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สทิธมินุษยชน
พนัธสญัญา 12 ประการของเรา



พื้้� น

นัั บตั้้�งแต่่เริ่่�มก่่อตั้้�ง บริษัิัท Bouygues ถืือว่า่การเคารพ
ผู้้�อื่่�นเป็็นหน่ึ่�งในค่่านิิยมหลััก ซึ่่�งถืือเป็็นส่ว่นสำำ�คัญของ
ข้อ้ตกลงพื้้�นฐานท่ี่�เชื่่�อมโยงบริษัิัทกับพนักงานและลูกูค้้า 
และเราได้้ยึึดมั่่�นในหลัักการนี้้�มาโดยตลอด ประเพณีีนี้้�ยังั
คงสืืบทอดต่่อไปในปััจจุุบัันด้้วยพัันธสััญญาของเรามีี 

ต่่อสิทิธิมินุุษยชน 

Bouygues ดำำ�เนิินธุุรกิจใน 80 ประเทศทั่่�วโลก ครอบคลุมุแทบทุกุ
ทวีีป และมีีขอบเขตธุุรกิจหลากหลาย ทีีมงานของเราจึึงต้้องเผชิญิ
กัับวัฒันธรรมและสภาพแวดล้้อมท่ี่�หลากหลาย และเป็็นธรรมดาท่ี่�
กฎระเบีียบท่ี่�ใช้้กัับธุุรกิจของเราจะแตกต่่างกัันไปในแต่่ละประเทศ 
อย่า่งไรก็ตาม เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปฏิิบัติัิตามกฎหมายท้้องถิ่่�นในทุกุท่ี่�ท่ี่�เรา 
เข้า้ไปดำำ�เนิินธุุรกิจ

นอกจากนี้้� เราต้้องมั่่�นใจว่า่ในประเด็็นสำำ�คัญต่่าง ๆ เช่น่ สิทิธิมินุุษย
ชน จะมีีการปฏิิบัติัิตามหลัักเกณฑ์์และมาตรฐานขั้้�น   นฐานในทุกุ
พื้้�นท่ี่� หลัักการนี้้�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมเรื่่�องการเคารพสิทิธิมินุุษย
ชนท่ี่� Bouygues ส่ง่เสริมิ ซึ่่�งสะท้้อนให้เ้ห็น็ในพันัธสัญัญาหลาย
ประการท่ี่�เราตั้้�งใจไว้ต้ลอดหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา ได้้แก่่ การเป็็นสมาชิกิ
ของข้อ้ตกลงโลกแห่ง่สหประชาชาติิ (UN Global Compact) 
ตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 2006 และพันัธสัญัญาท่ี่�รวมอยู่่�ในเอกสารภายใน
องค์์กรหลายฉบับั (ประมวลจริยิธรรม นโยบายทรัพัยากรบุคคล 
และนโยบายความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมสำำ�หรับัซัพัพลายเออร์แ์ละ
ผู้้�รับัเหมาช่ว่ง)

เพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับแนวปฏิิบัติัินี้้� เราจึึงได้้เพิ่่�มองค์์ประกอบสำำ�คัญ
อีีกประการหนึ่่�งด้้วยการเผยแพร่น่โยบายด้้านสิิทธิมินุุษยชนฉบัับ
นี้้� โดยการกำำ�หนดหลััการพื้้�นฐานของพันัธสัญัญาด้้านสิทิธิมินุุษย
ชนท่ี่�ทุกุองค์์กรของเรามีีร่ว่มกััน นโยบายฉบับันี้้�จะเป็็นแนวทางใน
การดำำ�เนิินงานของเรา มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อสร้า้งแรงบันัดาลใจให้กั้ับ
ทุกุคนทั่่�วโลกท่ี่�ทำำ�งานให้กั้ับและร่ว่มกัับบริษัิัท Bouygues นี่่�เป็็น
โอกาส ท่ี่�ผมจะได้้ยืนืยันัว่า่การเคารพต่อผู้้�อื่่�นและการได้้รับัความไว้้
วางใจจากผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียของเราเป็็นรากฐานสำำ�คัญสู่่�ความสำำ�เร็จ็ของ
กลุ่่�มบริษัิัทของเรา

ผมคาดหวังัให้ผู้้้�บริหิารระดัับสูงู ผู้้�จัดัการ และพนัักงานทุกุคนทำำ�
หน้้าท่ี่�เป็็นเสมือืนทูตูของนโยบายนี้้� นำำ�พันัธสัญัญาของเราไปปฏิิบัติัิ
ในทุกุๆ วันั และร่ว่มกัันผลัักดัันโดยการนำำ�นโยบายนี้้�ไปสู่่�การปฏิิบัติัิ
อย่า่งต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญต่่ออนาคตระยะยาวของกลุ่่�มบริษัิัท

OLIVIER ROUSSAT 
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิารกลุ่่�ม

สร้า้งแรง
บัันดาลใจให้้กัับ
ทุกุคนท่ี่�ทำำ�งาน
ให้้กัับและร่ว่ม
กัับ Bouygues



(1) ”การควบคุมุ” มีีความหมายตามท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นมาตรา L. 233-3 และ L. 233-16 แห่ง่ประมวลกฎหมายพาณิิชย์ฝ์รั่่�งเศส (Code de Commerce) เมื่่�อ
พิจิารณาร่ว่มกััน และด้้วยเหตุนุี้้� จึึงครอบคลุมุทั้้�งการควบคุมุโดยนิิติินััย (de jure) และการควบคุมุโดยพฤติินััย (de facto)

คำำ�นิิยาม
A

Affected Community (ชุุมชนท่ี่�ได้้รับัผลกระทบ) : กลุ่่�มคนท่ี่�อาศััยหรือืทำำ�งานในภูมูิภิาคเดีียวกััน ซึ่่�งเคยหรือืมีี
แนวโน้้มท่ี่�จะได้้รับัผลกระทบจากกิิจกรรมของกลุ่่�มหรือื ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า อาจเป็็นชุุมชนท่ี่�อาศััยอยู่่�ใกล้้กัับกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 
(ชุุมชนท้้องถิ่่�น) ชุุมชนท่ี่�ได้้รับัผลกระทบรวมถึึงชนพื้้�นเมือืงท่ี่�ได้้รับัผลกระทบหรือือาจได้้รับัผลกระทบ

Appropriate Measures (มาตรการที่�เหมาะสม) : มาตรการท่ี่�จะดำำ�เนิินการตามหลัักการดูแูลเอาใจใส่ ่ซึ่่�ง (i) มุ่่�ง
แก้้ไขการละเมิดิท่ี่�ตรวจพบอย่า่งเหมาะสมและมีีประสิทิธิผิล ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับความน่่าจะเป็็นและระดัับความรุุนแรงของการ
ละเมิดิดัังกล่่าว และ (ii) เป็็นมาตรการท่ี่�บริษัิัทสามารถดำำ�เนิินการได้้โดยพิจิารณาจากสถานการณ์ ลัักษณะ และขอบเขต
ของการละเมิดิ รวมถึึงปััจจัยัเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง (เช่น่ สถานท่ี่�ตั้้�งของกิิจกรรม กลุ่่�มธุุรกิจเป้้าหมาย ความลึึกของห่ว่งโซ่่
คุณุค่า ฯลฯ)

B
Business Segment : (กลุ่่�มธุุรกิจ) : หมายถึึง Bouygues SA และกลุ่่�มธุุรกิจของกลุ่่�ม ซึ่่�ง ณ วันัท่ี่�ของเอกสาร
นี้้� ได้้แก่่ Bouygues Construction, Bouygues Immobilier และ Colas (ธุุรกิจก่่อสร้า้ง), Equans (พลังงานและ
บริกิาร), TF1 (สื่่�อ) และ Bouygues Telecom (โทรคมนาคม)

E
Employee : (พนัักงาน) : บุุคคลท่ี่�ได้้รับัการว่า่จ้า้งจากองค์์กร กลุ่่�มธุุรกิจ หรือืกลุ่่�มบริษัิัท

Entity (องค์์กร) : บริษัิัทใดๆ ท่ี่�จัดัตั้้�งขึ้้�นภายใต้้กฎหมายของฝรั่่�งเศสหรือืกฎหมายของต่่างประเทศท่ี่� "ถูกูควบคุมุ”1 
โดยตรงหรือืโดยอ้้อม โดยกลุ่่�มธุุรกิจของกลุ่่�ม

G
Group (กลุ่่�ม) :  หมายถึึงบริษัิัทแม่ ่Bouygues SA และองค์์กรทั้้�งหมด

M
Manager (ผู้้�จัดัการ) : กลุ่่�มธุุรกิจแต่่ละกลุ่่�มจะให้ค้ำำ�จำำ�กัดความของ "ผู้้�จัดัการ" ตามขอบเขตของตน โดยพิจิารณาจาก
ขั้้�นตอนและกิิจกรรมต่่าง ๆ   

Migrant Worker (แรงงานข้า้มชาติิ) : บุุคคลใดก็็ตามท่ี่�อพยพจากประเทศหนึ่่�งไปยังัอีีกประเทศหนึ่่�งเพื่่�อทำำ�งานประจำำ�

O
On-Site Worker (พนัักงานในสถานท่ี่�ก่่อสร้า้ง) : บุุคคลใดก็็ตามท่ี่�ทำำ�งานในสถานท่ี่�ก่่อสร้า้ง (พนัักงานชั่่�วคราว
และพนัักงานของผู้้�รับัเหมาช่ว่ง) 

S
Senior Executive (ผู้้�บริหิารระดัับสููง) : ผู้้�บริหิารระดัับสูงูของแต่่ละองค์์กรในกลุ่่�ม 

Site (สถานท่ี่�ก่่อสร้า้ง) : สถานท่ี่�ใดๆ ท่ี่�องค์์กรดำำ�เนิินกิิจกรรม ซึ่่�งตนเป็็นผู้้�ควบคุมุการจัดัระเบีียบ การดำำ�เนิินงาน 
หรือืการบริหิารจัดัการ (เช่น่ สถานท่ี่�ก่่อสร้า้ง สถานท่ี่�ถ่่ายทำำ� สถานท่ี่�บำำ�รุุงรักัษา หรือืโรงงาน)

Stakeholders (ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย) : บุุคคลหรือืองค์์กร (พนัักงานของกลุ่่�มบริษัิัทหรือืคู่่�ค้าทางธุุรกิจโดยตรงหรือืโดย
อ้้อม ตััวแทนพนักงาน ผู้้�ใช้ง้าน ผู้้�บริโิภค สหภาพแรงงาน องค์์กรภาคประชาสังัคม องค์์กรพัฒันาเอกชน ชุุมชนท่ี่�ได้้รับั
ผลกระทบ ฯลฯ) ซึ่่�งสิทิธิหิรือืผลประโยชน์์ของพวกเขาได้้รับัผลกระทบหรือือาจได้้รับัผลกระทบจากผลิิตภััณฑ์์ บริกิาร การ
ดำำ�เนิินงาน  หรือืการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งของกลุ่่�มบริษัิัท หรือืกลุ่่�มธุุรกิจหรือืองค์์กรใดๆ

Subcontractor (ผู้้�รับัเหมาช่ว่ง) : บุุคคลภายนอกท่ี่�กลุ่่�มบริษัิัท กลุ่่�มธุุรกิจ หรือืองค์์กรว่า่จ้า้งให้ด้ำำ�เนิินงานเฉพาะ
ต่่างๆ แทนตน

Supplier (ซัพัพลายเออร์)์ : บุุคคลภายนอกท่ี่�กลุ่่�มบริษัิัท กลุ่่�มธุุรกิจ หรือืองค์์กรแต่่งตั้้�งให้จ้ัดัหาผลิิตภััณฑ์์หรือื
บริกิาร

V
Value Chain/Activity Chain (ห่่วงโซ่คุ่ณุค่่า/ห่่วงโซ่กิ่ิจกรรม) : กิิจกรรมทั้้�งหมดท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับกระบวน 
การการผลิิตขององค์์กร :

 �ในระดัับต้้นน้ำำ�� : การผลิิตสินิค้้า การให้บ้ริกิาร รวมถึึงการออกแบบ การสกััด การจัดัหา การผลิิต การขนส่ง่ การจัดัเก็็บ 
และการจัดัหาวัตัถุดุิิบ ผลิิตภััณฑ์์ หรือืชิ้้�นส่ว่นผลิิตภััณฑ์์ และการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิาร 

 �ในระดัับปลายน้ำำ�� : การจัดัจำำ�หน่่าย การขนส่ง่ และการจัดัเก็็บผลิิตภััณฑ์์ หากกิิจกรรมเหล่่านี้้�ดำำ�เนิินการเพื่่�อองค์์กรหรือื
ในนามขององค์์กร.

Value Chain Worker (พนัักงานห่่วงโซ่คุ่ณุค่่า) : บุุคคลใดก็็ตามท่ี่�ทำำ�งานในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่าของกลุ่่�ม

เพื่่� อวัตัถุปุระสงค์์ของนโยบายนี้้� คำำ�ศััพท์์ท่ี่� ใช้ตั้ัวพิมิพ์์ใหญ่ท่่ี่�ระบุุไว้้
ด้้านล่่างนี้้� มีีความหมายดัังต่่อไปนี้้� :

BOUYGUES � นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน � 32  � BOUYGUES � นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน
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ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

พัันธสััญญาข้อ้ท่ี่� �

ค่่าตอบแทนและ
สวัสัดิิการของ
พนัักงาน

พัันธสััญญาข้อ้ท่ี่� �

สภาพท่ีพกัของ
พนักงาน

พัันธสััญญาข้อ้ท่ี่� �

อาชวีอนามยั ความ
ปลอดภัย และการ
รกัษาความปลอดภัย

พัันธสััญญาข้อ้ท่ี่� �

การไม่แ่บ่ง่แยก การ
ป้้องกัันการเลืือก
ปฏิิบัติัิและการล่วง
ละเมิดิ

พัันธสััญญาข้อ้ท่ี่� �

การพัฒันาทัักษะและ
ศัักยภาพในการ
ทำำ�งาน

พัันธสััญญาข้อ้ท่ี่� �

เสรีีภาพในการรวม
ตััว การเจรจาต่่อ
รองร่ว่ม และการ
แสดงออกของ
พนัักงาน

พัันธสััญญาข้อ้ท่ี่� �

การรักัษาความลัับ
และการคุ้้�มครอง
ข้อ้มููล

พัันธสััญญาข้อ้ท่ี่� ��

ชุุมชนท่ี่�ได้้รับัผล 
กระทบ

พัันธสััญญาข้อ้ท่ี่� ��

สิทิธิมินุุษยชนตลอด
ห่่วงโซ่คุ่ณุค่่าและ
แนวปฏิิบัติัิการจัดั
ซื้้�อจัดัจ้า้งอย่า่งรับั
ผิิดชอบ

พัันธสััญญาข้อ้ท่ี่� ��
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เ นื่่�องจากการดำำ�เนิินงานในระดัับสากล กลุ่่�มบริษัิัทจึึง
ต้้องติิดต่่อกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียหลายกลุ่่�ม (เช่น่ พนักังาน, 
พนัักงานชั่่�วคราว, พนัักงานของซัพัพลายเออร์แ์ละ

ผู้้�รับัเหมาช่ว่ง, ชุุมชนท่ี่�ได้้รับัผลกระทบ, ลูกูค้้า เป็็นต้้น) 
ในหลากหลายบริบิท จึึงสมควรเคารพในสิทิธิขิั้้ �นพื้้�นฐาน
ของบุุคคลและชุุมชนเหล่่านี้้� เนื่่�องจากการดำำ�เนิินงานของ
กลุ่่�มบริษัิัทอาจส่ง่ผลกระทบต่่อพวกเขา 

กรอบอ้างอิิง 

กลุ่่�มบริษัิัทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเคารพสิทิธิมินุุษยชน ซึ่่�งถืือเป็็นสิทิธิิ
สากลท่ี่�ไม่ส่ามารถโอนให้แ้ก่่กััน พึ่่�งพาอาศััยกััน และแบ่ง่
แยกไม่ไ่ด้้ ตามข้อ้กำำ�หนดในเอกสารดัังต่่อไปนี้้� :

 �ปฏิิญญาสากลว่า่ด้้วยสิทิธิมินุุษยชน
 �อนุุสัญัญาระหว่า่งประเทศสองฉบับัของ
สหประชาชาติิ และ 

 �อนุุสัญัญาพื้้�นฐานขององค์์การแรงงานระหว่า่ง
ประเทศ (ILO). 

การดำำ�เนิินการของกลุ่่�มสอดคล้้องกัับ :
 �เป้้าหมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ1  
(SDG);
 �หลักการของสหประชาชาติิว่า่ด้้วยธุุรกิจและสิทิธิิ
มนุุษยชน2  (หรือืเรีียกอีีกอย่า่งว่า่ "หลัักการของ 
John Ruggie") ; และ 
 �แนวทางขององค์์การเพื่่�อความร่ว่มมืือทาง
เศรษฐกิิจและการพัฒันา(OECD) สำำ�หรับัวิสิาหกิิจ
ข้า้มชาติิว่า่ด้้วยการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งรับัผิดิชอบ

แนวทางการดำำ�เนิินงานโดยใช้แ้นวทางตามความ
เสี่่�ยง 
การดำำ�เนิินนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนนี้้�ใช้้แนวทางตาม
ความเสี่่�ยง โดยจัดัทำำ�แผนท่ี่�ความเสี่่�ยงขึ้้�นเพื่่�อระบุุและ
ประเมินิความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง จากแผนท่ี่�ความเสี่่�ยงนี้้� 
จะมีีการนำำ�มาตรการที่�เหมาะสมมาใช้เ้พื่่�อบรรเทาความ
เสี่่�ยงและเยีียวยาการละเมิดิท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
สำำ�หรับัมาตรการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับผู้้�เข้า้ร่ว่มในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า 
จะพิิจารณาถึึงศ กยภาพท่ี่�แต่่ละองค์์กรสามารถใช้้
ในการโน้้มน้้าวผู้้�เข้้าร่่วมในห่่วงโซ่่คุุณค่่าได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ
นโยบายนี้้�จะดำำ�เนิินการโดยต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�
ความเสี่่�ยงท่ี่�แต่่ละองค์์กรได้้ระบุุไว้้
มาตรการเฝ้้าระวังัเหล่่านี้้�สะท้้อนถึึงพันัธสัญัญาของกลุ่่�ม
บริษัิัทในการเคารพและส่ง่เสริมิสิทิธิมินุุษยชน พร้อ้มทั้้�ง
ป้้องกัันและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากการละเมิิด
สิทิธิมินุุษยชนอย่า่งเข้ม้งวด

(1) เป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนืของสหประชาชาติ (ขององค์การสหประชาชาติ)
(2) หลักการชีแ้นะขององค์การสหประชาชาติวา่ด้วยธุรกิจและสทิธมินุษยชน (ค.ศ. 2011)

ก า ร กำ � กั บ ดู แ ล แ ล ะ ก า ร ดำ � เ นิ น ก า ร

การเคารพสิทิธิมินุุษยชนถืือเป็็นคุณุค่่าพื้้�นฐานของกลุ่่�มบริษัิัท Bouygues (ความเคารพ ความมุ่่�ง
มั่่�น การบุุกเบิกิ การแบ่่งปััน) และมีีความจำำ�เป็็นต่่อความสำำ�เร็จ็ของโครงการต่่างๆ และเพื่่�อให้ก้าร
ดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจมีีความมั่่�นคงและยั่่�งยืนืในระยะยาว
ความสำำ�เร็จ็ของโครงการหรือืธุุรกิิจไม่ส่ามารถวัดัได้้เพีียงแค่่มููลค่่าทางเศรษฐกิิจเท่่านั้้�น แต่่ยังัต้้อง
คำำ�นึึงถึึงด้้านมนุุษยธรรมและจริยิธรรมด้้วย ในนโยบายนี้้�กลุ่่�มบริษัิัทได้้กำำ�หนดพันัธสัญัญาในการ
คุ้้�มครองสิทิธิมินุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานอย่า่งเป็็นทางการ

การกำำ�กัับดููแล 
และการดำำ�เนิินการ

การที่�กลุ่่�มนำำ�นโยบายสิทิธิมินุษุยชนมาใช้ ้มีี
วัตัถุปุระสงค์์สองประการ 

1  �ระบุุจุุดยืนืของกลุ่่�มในการคุ้้�มครองสิทิธิมินุุษย
ชนและกำำ�หนดพัันธสััญญาขั้้� นพื้้� นฐานและ 

2  �ตอบสนองความคาดหวัังด้้านความโปร่ง่ใสของ
ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียของกลุ่่�มบริษัิัท
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ภายในกลุ่่�มบริษัิัท

นโยบายนี้้�มีีไว้ส้ำำ�หรับัใช้โ้ดยผู้้�บริหิารระดัับสูงู ผู้้�จัดัการ 
และพนัักงานของกลุ่่�มบริษัิัท Bouygues ในการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมทางธุุรกิจ โดยไม่ค่ำำ�นึึงว่า่เป็น็โครงการ 
องค์์กร หรืือประเทศใด

นโยบายนี้้�มีีผลบังัคัับใช้กั้ับทุกุองค์์กร1

ควรเผยแพร ่นโยบายนี้้�ด้้วยวิิธีีการท่ี่�เหมาะสมแก่่ยััง
องค์์กรท่ี่�ไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ภายใต้้การควบคุมุโดยตรงหรือืโดยอ้้อม
ของกลุ่่�มธุุรกิจของกลุ่่�มบริษัิัท หรือืท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุมุ
ร่ว่มกัับพันัธมิติร2.

นอกกลุ่่�มบริษัิัท

โดยไม่่กระทบต่่อข้้อกำำ�หนดเฉพาะท่ี่�ระบุุไว้้ด้้านล่่างนี้้� 
องค์์กรคาดหวังัให้ผู้้้�รับัเหมาช่ว่งและซัพัพลายเออร์ข์องตน
ใช้แ้ละบังัคัับใช้ม้าตรฐานท่ี่�เหมืือนกััน หรืือเทีียบเท่่ากัับ
นโยบายนี้้�ภายในห่่วงโซ่คุ่ณุค่่าของตน เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้้า
หมายดัังกล่่าว องค์์กรจะต้้องใช้ม้าตรการท่ี่�เหมาะสม โดย
เฉพาะอย่า่งยิ่่�งผ่า่นการกำำ�หนดข้อ้สัญัญาท่ี่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้�
ให้เ้ป็็นไปตามหลัักการท่ี่�กล่่าวไว้ใ้นพันัธสัญัญาข้อ้ 12 ของ
นโยบายฉบับันี้้� 

(1) บริษัิัทใดๆ ท่ี่�จัดัตั้้�งขึ้้�นภายใต้้กฎหมายของฝรั่่�งเศสหรือืกฎหมายของต่่างประเทศท่ี่� "ถูกูควบคุมุ” โดยตรงหรือืโดยอ้้อม โดยกลุ่่�มธุุรกิจของกลุ่่�ม "การควบคุมุ" 
(Control) มีีความหมายตามท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นมาตรา L. 233-3 และ L. 233-16 แห่ง่ประมวลกฎหมายพาณิิชย์ฝ์รั่่�งเศส (Code de Commerce) เมื่่�อพิจิารณาร่ว่ม
กััน และด้้วยเหตุนุี้้� จึึงครอบคลุมุทั้้�งการควบคุมุโดยนิิติินััย (de jure) และการควบคุมุโดยพฤติินััย (de facto)
(2) รวมถึึงการรวมกลุ่่�มบริษัิัทและการร่ว่มทุนุชั่่�วคราว

การทำำ�งานร่ว่มกัับกฎหมายของประเทศ 

โดยทั่่�วไปแล้้ว กลุ่่�มองค์์กรจะปฏิิบัติัิตามกฎหมายของประเทศต่่างๆ ท่ี่�
ตนดำำ�เนิินธุุรกิจ

ในด้้านสิทิธิมินุุษยชน องค์์กรต่างๆ ควรนำำ�หลักการที่�ให้้ความคุ้้�มครอง
สููงสุดุมาใช ้ ไม่ว่่า่จะเป็็นหลัักการท่ี่�ระบุุในนโยบายฉบับันี้้�หรือืกฎหมายภาย 
ในประเทศ

หากนโยบายฉบับันี้้�ละเมิดิบทบัญัญัติัิของกฎหมายภายในประเทศ ในสถาน
การณ์์ใดๆ ก็็ตามจะต้้องหาแนวทางแก้้ไขที่�ใกล้้เคีียงกัับพันัธสัญัญาของ
นโยบายฉบับันี้้�มากท่ี่�สุดุ

ขอบเขต

ก า ร กำำ �กั  บ ดูู แ ล แ ล ะ ก า ร ดำำ � เ นิิ น ก า ร
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การประกาศใช้น้โยบาย
สิทิธิมินุุษยชน
กลุ่่�มบริษัิัท Bouygues มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพัฒันาวัฒันธรรมด้้านสิทิธิมินุษุยชน กลุ่่�มบริษัิัทจึงึอาศััยผู้้�บริหิาร
ระดัับสูงู ผู้้�จัดัการ และพนัักงานท่ี่�ผ่า่นการอบรมเพื่่�อให้เ้ป็น็ผู้้�นำำ�ในการเผยแพร่พ่ันัธสัญัญาด้้านสิทิธิิ
มนุษุยชนเหล่านี้้� อีีกทั้้�งยังัมีีเครือืข่า่ยเจ้า้หน้าท่ี่�ด้้านสิทิธิมินุษุยชน และกระบวนการระบุุและบริหิาร
ความเสี่่�ยงท่ี่�จัดัตั้้�งขึ้้�นตามหลักการหน้าท่ี่�ในการดูแูล (Duty of Care Principles)

การอบรม

นโยบายฉบับันี้้�กำำ�ลังถูกูประกาศใช้โ้ดยผ่า่นการจัดัอบรมและการสร้า้งความตระหนักรู้�เก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองสิทิธิมินุษุย
ชนสำำ�หรับัผู้้�บริหิารระดัับสูงู ผู้้�จัดัการ และพนัักงานทุกุคนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

เจ้า้หน้้าท่ี่�ด้้านสิทิธิมินุุษยชน

เจ้า้หน้้าท่ี่�ด้้านสิทิธิมินุุษยชนซึ่่�งได้้รับัการแต่่งตั้้�งภายในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิจร่ว่มกัับผู้้�จัดัการ มีีหน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบดัังต่่อไปนี้้�:

 �ระบุุสถานการณ์์ท่ี่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน รวมถึึงในกรณีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ 
พนัักงานชั่่�วคราว ผู้้�รับัเหมาช่ว่ง และซัพัพลายเออร์ ์เท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้้

 บริหิารจัดัการและดำำ�เนิินการตามพันัธสัญัญาของนโยบายนี้้�ในแต่่ละวันั

 �ประสานงานตามแผนการปฏิิบัติัิงานหากพบความเสี่่�ยงจากการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน

 ให้้ข้อ้เสนอแนะเก่ี่�ยวกัับแนวปฏิิบัติัิท่ี่�ดีีท่ี่�สุดุ

แต่่ละกลุ่่�มธุุรกิจจะจัดัตั้้�งเครือืข่า่ยเจ้า้หน้้าท่ี่�ด้้านสิทิธิมินุุษยชนของตนเอง โดยขึ้้�นอยู่่�กับกิิจกรรมและความเสี่่�ยงของ
แต่่ละกลุ่่�ม

การพููดคุยุกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

กลุ่่�มบริษัิัทตระหนัักถึึงความชอบธรรมและความสำำ�คัญของการพูดคุยุกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียต่่าง ๆ กลุ่่�มบริษัิัทและองค์์กรท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้งจะส่ง่เสริมิการพููดคุยุกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียเก่ี่�ยวกัับการเคารพสิทิธิมินุุษยชน เพื่่�อระบุุความคาดหวังัของพวกเขา
และนำำ�มาพิจิารณา

ก า ร กำำ �กั  บ ดูู แ ล แ ล ะ ก า ร ดำำ � เ นิิ น ก า ร
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พนัักงานทุกุคนและบุุคคลภายนอกสามารถใช้ช้่อ่งทางการแจ้ง้เบาะแสของกลุ่่�มบริษัิัท Bouygues 
เพื่่�อรายงานการละเมิดิกฎจริยิธรรมของกลุ่่�มบริษัิัทท่ี่�เกิิดขึ้้�นหรือือาจเกิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ช่อ่งทางดัังกล่่าว
อธิบิายไว้ใ้นขั้้�นตอนภายในสำำ�หรับัการรับัและดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับการแจ้ง้เบาะแสท่ี่�แนบอยู่่�ในคู่่�มือื
จรรยาบรรณของกลุ่่�มบริษัิัท 

นอกจากนี้้� ช่อ่งทางการแจ้ง้เบาะแสยังัสามารถใช้ใ้นกรณีีการละเมิดินโยบายฉบับันี้้� และโดยทั่่�วไป
แล้้วยังัครอบคลุมุถึึงการละเมิดิหลักจริยิธรรมทุกุประเภทอีีกด้้วย

ช่อ่งทางการแจ้ง้เบาะแส

องค์์กรจะรัับและดำำ�เนินิการเรื่่� องการแจ้้งเบาะแสโดยรัับประกัันการรัักษาความ
ลัับอย่่างเคร่่งครััดเก่ี่�ยวกัับ :

 ตััวตนของผู้้�แจ้้งเบาะแส

 �ตััวตนของบุุคคลท่ี่�ถูกูกล่่าวถึึงและบุุคคลท่ี่�สามท่ี่�ถูกูระบุุในการแจ้้งเบาะแส

 เอกสาร ข้อ้มููล หรือืหลักฐานใด ๆ ท่ี่� ได้้รัับจากการแจ้้งเบาะแส

ผู้้�แจ้ง้เบาะแสที่่�กระทำำ�การโดยสุจุริติใจและไม่ไ่ด้้รับัแรงจููงใจทางการเงิินจะไม่ไ่ด้้ถูกูมาตรการเลืือกปฏิิบัติัิหรืือถููกลงโทษ 
ทางวินิัยัใดๆ

แต่่ละองค์์กรจะเผยแพร่ช่่อ่งทางการแจ้ง้เบาะแสบนเว็บ็ไซตอิินเทอร์เ์น็็ตและอิินทราเน็็ต รวมทั้้�งติิดโปสเตอร์ใ์นสถานท่ี่�
ก่่อสร้า้งของตน เพื่่�อให้พ้นัักงานและพนัักงานในสถานท่ี่�ก่่อสร้า้งและชุุมชนท่ี่�ได้้รับัผลกระทบในบริเิวณใกล้้เคีียงสถานท่ี่�
ก่่อสร้า้งสามารถเข้า้ถึึงช่อ่งทางดัังกล่าวได้้ 

พันัธสัญัญาด้้านสิทิธิิ
มนุุษยชนของเรา

สำำ�หรัับการแจ้้งเบาะแส
สามารถเข้้าใช้้งานแพลตฟอร์ม์ได้ท่้ี่� : 

https://alertegroupe.bouygues.com/?lang=en

สแกนคิิวอาร์โ์ค้้ดนี้้�
(ต้้องเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์เ์น็็ต ;
อาจต้้องใช้แ้อปพลิิเคชันัเฉพาะ ขึ้้�นอยู่่�กับ
อุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้)้

ก า ร กำำ �กั  บ ดูู แ ล แ ล ะ ก า ร ดำำ � เ นิิ น ก า ร
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แรงงานบังัคัับและ
ผิดิกฎหมาย 
ตามอนุสุัญัญา องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) ฉบัับที่� 29 และ 105  กลุ่่�มบริษัิัทจะ
ไม่ย่อมรับัการใช้แ้รงงานบังัคัับทุกุรููปแบบ ซึ่่�งหมายถึึงงาน หรืือบริกิารใดๆ ท่ี่�บุุคคลต้้องกระทำำ�
ภายใต้้การบังัคัับ และบุุคคลนั้้�นไม่ไ่ด้้กระทำำ�โดยสมัคัรใจ ตััวชี้้�วัดัของการใช้แ้รงงานบังัคัับอาจรวม
ถึึงการจำำ�กััดเสรีีภาพในการเดิินทางของแรงงาน การขู่่�บังัคัับ (เช่น่ การเป็น็หนี้้�) การขาดความ
ยินิยอมโดยเสรีีของแรงงาน, หรืือการแยกแรงงานออกจากผู้้�อื่�น

พันัธสัญัญาด้า้นล่่างนี้้�กำำ�หนดจุุดยืนืของกลุ่่�มบริษัิัทในการป้อ้งกัันการใช้แ้รงงานบังัคัับที่�อาจเกิิดขึ้้�น และทุกุองค์์กรต้องนำำ�
ไปปฏิิบัตัิ
ต้้องให้ค้วามสำำ�คัญเป็น็พิเิศษกัับแรงงานข้า้มชาติ ซึ่่�งมีีความเปราะบางและอาจมีีความเสี่่�ยงสูงูท่ี่�จะตกเป็น็เหยื่่�อของแรงงาน
บังัคัับและ/หรือืแรงงานผิดิกฎหมาย 

ค่่าใช้จ้่า่ยและค่่าธรรมเนีียมในการสมัคัรงาน

ห้้ามมิใิห้้พนัักงานต้้องรับัผิดิชอบค่าใช้จ้่า่ยใด ๆ ในการสมัคัรงาน ทั้้�งองค์์กรและบริษัิัทจัดัหางานท่ี่�ดำำ�เนินิงานแทนองค์์กร
จะไม่เ่รีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียม1 จากผู้้�สมัคัรงาน ไม่ว่่า่จะในขั้้�นตอนการคัดเลืือกหรือืการว่า่จ้า้ง 

สภาพการทำำ�งาน

องค์์กรต้องให้้ข้อ้มููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดเก่ี่�ยวกัับสภาพการทำำ�งานแก่่พนัักงาน 

(1) ค่าธรรมเนียมดังกล่าวอาจรวมถึงค่าธรรมเนียมหนังสอืเดินทาง ค่าธรรมเนียมวีซา่ ค่าใชจ้า่ยด้านการบรหิารอ่ืนๆ ค่าตรวจสขุภาพ เป็นต้น

องค์์กรต้องไม่ก่ระทำำ�การข่ม่ขู่่� ใช้ค้วามรุุนแรงทางกาย การกลั่่�นแกล้ง หรืือการคุกุคามหรืือการขู่่�คุกุคามใดๆ ต่่อ
พนัักงานและพนัักงานในสถานท่ี่�ก่่อสร้า้ง

 �เสรีีภาพในการเดิินทาง  
องค์์กรจะต้้องรับัรองเสรีีภาพในการเดิินทางของพนัักงานและพนัักงานในสถานท่ี่�ก่่อสร้า้ง โดยห้า้มมิใิห้จ้ำำ�กัด
อยู่่�ในสถานท่ี่�ทำำ�งานและ/หรือืท่ี่�พักั2 และสามารถเข้า้ถึึงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้านสุขุอนามัยัได้้โดยเสรีี

 �ทรัพัย์ส์ินิส่ว่นบุุคคล  
องค์์กรต้องไม่ย่ึึดเอกสารเดิินทางหรือืเอกสารประจำำ�ตัวของพนัักงานและพนัักงานในสถานท่ี่�ก่่อสร้า้ง และต้้อง
รับัประกัันว่า่พนัักงานสามารถเข้า้ถึึงกองทุนุส่ว่นบุุคคลของตนเองได้้

องค์์กรต้องจัดัให้ม้ีีตู้้�เก็็บของท่ี่�ปลอดภััยหรืือระบบอื่�น ๆ ท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อให้พ้นัักงานและพนัักงานในสถานท่ี่�
ก่่อสร้า้งเก็็บเอกสารส่ว่นตััวและของมีีค่าได้้อย่า่งปลอดภััย3 

องค์์กรจะต้้องไม่เ่รีียกร้อ้งหลักประกัันหรืือเงิินประกัันใด ๆ จากพนัักงานและพนัักงานในสถานท่ี่�ก่่อสร้า้ง โดย
เฉพาะอย่า่งยิ่่�ง ไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องมีีหลัักประกัันหรือืเงิินประกัันใดๆ เพื่่�อให้ไ้ด้้รับัอุุปกรณ์์ป้อ้งกัันภััย

ความยินิยอม 

องค์์กรต้องจัดัทำำ�สัญัญาจ้า้งงานและ/หรือืใบแจ้ง้เงิินเดือืนให้แ้ก่่พนักังานเป็น็ภาษาราชการของประเทศท่ี่�ทำำ�งาน หรือืในภาษาท่ี่�คู่่�
สัญัญาตกลงกัันโดยสมัคัรใจ หากภาษาราชการท้องถิ่่�นนั้้�นไม่ใ่ช่ภ่าษาท่ี่�ใช้ใ้นการทำำ�งาน

 �ความกระจ่า่ง  
องค์์กรต้องมั่่�นใจว่า่พนักงานแต่่ละคนเข้า้ใจเนื้้�อหาของเอกสารเหล่านี้้� หากจำำ�เป็็นต้้องจัดัเตรีียมคำำ�อธิบิายเป็็น
ภาษาท่ี่�พนักังานเข้า้ใจ

 �การสิ้้�นสุดุความสัมัพันัธ์ก์ารจ้า้งงาน
องค์์กรจะต้้องอนุญุาตให้พ้นักังานลาออกจากงานได้้อย่า่งอิิสระ (โดยแจ้ง้ให้้ทราบล่วงหน้าอย่า่งเหมาะสม) โดย
ไม่ม่ีีบทลงโทษใดๆ ตามกฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้แ้ละตามข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขของสัญัญาท่ี่�ตกลงกัันไว้้

�

(2) ขึ้นอยูกั่บมาตรการความปลอดภัยของพนักงาน กฎความปลอดภัยเฉพาะสำ�หรบัสถานที่และเหตสุดุวสิยั
(3) เฉพาะโครงการระยะยาวในพื้นที่ที่มคีวามอ่อนไหวเป็นพเิศษเท่านัน้
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ตามอนุุสัญัญา องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) ฉบัับที่� 138 และ 182  กลุ่่�มบริษัิัทไม่่
ยอมรับัการใช้แ้รงงานเด็็กในทุกุรููปแบบที่�พรากวัยัเด็็ก ศัักยภาพ ศัักดิ์์�ศรีี และการศึึกษา หรืือขัดั
ขวางการพัฒันาทางร่า่งกายและจิติใจ 

พันัธสัญัญาด้้านล่่างนี้้�กำำ�หนดจุุดยืนืของกลุ่่�มในการป้อ้งกัันการใช้แ้รงงานเด็็ก และทุกุองค์์กรจะต้้องนำำ�ไปปฏิิบัติัิ

เด็็กอายุุต่ำำ��กว่า่ 15 ปีี

ห้้ามมิใิห้้เด็็กอายุุต่ำำ��กว่า่ 15 ปีีทำำ�งาน ในกรณีีพิเิศษท่ี่�มีีการจ้า้งงานเด็็ก (เช่น่ การฝึกงาน ช่ว่งติิดตามเรีียนรู้้� การทำำ�งาน
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรือืการแสดงทางศิิลปะ ฯลฯ) จะต้้องจัดัให้ม้ีีการคุ้้�มครองเด็ก็ โดยปฏิิบัติัิตามอนุสุัญัญาองค์์การแรงงาน
ระหว่า่งประเทศ (ILO) และกฎหมายท้้องถิ่่�น โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเก่ี่�ยวกัับอายุุขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรับัการจ้า้งงาน

ผู้้�เยาว์แ์ละสภาพการทำำ�งานท่ี่�เป็น็อัันตราย

ห้้ามจ้า้งบุุคคลท่ี่�มีีอายุุต่ำำ��กว่า่ 18 ป ทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมท่ี่�อาจเป็็นอัันตรายต่่อสุขุภาพและ/หรืือไม่ป่ลอดภััย โดย
เฉพาะอย่า่งยิ่่�ง งานใต้้ดิิน ใต้้น้ำำ�� บนท่ี่�สูงูอัันตราย หรือืในพื้้�นท่ี่�อัับอากาศ รวมถึึงห้า้มทำำ�งานกลางคืืน ทั้้�งนี้้�ให้เ้ป็็นไปตาม
อนุุสัญัญาท่ี่�กล่่าวถึึงข้า้งต้้นและกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
ในทุกุกรณีีจะต้้องนำำ�หลัักการเหล่่านี้้�ไปปฏิิบัติัิเพื่่�อประโยชน์์สููงสุดุของเด็็ก

พันัธสัญัญาดัังต่่อไปนี้้�กำำ�หนดจุุดยืืนของกลุ่่�มบริษัิัทเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่พนัักงานจะมีีชั่่�วโมงการ
ทำำ�งานท่ี่�เหมาะสมและไม่เ่ป็น็อัันตรายต่่อสุขุภาพ ซึ่่�งทุกุองค์์กรต้องนำำ�ไปปฏิิบัติัิ

การดำำ�เนิินการ

 กำำ�หนดรููปแบบการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสม
 �ปฏิิบัติัิตามกฏหมายท้้องถิ่่�นเก่ี่�ยวกัับชั่่�วโมงการทำำ�งานและการทำำ�งานล่่วงเวลา
 �อนุุญาตให้้พนัักงานได้้พักัระหว่า่งวันั องค์์กรต้องจัดัให้ม้ีีเวลาพักัผ่อ่นอย่า่งน้้อย 24 ชั่่�วโมงติิดต่่อกัันต่่อ
รอบเจ็ด็วันัทำำ�งานในทุกุกรณีี เว้น้แต่่ในกรณีีท่ี่�กฎหมายท้้องถิ่่�นอนุุญาต เช่น่ เหตุฉุุกุเฉิินและสถานการณ์์
พิเิศษ ข้อ้จำำ�กัดท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการใช้อุุ้ปกรณ์์พิเิศษ หรือืการปรับัเปล่ี่�ยนตารางการทำำ�งาน โดยเฉพาะในกรณีี
ของการถ่ายโอนงาน หรือืการปฏิิบัติัิงานเป็็นรอบ

การทำำ�งานล่่วงเวลา

ต้้องจ่า่ยค่่าล่่วงเวลาตามอััตราท่ี่�ตกลงกัันไว้ห้รืือสููงกว่า่ และจำำ�นวนชั่่�วโมงในการทำำ�งานล่่วงเวลาจะต้้องไม่เ่กิินกฎหมาย
ท้้องถิ่่�นกำำ�หนด

แรงงานเด็็ก ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

� �
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ค่่าตอบแทนและค่่าจ้า้งท่ี่�เหมาะสม 

นโยบายการจ่า่ยค่่าตอบแทนของกลุ่่�มบริษัิัท :
 �ยดึหลักค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค โดยพนักงานทกุคนต้องได้รบัค่าตอบแทน
ตามเกณฑที่เป็นรูปธรรมสอดคล้องกับตำ�แหน่ง ทักษะ และผลการปฏิบติังานตามอนุสญัญา 

องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) ฉบัับที่� 100
 �มีีเป้า้หมายท่ี่�จะจ่า่ยค่่าตอบแทนให้้เพีียงพอแก่่พนัักงานทุกุคนในประเทศที่�พวกเขาทำำ�งาน กล่่าวคืือ ค่่าจ้า้ง
ท่ี่�ครอบคลุมุอย่า่งน้้อยค่่าอาหาร น้ำำ�� ท่ี่�อยู่่�อาศััย การศึึกษา การดูแูลสุขุภาพ การเดิินทาง เสื้้�อผ้า้ และสิ่่�งจำำ�เป็็น
พื้้�นฐานอื่่�นๆ ในประเทศนั้้�นๆ รวมถึึงเผื่่�อไว้ส้ำำ�หรับัเหตุกุารณ์์ท่ี่�ไม่ค่าดฝััน

ค่่าตอบแทนพนัักงานอย่า่งน้้อยต้้องเป็น็ไปตามกฎหมายของประเทศที่�บังัคัับใช้ ้ และหากเก่ี่�ยวข้อ้ง ให้้เป็น็ไปตามข้อ้
ตกลงร่ว่มกัันในระดัับหมู่่�คณะ หรืือทั้้�งบริษัิัทท่ี่�มีีการเจรจากัับตััวแทนพนัักงาน

สวัสัดิิการพนัักงานและการลาแบบได้้รับัค่าตอบแทน 

 �สวัสัดิิการพนัักงาน : องค์์กรต่างๆ จะต้้องมั่่�นใจว่า่สวัสัดิิการพนัักงานอย่า่งน้้อยเป็็นไปตามกฎหมายของ
ประเทศท่ี่�บังัคัับใช้ ้และหากเก่ี่�ยวข้อ้ง ให้เ้ป็็นไปตามข้อ้ตกลงร่ว่มกัันในระดัับหมู่่�คณะหรือืทั้้�งบริษัิัทท่ี่�มีีการเจรจา
กัับตััวแทนพนัักงาน

 �การลาแบบได้้รับัค่าตอบแทนและการลาป่่วย : องค์์กรจะต้้องจัดัให้ม้ีีสิทิธิลิาแบบมีีค่าตอบแทนและการลา
ป่ว่ยตามท่ี่�กฎหมายท้้องถิ่่�นกำำ�หนด 

 �การคุ้้�มครองทางสังัคม : องค์์กรท่ี่�ดำำ�เนิินงานในระดัับสากลอย่า่งน้้อยต้้องจัดัให้ม้ีีโปรแกรม BYCare1  ให้้
พนัักงานทุกุคน ซึ่่�งโครงการนี้้�จะรับัประกัันสิทิธิปิระโยชน์์ขั้้�นพื้้�นฐานสำำ�หรับัพนัักงาน โดยครอบคลุมุถึึงความ
คุ้้�มครองขั้้�นต่ำำ��กรณีีเสีียชีีวิติและการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดูบุูุตร หรือืปรับัใช้ต้ามข้อ้กำำ�หนดท้้องถิ่่�น

(1) หากบรษัิทดำ�เนินงานในพื้นที่ที่หา่งไกลจากแหล่งชุมชนที่พกัอาศัย หรอืหากลักษณะงานต้องการใหพ้นักงานสามารถมาปฏิบติังานได้ทันทีที่มกีารแจง้

หากการดำำ�เนิินงานจำำ�เป็น็ต้้องมีีที่�พักั1 และองค์์กรจัดัหาท่ี่�พักัให้้แก่่พนัักงาน กลุ่่�มบริษัิัทต้อง
มั่่�นใจว่า่พนัักงานจะได้้รับัที่�พักัที่�เหมาะสมและเพีียงพอ รวมถึึงสภาพแวดล้้อมในการอยู่่�อาศััยท่ี่�
เหมาะสม ตามข้อ้เสนอแนะของ องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) ฉบัับที่� 115  

สุขุภาพและความปลอดภััย

ท่ี่�พักัท่ี่�จัดัให้แ้ก่่พนักังานจะต้้องเป็น็ไปตามข้อ้กำำ�หนดขั้้�นต่ำำ��ด้า้นสุขุภาพและความปลอดภััย เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
พื้้�นฐานของพนัักงานและพนัักงานในสถานท่ี่�ก่่อสร้า้ง (ท่ี่�พักัท่ี่�เหมาะสม การเข้า้ถึึงน้ำำ��ดื่่�มและอาหาร ท่ี่�พักัท่ี่�สะอาดและ
สะดวกสบาย) ตามข้อ้เสนอแนะขององค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) ฉบับัท่ี่� 115

ท่ี่�พักั

ข้อ้กำำ�หนดเหล่่านี้้�ใช้กั้ับท่ี่�พักัที่�องค์์กรจัดัหาให้้สำำ�หรับัพนัักงานและพนัักงานในสถานท่ี่�ก่่อสร้า้ง 

 

ค่่าตอบแทนและสวัสัดิิการของ
พนักังาน

สภาพท่ี่�พักัของพนักังาน

� �

(1) ชุุดสิทิธิปิระโยชน์์สากลขั้้�นพื้้�นฐานท่ี่�ให้ค้วามคุ้้�มครองทางสังัคมในเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ�� ซึ่่�งกลุ่่�มบริษัิัท Bouygues ได้้จัดัทำำ�ขึ้้�นในปีี ค.ศ. 2019 สำำ�หรับัพนัักงานท่ี่�
ปฏิิบัติัิงานในต่่างประเทศ (นอกฝรั่่�งเศสและดิินแดนโพ้น้ทะเลของฝรั่่�งเศส)
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ตามอนุุสัญัญา องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) ฉบัับที่� 155 และ 187  กลุ่่�มบริษัิัทมีี
ความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะจัดัสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานและสภาพการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยและมีีสุขุอนามัยัท่ี่�
ดีีให้้แก่่พนัักงานและพนัักงานในสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ความรับัผิิดชอบของตนเพื่่�อคุ้้�มครอง
สุขุภาพกายและสุขุภาพใจ

เพื่่�อลดความเสี่่�ยงของการเกิิดอุุบัติัิเหตุใุนสถานท่ี่�ก่่อสร้า้งทุกุแห่ง่ องค์์กรต่าง ๆ จะต้้องปฏิิบัติัิตามนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
ของตนโดยใช้ห้ลัักการด้้านล่่างนี้้� หรือืดำำ�เนิินการให้เ้ป็็นไปตามหลัักการเหล่่านี้้�โดยคำำ�นึึงถึึงลัักษณะและคุณุลักษณะเฉพาะ
ของกิิจกรรมของตน

วัฒันธรรมด้้านสุขุภาพ ความปลอดภััย และการรักัษาความปลอดภััย

 �ผู้้�จััดการสายงานทุกุคนต้้องเผยแพร่ว่ัฒันธรรมด้้านสุขุภาพ ความปลอดภััย และการรักัษาความปลอดภััยแก่่
พนัักงานและพนัักงานในสถานท่ี่�ก่่อสร้า้ง

การป้้องกััน - อุุปกรณ์์

 �ต้้องประเมินิและระบุุความเสี่่�ยงโดยธรรมชาติิของกิิจกรรมทางธุุรกิจแต่่ละประเภทอย่า่งเป็็นระบบ หากเป็็น
ไปได้้ ใช้ร้ะบบการจัดัการด้้านสุขุภาพและความปลอดภััย เพื่่�อป้อ้งกัันความเสี่่�ยงเหล่่านี้้� องค์์กรต่าง ๆ ต้้อง
ใช้ม้าตรการป้อ้งกัันท่ี่�จำำ�เป็็น ซึ่่�งรวมถึึงการกำำ�หนดวิธิีีการทำำ�งานและรููปแบบการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสม การตรวจ
สอบให้แ้น่่ใจว่า่อุุปกรณ์์ต่่างๆ เหมาะสมและใช้ง้านอย่า่งถูกูต้้อง และพนัักงานได้้ผ่า่นการฝึกอบรมและได้้ใบรับั
รองให้ป้ฏิิบัติัิงานได้้ องค์์กรต่างๆ ต้้องจัดัหาอุุปกรณ์์ป้อ้งกัันภััยส่ว่นบุุคคล (PPE) ท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัพนัักงาน 
และเปล่ี่�ยนอุุปกรณ์์เมื่่�อจำำ�เป็็น ต้้องกำำ�หนดให้ซ้ัพัพลายเออร์แ์ละผู้้�รับัเหมาช่ว่งท่ี่�ปฏิิบัติัิงานในสถานท่ี่�ก่่อสร้า้ง
ดำำ�เนิินการเช่น่เดีียวกััน

ข้อ้มููล การฝึกึอบรม และการสร้า้งความตระหนัักรู้�

 �พนัักงานและพนัักงานในสถานท่ี่�ก่่อสร้า้งจะได้้รับัการฝึกึอบรมเบื้้�องต้้นและเป็น็ประจำำ� โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง
ผ่า่นการอบรมเก่ี่�ยวกัับมาตรการป้อ้งกัันความเสี่่�ยง กฎระเบีียบด้้านสุขุภาพ ความปลอดภััย และการรักัษา
ความปลอดภััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับตำำ�แหน่่งงานและสถานท่ี่�ปฏิิบัติัิงาน พนัักงานจะได้้รับัการแจ้ง้สิทิธิ์์�ในการถอนตััว
ออกจากงานในกรณีีท่ี่�มีีความเสี่่�ยง รวมถึึงเมื่่�อทำำ�งานในสถานท่ี่�ของลูกูค้้า

การวิเิคราะห์์ ตััวชี้้�วัดั และการตรวจสอบ

 �วิเิคราะห์์อุุบัติัิเหตุทุั้้�งหมดเพื่่�อระบุุสาเหตุแุละดำำ�เนิินมาตรการแก้้ไขและป้อ้งกัันทัันทีี ติิดตามและตรวจ
สอบขั้้�นตอนด้้านสุขุภาพ ความปลอดภััย และการรักัษาความปลอดภััยอย่า่งสม่ำำ��เสมอเพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับ
กระบวนการปรับัปรุุงอย่า่งต่่อเนื่่�อง

สุขุภาพกายและใจ

ต้้องให้ค้วามสำำ�คัญสุขุภาพกายและใจของพนัักงานและพนัักงานในสถานท่ี่�ก่่อสร้า้งโดยสม่ำำ��เสมอ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้งกัับหลัักสรีีรศาสตร์ ์งานท่ี่�หนัักเกิินไป และสถานการณ์์ท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููง เช่น่ ความเครีียดจากความร้อ้น 
เสีียงดััง หรือืฝุ่่�นละออง รวมถึึงการป้อ้งกัันการใช้ค้วามรุุนแรง และการคุกุคามในสถานท่ี่�ทำำ�งาน
แต่่ละองค์์กรต้องคุ้้�มครองพนักังานจากการกระทำำ�อันเป็น็ภััยและการคุมุคามในสถานประกอบธุุรกิจ รวมถึึงระหว่า่งการ
เดิินทางเพื่่�อเจรจาธุุรกิจ ดำำ�เนิินมาตรการรักัษาความปลอดภััยโดยเคารพสิทิธิมินุุษยชนและเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐาน

อาชีีวอนามัยั ความปลอดภััย และการ
รักัษาความปลอดภััย
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ตามอนุุสัญัญา องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) ฉบัับที่� 111, 100 และ 190  กลุ่่�ม
บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้า้งสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ดีีให้้แก่่พนัักงานทุกุคน เพื่่�อสร้า้งความไว้้
วางใจและส่ง่เสริมิการสื่่�อสารอย่า่งเปิิดเผย

หากกลุ่่�มบริษัิัท กลุ่่�มธุุรกิจ หรือืองค์์กรทราบถึึงการคุกุคาม การเลืือกปฏิิบัติัิ หรือืพฤติิกรรมท่ี่�ไม่เ่หมาะสม จะต้้องจัดัการ
อย่า่งเหมาะสม หากจำำ�เป็็น ควรมีีการสอบสวนการกระทำำ�ดัังกล่่าวภายในองค์์กร
อาจมีีการใช้ม้าตรการป้้องกัันและ/หรือืทางวินิััย และหากจำำ�เป็็น อาจดำำ�เนิินการทางกฎหมายโดยปรึึกษากัับเจ้า้หน้้าท่ี่�
จริยิธรรมและผู้้�อำำ�นวยการฝ่ายทรัพัยากรบุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

การไม่แ่บ่ง่แยกและการป้้องกัันการเลืือกปฏิิบัติัิ 

กลุ่่�มบริษัิัทเชื่่�อว่า่ความหลากหลายก่่อให้เ้กิิดนวัตักรรมและความคิิดสร้า้งสรรค์ และเป็็นสินิทรัพัย์เ์ชิงิกลยุทธ์ข์องบริษัิัท 

คาดหวังัว่า่แต่่ละองค์์กร : 
 �จะใช้น้โยบายการไม่แ่บ่ง่แยกท่ี่�ให้โ้อกาสท่ี่�เท่่าเทีียมกัันและส่ง่เสริมิความสมดุลุทางเพศแก่่ทุกุคน
 �ไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิในทุกุรููปแบบ โดยอ้้างเหตุผุลเรื่่�องเพศ ศาสนา รููปลัักษณ์์ภายนอก สุขุภาพ เชื้้�อชาติิหรือืแหล่่ง
กำำ�เนิิดทางสังัคม ภาษาพููด สัญัชาติิ ความพิกิาร รสนิิยมทางเพศ อััตลัักษณ์์ทางเพศหรือืการแสดงออกทาง
เพศ สถานภาพสมรส การตั้้�งครรภ์ อายุุ ความคิิดเห็น็ทางการเมือืง การเป็็นสมาชิกิสหภาพแรงงาน สถานะผู้้�
แจ้ง้เบาะแส หรือืเหตุผุลอื่่�นใด และ

 �พิจิารณาการจ้า้งงาน (การจ้า้งงาน การยุติิสัญัญาจ้า้ง การจัดัสรรงาน ค่่าตอบแทน สวัสัดิิการพนัักงาน การ
ฝึึกอบรม การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง) ตามเกณฑ์์ต่่างๆ เช่น่ คุณุสมบัติัิ ประสบการณ์์ และ/หรืือผลการปฏิิบัติัิงาน
เท่่านั้้�น

พฤติิกรรมคุกุคามและเหยีียดเพศ

องค์์กรต้องไม่ย่อมรับัการคุกุคามทางจิติใจหรือืทางเพศทุกุรููปแบบ รวมถึึงพฤติิกรรมเหยีียดเพศหรือืการใช้ค้วามรุุนแรง 
ไม่ว่่า่จะเกิิดขึ้้�นภายในหรือืภายนอกองค์์กร (ผู้้�สมัคัรงาน พนักังาน ซัพัพลายเออร์ ์ลูกูค้้า ผู้้�รับัเหมาช่ว่ง ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ฯลฯ) 
องค์์กรต้องป้อ้งกัันพฤติิกรรมดัังกล่่าวและลงโทษหากเกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร

 

การไม่แ่บ่ง่แยก การป้อ้งกัันการเลืือก
ปฏิิบัติัิและการล่วงละเมิดิ 

�

สำำ�หรัับการแจ้้งเบาะแส
สามารถเข้้าใช้้งานแพลตฟอร์ม์ได้ท่้ี่� : 

https://alertegroupe.bouygues.com/?lang=en

สแกนคิิวอาร์โ์ค้้ดนี้้� (ต้้องเชื่่�อมต่่อ
อิินเทอร์เ์น็็ต อาจต้้องใช้แ้อปพลิิเคชันั
เฉพาะ ขึ้้�นอยู่่�กับอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้)้
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โครงการฝึกึอบรม

กลุ่่�มบริษัิัทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาทัักษะและศัักยภาพในการทำำ�งานของพนัักงานดัังนั้้� นแต่่ละองค์์กรจึึงต้้องมอบโอกาสให้้
พนัักงานทุกุคนได้พ้ััฒนาตนเองอย่า่งต่่อเนื่่�องผ่า่นโครงการฝึกอบรมท่ี่�ปรับัให้เ้หมาะสมกัับตำำ�แหน่ง่งาน 

การโยกย้้ายภายใน

กลุ่่�มบริษัิัทและองค์์กรต่างๆ ต้้องส่่งเสริมิและสนัับสนุุนการโยกย้้ายกัันภายในและระหว่า่งกลุ่่�มธุุรกิจต่่างๆ ขนาด
และความหลากหลายของกลุ่่�มบริษัิัท ช่ว่ยให้พ้นักงานสามารถพััฒนาไปสู่่�งานใหม่่ๆ  และในขณะเดีียวกัันก็็สามารถ
พััฒนาทัักษะใหม่่ๆ  ในสายงานและภูมูิศิาสตร์ท่์ี่�แตกต่่างกัันได้้

 

ความสัมัพันัธ์ด้์้านแรงงานท่ี่�ดีีภายในกลุ่่�มบริษัิัท Bouygues มาจากแนวทางท่ี่�สร้า้งสรรค์ ซึ่่�ง
สหภาพแรงงานและองค์์กรตัวแทนพนัักงานอ่ื่�นๆ ได้้เข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มอย่า่งเต็็มท่ี่� ตามอนุุสัญัญา 

องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) ฉบัับที่� 87 และ 98  กลุ่่�มบริษัิัทตระหนัักถึึงเสรีีภาพใน
การรวมตััว และสิทิธิใินการเจรจาต่่อรองร่ว่มของพนัักงานทุกุคน 

เสรีีภาพในการรวมตััวและสิทิธิใินการเจรจาต่่อรองร่ว่ม เปิิดโอกาสให้พ้นัักงานทุกุคนท่ี่�ต้้องการจัดัตั้้�งและ/หรือืเข้า้ร่ว่ม
องค์์กรเพื่่�อเจรจาข้อ้ตกลงร่ว่มกัันเก่ี่�ยวกัับสภาพการทำำ�งาน 

เพื่่�อให้เ้กิิดความเคารพต่อเสรีีภาพในการรวมตััวและสิทิธิใินการเจรจาต่่อรองร่ว่ม ทุกุองค์์กรต้องปฏิิบัติัิตามพันัธสัญัญา
ข้า้งล่่างนี้้�

 �แต่่ละองค์์กรต้องเคารพเสรีีภาพในการรวมตััวและสิทิธิใินการจัดัตั้้�งหน่่วยงาน ในประเทศท่ี่�อนุุสัญัญา
องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) ว่า่ด้้วยสิทิธิใินการจัดัตั้้�งหน่่วยงานไม่ไ่ด้้บังัคัับใช้ ้องค์์กรต้องกำำ�หนด
ขั้้�นตอนเพื่่�อส่ง่เสริมิการเจรจาทางสังัคมท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพกับพนัักงาน 
 �องค์์กรต้องไม่ข่ัดัขวาง ห้้าม ลงโทษ หรืือเลืือกปฏิิบัติัิ โดยพิจิารณาจากการเป็น็สมาชิกิหรืือไม่เ่ป็น็สมาชิกิ
ในหน่่วยงานของพนัักงาน

 �องค์์กรแต่่ละแห่ง่ต้้องอนุุญาตให้้หน่่วยงานของพนัักงานดำำ�เนิินการอย่า่งเป็น็อิิสระโดยให้เ้ข้า้ถึึงข้อ้มููล 
ทรัพัยากร และวิธิีีการท่ี่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินงาน

กลุ่่�มบริษัิัทยังัส่ง่เสริมิให้พ้นัักงานแสดงออกโดย :
 �อำำ�นวยความสะดวกให้ส้ามารถเข้า้ร่ว่มการลงคะแนนเสีียงเพื่่�อเลืือกตั้้�งตััวแทนพนัักงาน หากจำำ�เป็็น และ... 
 �ปรึึกษาหารืือกัับพนัักงานอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เช่น่ การสำำ�รวจความคิิดเห็น็เก่ี่�ยวกัับการมีีส่ว่นร่ว่ม

เสรีีภาพในการแสดงออกและความเป็น็กลาง

กลุ่่�มบริษัิัทเคารพในความเชื่่�อทางการเมืือง ศาสนา และปรัชัญาของพนักงาน การแสดงออกอย่า่งเสรีีในความเชื่่�อเหล่่า
นี้้�ต้้องไม่ร่บกวนบรรยากาศอัันสงบ ซึ่่�งจำำ�เป็็นต่่อกิิจกรรมของกลุ่่�มบริษัิัท
ห้า้มมิใิห้ม้การเผยแผ่่ศาสนาไม่ว่่า่รููปแบบใดภายในองค์์กร
หากองค์์กรใดได้้นำำ�กฎระเบีียบภายในมาใช้ ้ องค์์กรควรระบุุและกำำ�หนดกฎเกณฑ์์เฉพาะใด ๆ ท่ี่�ใช้บ้ังัคัับภายใต้้กฎหมายท้้อง
ถิ่่�น 

การพัฒันาทัักษะและศัักยภาพ
ในการทำำ�งาน

เสรีีภาพในการรวมตััว การเจรจาต่่อรองร่ว่ม 
และการแสดงออกของพนักังาน

8 9

BOUYGUES � นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน � � BOUYGUES � นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน24 25



กลุ่่�มบริษัิัทปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้บัังคัับทั้้� งหมดเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล โดย
เฉพาะอย่า่งยิ่่�งข้อ้บัังคัับทั่่�วไปว่า่ด้้วยการคุ้้�มครองข้อ้มููลของสหภาพยุุโรป (GDPR)1 ในทุกุแห่่งท่ี่�
กฎหมายนี้ีี��มีีผลบัังคัับใช้้

 �ในประเทศท่ี่�ข้อ้บัังคัับทั่่�วไปว่า่ด้้วยการคุ้้�มครองข้อ้มููลของสหภาพยุโรป (GDPR) ไม่ม่ีีผลบัังคัับใช้ ้องค์์กร
ต่่างๆ จะต้้องบัังคัับใช้ก้ฎหมายท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่า่ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลจะได้ร้ับัการคุ้้�มครองในระดัับท่ี่�เทีียบ
เท่่ากัันเท่่าท่ี่�เป็น็ไปได้้ 
 ��แต่่ละองค์์กรจะต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง และต้้องมั่่�นใจว่า่ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของพนักงาน 
ซััพพลายเออร์ ์ผู้้�รับัเหมาช่ว่ง และลูกูค้้าท่ี่�เก็็บรวบรวมระหว่า่งดำำ�เนินิกิิจกรรมจะได้ร้ับัการคุ้้�มครอง

(1) ระเบีียบ (EU) 2016/679 แห่ง่รัฐัสภายุุโรปและคณะมนตรีี เมื่่�อวันัท่ี่� 27 เมษายน ค.ศ. 2016 ว่า่ด้้วยการคุ้้�มครองบุุคคลธรรมดาเก่ี่�ยวกัับการประมวลผลข้อ้มููล
ส่ว่นบุุคคลและการเคลื่่�อนย้า้ยข้อ้มููลดัังกล่่าวโดยเสรีี และยกเลิิกคำำ�สั่่�ง 95/46/EC (ระเบีียบว่า่ด้้วยการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลทั่่�วไป) (ข้อ้ความท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ
เขตเศรษฐกิิจยุุโรป)

กลุ่่�มบริษัิัทและองค์์กรต่างๆ เคารพสิทิธิขิองชุุมชนท่ี่�ได้้รับัผลกระทบ โดยต้้องให้้ความสำำ�คัญเป็น็
พิเิศษกัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริษัิัทที่�มีีต่อชุุมชนเหล่านี้้� โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง
การเข้า้ถึึงสภาพแวดล้้อมท่ี่�สะอาด ถููกสุขุลักษณะ และยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็น็ปััจจัยัสำำ�คัญต่อการใช้ส้ิทิธิ ิ
มนุุษยชนทุกุประการ 

การระบุุถึึงผลกระทบ

ก่่อนเริ่่�มดำำ�เนิินการโครงการใดๆ องค์์กรต้องระบ ุผลกระทบของกิิจกรรมท่ี่�มีีต่อระบบนิเวศและสิทิธิขิองชุุมชนท่ี่�ได้้รับั
ผลกระทบ และหากจำำ�เป็็นจะต้้องดำำ�เนิินมาตรการท่ี่�เหมาะสม 

การพููดคุยุ

ในการประสานงานกัับลูกูค้้า แต่่ละองค์์กรต้องจัดัให้้มีีการพููดคุยุกัับชุุมชนท่ี่�ได้้รับัผลกระทบโดยตรงจากการดำำ�เนิินงาน
ของตน และต้้องดำำ�เนิินมาตรการท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ชุุมชนท่ี่�ได้้รับัผลกระทบเหล่่านี้้�สามารถสื่่�อสารข้อ้กัังวลท่ี่�แท้้จริงิ
ของตนได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

ความยินิยอม

กลุ่่�มบริษัิัทดำำ�เนิินการเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ชนพื้้�นเมือืงและชนเผ่่าสามารถให้้ความยิินยอมล่่วงหน้าได้้อย่า่งเสรีีและมีีข้อ้มููล
ครบถ้วน 

การรักัษาความลัับและ 
การคุ้้�มครองข้อ้มููล 

ชุุมชนท่ี่�ได้้รับัผลกระทบ

�� ��
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องค์์กรต่างๆ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะหารืืออย่า่งต่่อเนื่่�องกัับซัพัพลายเออร์แ์ละผู้้�รับัเหมาช่ว่งเก่ี่�ยวกัับ
นโยบายนี้้� รวมทั้้�งรักัษาความเป็น็พันัธมิติรที่�สมดุลุกัับพวกเขา ด้้วยเหตุนุี้้�องค์์กรต่างๆ จึึงคาด
หวังัให้้ซัพัพลายเออร์แ์ละผู้้�รับัเหมาช่ว่งนำำ�มาตรฐานท่ี่�เหมืือนหรืือเทีียบเท่่ากัับนโยบายนี้้�ไปใช้ใ้น
ห่่วงโซ่คุ่ณุค่่าของตน 

วิธิีีการนำำ�หลัักการนี้้�ไปปฏิิบัติัิมีีอธิบิายไว้ใ้นนโยบายความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมสำำ�หรับัซัพัพลายเออร์แ์ละผู้้�รับัเหมาช่ว่งของ
กลุ่่�ม (Group’s CSR Charter) เพื่่�อให้ป้ฏิิบัติัิตามนโยบายนี้้� อาจผนวกนโยบายเข้า้กัับสัญัญาก็็ได้้

องค์์กรต่างๆ ต้้องจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญของการดำำ�เนิินการโดยอิิงจากแผนท่ี่�วิเิคราะห์ผ์ลกระทบในทางลบท่ี่�ได้้จัดัทำำ�ไว้ล่้่วง
หน้้า และนำำ�แนวทางการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่า่งรับัผิดิชอบมาใช้ ้โดยมุ่่�งเน้้นในด้้านต่่างๆ ต่่อไปนี้้� :

 �การเรีียกประกวดราคา : บููรณาการเกณฑ์์ด้้านสิทิธิมินุุษยชนเข้า้ไปในขั้้�นตอนการประกวดราคา
 �หมวดหมู่่�การจัดัซื้้�อ : ระบุุหมวดหมู่่�การจัดัซื้้�อท่ี่�มีีห่ว่งโซ่คุ่ณุค่าท่ี่�เผชิญิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชนมากท่ี่�สุดุ
 �การพัฒันาทัักษะ : ช่ว่ยเหลืือผู้้�ซื้้�อ ซัพัพลายเออร์ ์และผู้้�รับัเหมาช่ว่งในการเพิ่่�มพููนความเชี่่�ยวชาญในการ
ป้อ้งกัันการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน

 �การตรวจสอบ : ตรวจสอบการปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดของซัพัพลายเออร์แ์ละผู้้�รับัเหมาช่ว่งอย่า่งสม่ำำ��เสมอผ่า่น
การประเมินิภายในและภายนอก โดยใช้เ้ทคนิิคการสุ่่�มตััวอย่า่งหรือืวิธิีีการประเมินิตามความเสี่่�ยง

หากมีีการละเมิดิพันัธสัญัญาของนโยบายฉบับันี้้� องค์์กรจะต้้องดำำ�เนิินมาตรการแก้้ไข
 �ขึ้้�นอยู่่�กับสถานการณ์์ องค์์กรอาจขอให้ซ้ัพัพลายเออร์ห์รือืผู้้�รับัเหมาช่ว่งท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งนำำ�แผนการดำำ�เนิินการ
ป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบ รวมถึึงมาตรการแก้้ไขเพื่่�อยุุติิผลกระทบในทางลบ และมาตรการเยีียวยาไปใช้้
และดำำ�เนิินการ เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่า่มีีการเคารพสิทิธิมินุุษยชน
 �หากสถานการณ์์ไม่ด่ีีขึ้้�น หากจำำ�เป็็นหน่่วยงานอาจยกเลิิกสัญัญาตามเงื่่�อนไขของสัญัญา 

สิทิธิมินุษุยชนตลอดห่่วงโซ่คุ่ณุค่่า
และแนวปฏิิบัติัิการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง 
อย่า่งรับัผิดิชอบ

��

นโยบายสิทิธิมินุุษยชนของกลุ่่�มบริษัิัท Bouygues ได้้รับัการตีีพิมิพ์ใ์นหลายภาษา
ในกรณีีท่ี่�มีีข้อ้สงสัยัหรือืการตีีความท่ี่�แตกต่่างกััน ให้ถื้ือตามฉบับัภาษาฝรั่่�งเศสเป็็นหลััก

ขอบคุณุภาพจาก : C. Abad (หน้า้ 9, 18, 25); Bouygues Telecom (หน้า้ 26); C. Choque (หน้า้ 20); J. Cresp (หน้า้ปก, หน้า้ 13, 19); G. Crétinon (หน้า้ 
24); A. Da Silva (หน้า้ 10); A. Février (หน้า้ 1, 16-17); S. Fagan/Getty Images (หน้้า 28); S. Grangier/TF1 (หน้้า 22); N. Imre (หน้า้ 27); 
lamontak590623/Getty Images (หน้า้ 14); J. Wackerhausen/Getty Images (หน้า้ 6).

 � BOUYGUES � นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน��



กลุ่มบรษัิท Bouygues
32 avenue Hoche
F-75378 Paris cedex 08
Tél.  : +33 (0)1 44 20 10 00
  bouygues.com

BOUYGUES CONSTRUCTION 
Challenger  
1 avenue Eugène Freyssinet - Guyancourt 
F-78061 Saint-Quentin-en-Yvelines cedex 
เบอรโ์ทรศัพท์ : +33 (0)1 30 60 33 00 
bouygues-construction.com 

BOUYGUES IMMOBILIER 
3 boulevard Gallieni 
F-92445 Issy-les-Moulineaux cedex 
เบอรโ์ทรศัพท์ : +33 (0)1 55 38 25 25 
bouygues-immobilier-corporate.com 

COLAS 
1 rue du Colonel Pierre Avia 
F-75015 Paris 
เบอรโ์ทรศัพท์ : +33 (0)1 47 61 75 00 
colas.com 

EQUANS 
49-51 rue Louis Blanc  
F-92400 Courbevoie 
equans.com  

TF1 
1 quai du Point du jour 
F-92656 Boulogne-Billancourt cedex 
เบอรโ์ทรศัพท์ : +33 (0)1 41 41 12 34 
groupe-tf1.fr 

BOUYGUES TELECOM 
37-39 rue Boissière 
F-75116 Paris 
เบอรโ์ทรศัพท์ : +33 (0)1 39 26 60 33 
corporate.bouyguestelecom.fr 

Bouygues SA • 32 avenue Hoche • F-75378 Paris CEDEX 08 • 
ธันัวาคม ค.ศ. 2024 (ปรับัปรุุง: ธันัวาคม ค.ศ. 2025) 
• ออกแบบ - ผลิิต : โดย Lonsdale • 
การออกแบบกราฟิกิท่ี่�เป็็นมิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อมและใช้ก้ระดาษจากป่า่ท่ี่�มีี 
การจัดัการอย่า่งยั่่�งยืนื • พิมิพ์จ์ำำ�นวนจำำ�กัด พิมิพ์ใ์นภูมูิภิาคปารีีสโดย 
Advence, ซึ่่�งเป็็นโรงพิมิพ์ท่์ี่�ได้้รับัการรับัรองเครื่่�องหมายการค้า 
Imprim’Vert® • โปรดเก็็บสำำ�เนานี้้� ซึ่่�งสามารถรีีไซเคิิลได้้ Bouygues 
จ่า่ยเงิินสมทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้กั้ับ Citeo • แปลโดย : Kulakarn 
Narkkitikul.




