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La RSE est une opportunite
de nous transformer et de
nous différencier.

ous tenez entre les mains un

numéro hors-série du Minorange

qui illustre par des exemples et
des témoignages la stratégie et les enga-
gements du groupe Bouygues en matiére
de RSE. Mais de quoi parle-t-on quand on
parle de RSE ?
1l est communément admis que la respon-
sabilité sociétale des entreprises (RSE) est
une notion qui consiste pour les entreprises
a intégrer les préoccupations sociales et
environnementales afin de limiter les effets
négatifs qu'elles exercent sur les écosys-
temes naturels et sur la société. En d’autres
termes, la RSE n’est autre que la contri-
bution des entreprises aux enjeux d’'un
développement durable.
Le Groupe a identifié et hiérarchisé les
principaux enjeux RSE au regard de leur

importance pour ses parties prenantes
externes et internes et de leur impact sur
ses activités. Les enjeux climatiques, la
préservation et la restauration de la bio-
diversité figurent bien entendu au premier
rang de nos priorités, compte tenu de I'ur-
gence des actions & engager, comme en
témoignent les nombreux déreglements
climatiques auxquels nous assistons :
canicules, inondations, incendies... Cest
ainsi que des objectifs chiffrés de décarbo-
nation du Groupe a horizon 2030 ont été
présentés en décembre 2020 a la commu-
nauté financiere lors d’'un Climate Markets
Day. Un suivi de la trajectoire de décarbo-
nation du Groupe a depuis été mis en place
pour piloter la mise en ceuvre de cette poli-
tique, avec I'aide d'un tiers externe, le SBTi,
organisme mondial qui permet d’évaluer
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de facon objective les démarches de nos
Meétiers.

D’autres sujets majeurs sont aussi trai-
tés dans ce numéro, comme l'éthique des
affaires, I'éthique sociale et le bien-étre au
travail, mais aussi la santé et la sécurité,
tout comme les enjeux d’inclusion et de
diversité ainsi que les relations avec les
peuples autochtones dans certaines régions
du monde.

Nous avons abordé 1'élaboration de ce
hors-série avec humilité, sans avoir la pré-
tention d’étre exhaustifs, ni de traiter toutes
les initiatives dans tous les Métiers. Nous
avons voulu mettre un coup de projecteur
sur quelques bonnes pratiques marquantes
dont certaines pourraient étre reproduites
dans d’autres Métiers. Beaucoup d’autres
actions auraient sans doute mérité de



figurer dans le magazine. Mais il nous a
fallu faire des choix.

Ce numéro spécial du Minorange ne doit
pas avoir pour effet de susciter une forme
d’autosatisfaction stérile qui risquerait
d’entraver notre dynamique. Beaucoup
reste a faire. La route est encore longue
pour atteindre nos objectifs.

La RSE est une opportunité de nous trans-
former et de nous différencier. Nous devons
continuer a faire évoluer nos méthodes de
management et nos ofires commerciales
en nous appuyant sur notre culture et nos
valeurs qui font la force du Groupe. Cette
transformation doit se faire bien entendu
enrespectant notre Code d'éthique.Illn’y a
pas de politique de RSE sincere et efficace

sans éthique, garante de la crédibilité et de
la réputation du Groupe.

Les collaboratrices et collaborateurs sont
la plus grande richesse de Bouygues. C’est
avec la participation de chacune et de
chacun d’entre vous que nous pourrons
continuer a relever les nombreux défis
qui se présentent a nous, et a construire
le progres humain pour le bien commun.
Je sais pouvoir compter sur vous. e

Olivier Roussat
20 NOVEMBRE 2023

RETROUVEZ OLIVIER ROUSSAT
SUR LES RESEAUX SOCIAUX

m LinkedIn

linkedin.com/in/olivier-roussat/

X (anciennement Twitter)

@0OlivierRoussat

LE MINORANGE — SPECIAL RSE



FOCUS

LA PLANETE dans
tous SES ETATS

CLIMAT. DG aux activités humaines, le changement
climatique a des effets dévastateurs sur la Terre et
ses habitants. lllustration en quelques chiffres clés. 420

Par Amélie Eleouet MILLIONS -
d'hectares de foréts détruits
entre 1990 et 2020
(déforestation), soit une
superficie supérieure a celle
de I'Union européenne.

+ 30 cM

Augmentation du niveau de
la mer d'ici a 2050
(+9 cm entre 1993 et 2021).

2,8 %

de I'eau sur Terre est douce
et 0,7 % peut étre utilisée par
I'hnomme (hors glaces et
neiges permanentes).

+65 9%

Augmentation du taux
de fonte des glaces
entre 1990 et 2017.

70 A 90 %

des récifs coraliens
disparaitront si la température
globale augmente de +1,5°C.
99 % si elle augmente de +2°C.

x15

Sources : C.I. eau, Commissariat général Nombre de décés liés a des
au développement durable, FAO, Giec,

Haut-Commissariat pour les réfugiés des Nations ‘phenomenes c,:llmathues
unies, NOAA, OMM, Santé publique France, WWF. (inondations, sécheresses,
tempétes) depuis 10 ans.
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+ D1 %

d'émissions de gaz a effet de serre
au niveau mondial entre 1990 et
2020 (-28% en France et -32%
dans I'Union européenne).

LE RECHAUFFEMENT

CLIMATIQUE

1 miLLIARD

de personnes exposées a des 50 %
40 Ooo canicules tous les cing ans si le DE LA POPULATION

= . g réchauffement climatique atteint MONDIALE est menacée par

décés prématures par an +1,5°C. Dans les villes les moins le changement climatique’.)
en France et prés de 8 mois arborées, le risque de mortalité lige
d'espérance de vie perdus 4 la chaleur augmente de + 18 %.
en lien avec I'exposition aux
particules fines. + 1,5 °c

Il'y a une chance sur deux que
la moyenne de la température
mondiale augmente de 1,5 °C
. / IS d'ici a 2026. La hausse est de
----------------------------- . : | = +1,1°C entre 2011 et 2020.

+2°C

L'Accord de Paris (2015) vise
a maintenir “I'augmentation

de la température moyenne

mondiale bien en dessous de
2 °C au-dessus des niveaux

préindustriels”.

- DECOUVREZ COMMENT
LE CLIMAT SE DEREGLE

- REPORTAGE EN REALITE
AUGMENTEE DE TF1

- LISEZ LARTICLE DE
TF1INFO SUR LE RAPPORT
DU GIEC DE MARS 2023

1,2 MiLLIARD

de réfugiés climatiques
d'ici a 2050.

6 A 10 - 6 pANDEMIES s

; (Sras, grippe A HIN1, Mers-CoV, Zika, :
des ‘amma’ux eF des plantes Ebola, Covid-19) se sont déja produites :::E,ﬁ:oo,h:,g:;;r:zﬁ::::
(1 ml||I0['] d especes) . au XXIe siecle, contre une par siecle et des solutions a la fois
rrj.er.m‘]ces de disparition avant le XXe siecle. Parmi les causes, inspirantes et réplicables
d'ici 4 2050. la multiplication des contacts entre (lire I'article p. 112)

humains et faune sauvage.



GLOSSAIRE

o

LES MOTS DE LA
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RSE, SBTi, ODD, taxonomie...

La Responsabilité sociétale des
entreprises se décline en une
jungle de termes et d'acronymes
dans laquelle il est parfois
difficile de se retrouver. Petit
glossaire pour tout comprendre.

Ecrit par Céline de Buttet

ACCORD DE PARIS

Traité international
juridiquement
contraignant sur le

changement climatique.
Il a été adopté par 196 délégations lors
de la Cop 214 Paris, le 12 décembre
2015, et est entré en vigueur le
4 novembre 2016. Son objectif est de
limiter le réchauffement climatique
& un niveau inférieur & + 2°C (de
préférence a +1,5°C) par rapport
au niveau préindustriel.

BIODIVERSITE

L'ensemble des étres

vivants ainsi que les

écosystémes dans

lesquels ils vivent.

Ce terme comprend

également les interactions
des espeéces, entre elles et avec
leurs milieux. La Convention sur la
diversité biologique signée lors du
sommet de la Terre de Rio de Janeiro
(1992) reconnait pour la premiére
fois I'importance de la conservation
de la biodiversité pour I'ensemble
de I'hnumanité.

CSR

La Corporate Social Responsibility
(CSR) est le nom anglais donné a la
RSE (lire ci-aprés).



CSRD

La Corporate
Sustainability Reporting
Directive (CSRD) est
une directive de I'Union
européenne qui vise
a harmoniser et renforcer les
obligations de reporting extra-
financier des entreprises
européennes.

DEVELOPPEMENT
DURABLE

Développement qui
répond aux besoins

du présent sans
compromettre la capacité
des générations futures a répondre
aux leurs, selon le rapport Brundtland
de I'ONU rédigé en 1987.

DEVOIR
DE VIGILANCE

Obligation faite aux
@ entreprises donneuses

d’ordres de prévenir les
risques sociaux, environnementaux et
de gouvernance liés a leurs opérations
mais qui peut aussi s'étendre aux
activités de leurs filiales et de leurs
partenaires commerciaux (sous-
traitants et fournisseurs). En France,
ce devoir s'incarne dans la loi relative
au devoir de vigilance des sociétés
meéres et des entreprises donneuses
d'ordres de 2017 qui a pour objectif
de remettre le respect des droits
humains au coeur des préoccupations
des multinationales.

DROITS HUMAINS

Droits inaliénables de
tous les étres humains,
sans distinction aucune,
notamment de race, de
sexe, de nationalité, d'origine
ethnique, de langue, de religion ou
de toute autre situation. Les droits
humains incluent le droit dlavieet ala

liberté. lls impliquent que nul ne sera
tenu en esclavage, que nul ne sera
soumis a la torture. Chacun a le droit
alaliberté d'opinion et d'expression,
a l'éducation, etc.

OoDD

17 objectifs de
développement durable
(ODD) a atteindre a
I'horizon 2030 ont été
fixés en 2015 par les Nations unies :
1+ Eradication de la pauvreté
2 » Faim "zéro”
3 * Bonne santé et bien-étre
4 « Education de qualité
5 « Egalité entre les sexes
6 » Eau propre et assainissement
7 « Energie propre et d'un co(t
abordable
8 « Travail décent et croissance
économique
9 « Industrie, innovation et
infrastructure
10 « Inégalités réduites
11+ Villes et communautés durables
12 « Consommation et production
responsables
13 « Lutte contre les changements
climatiques
14 « Vie aquatique
15 « Vie terrestre
16 « Paix, justice et institutions
efficaces
17 » Partenariats pour la réalisation
des objectifs
Le terme RSE décrit la contribution
des entreprises a ces défis.

RSE

Responsabilité sociétale
des entreprises. Volonté
des organisations, d'une
~ part, d'intégrer des
—_considérations sociales et
environnementales dans leurs prises
de décision, et d'autre part, d'étre en
mesure de répondre des impacts de
leurs décisions et activités sur la
société et I'environnement. Ceci
implique un comportement a la fois

transparent et éthique qui contribue
au développement durable, respecte
les lois en vigueur et soit en cohérence
avec les normes internationales de
comportement. Cela suppose
également que la responsabilité
sociétale soit intégrée dans
I'ensemble de l'organisation, qu'elle
soit mise en ceuvre dans le cadre des
relations que celle-ci entretient et
qu'elle prenne en compte les intéréts
des parties prenantes. (Source :

ISO 26000)

SBTI

L'initiative Science-based

Targets a été créée en 2015

via un partenariat entre le

Carbon Disclosure Project

(CDP), le Pacte mondial des
Nations unies, le World Resources
Institute (WRI) et le Fonds mondial
pour la nature (WWF), et de maniére
concomitante a la signature des
Accords de Paris. L'initiative Science-
Based Targets encourage les
entreprises a fixer des objectifs de
réduction des émissions de gaz a effet
de serre basés sur des données
scientifiques.

TAXONOMIE

Systéme de
classification des
activités économiques
permettant d’identifier
celles qui n'aggravent pas
le changement climatique.
Boussole environnementale de I'Union
européenne, la taxonomie a été lancée
par la Commission européenne en
2018 afin de guider et mobiliser les
investissements privés pour parvenir
a la neutralité climatique d'ici a 2050.
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STRATEGIE
CLIMAT

Une

augmentation toujours crois-

sante de la concentration de CO,

dans l'atmosphere participe au
réchauffement climatique. Ce phénomene
pese sur les écosystemes et menace égale-
ment la paix sociale et'économie dans son
ensemble. Selon les experts scientifiques,
contenir la hausse des températures a
+1,5°Cn’est plus une option mais un impé-
ratif, et cet objectif mobilise 'ensemble de la
société, y compris les entreprises.
La premiere démarche du Groupe a été de
reconnaitre tres tot sa part de responsa-
bilité et du role qu’il peut jouer en faveur
du climat. I a engagé une démarche de
décarbonation depuis plus de quinze ans,
se positionnant en pionnier dans la concep-
tion de batiments a énergie positive et dans
des programmes de rénovation énergétique

AMBITION
pour le

CLIMAT

STRATEGIE. Afin d'infléchir la courbe de ses
émissions de gaz a effet de serre, le Groupe
s'est doté d'objectifs ambitieux. lis
s'accompagnent d'un plan d'actions pour
réduire I'impact de ses activités et celles de
ses clients par des solutions concrétes.

Ecritpar Emilie Dupas

de grande ampleur pour le résidentiel ou
le tertiaire. Des 2020, il s’est doté d’une
stratégie climat, adossée a une enve-
loppe de dépenses de 2,2 milliards d’euros
pour la période 2022-2024. En ligne avec
les Accords de Paris (2015), ces objectifs
engagent chacun des Métiers a réduire ses
émissions de gaz a effet de serre pour les
scopes1,2 et 3amont (3a) et aval (3b)', afin de
piloter sa trajectoire globale a horizon 2030.
En 2022, le Groupe a obtenu la note B au

1. Scope 1: émissions directes de l'entreprise ;
scope 2 : émissions indirectes liées aux
consommations énergétiques ; scope 3a :
émissions de CO, de l'ensemble de la filiéere amont
concourant a la production de Uentreprise (ex. :
Journisseurs) ; scope 3b : émissions de CO, liées a
la commercialisation et a l'usage des produits ou
services de l'entreprise. Ce scope concerne a date
uniquement Bouygues Immobilier, Bouygues
Telecom et Bouygues SA.
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Réalisée par Bouygues Batiment
International et Bouygues Energies &
Services en Australie, la ferme solaire
Suntop accueille 440 000 panneaux
photovoltaiques bifaces.

CDP Climat qui distingue les entreprises
les plus actives dans la lutte contre le chan-
gement climatique, ce qui le place au-des-
sus de la moyenne mondiale des entre-
prises de la construction. D’ici les douze
prochains mois, cinq des six Métiers de
Bouygues auront fait valider leurs objec-
tifs de décarbonation par le SBTi (Science
Based Targets initiative)’ et Equans aura
mesuré son empreinte carbone mondiale
afin de préciser les éléments de sa stratégie
climat. Mais au-dela des indicateurs, cest
une transformation du Groupe et de ses
Meétiers qui est en marche, ouvrant la voie
vers de nouveaux modeles économiques
plus durables. e

2. Lire note p. 13.




NOTRE EMPREINTE

Emissions de gaz 2
effet de serre par pole
(scopes 1,2 et 3a)

Emissions de gaz 2

effet de serre par poste

1% 1% 6%
Médias Déplacements Transports de biens
de personnes
0
6% 1% 14%
Télécoms Déchets Energie

93% 5% 73%
Activités fie Investissements, Materiaux et
construction immobilisations équipement

NOS OBJECTIFS

Nos objectifs 2030 de réduction des émissions de gaz a effet de serre

Validation ~ Annéede  Scopelet2 Scope 3 ,Année
par SBTi référence g;ggg},'ﬁl'; (réduction en absolu) d((ia f},ﬁg‘gﬁf
Colas 2021 2019 -30%" -30% 2030
Batiment : - 30 % en
gg:gg‘{fgﬂon 2023 2021 -40% ensit physque 2030
Travaux publics:
-20 % en absolu
ouygues 2023 2021 -38% -28% 2030
Bouygues 2022 2021 -29.4% -115% 2027
TF1 2023 2021 -30% -30% 2030
Equans 2024¢ 2021 A définir en 2023 2030

(a) Dossier soumis a l'organisme labellisateur en 2022 en cours d’instruction.

(b) La réduction des émissions GES sur les scopes 1 et 2 du groupe Colas poursuit un objectif
compatible avec une trajectoire well below 2 °C au sens de la SBTi. Les autres Métiers ont validé
leurs objectifs pour une trajectoire 1,5 °C.

(c) Sous réserve de la date de dépot de dossier.

PAROLE
D’EXPERTE

VALERIE MASSON-DELMOTTE
Paléoclimatologue frangaise, directrice
de recherche au CEA et ex-coprésidente
du groupe n°1du Giec'

Les émissions de gaz a effet de serre
persistent malgré les actions climatiques.
Chaqgue degré de réchauffement entraine
des répercussions généralisées, pertes et
dommages. Deux facteurs clés influent :

le cumul des émissions de CO, et

d'autres causes?. Sans action au-dela des

politiques actuelles, nous dépasserons

1,5°C de réchauffement d'ici a 2030. Une

inaction nous ménerait a 2°C en 2050

etde 2,5°C a 3°C ala fin du siecle. Une

action plus efficace peut stabiliser ce
phénomene dans vingt ans, évitant des
catastrophes pour les écosystemes,

la biodiversité, la sécurité alimentaire,

les infrastructures, la santé. Agir sur les

émissions et s'adapter est essentiel. La

mutation de toute activité anthropique est
essentielle. Le potentiel existe pour réduire
les émissions mondiales de moitié d'ici

a 2030 grace a l'innovation, 'efficacité

énergétique et la préservation des

écosystemes. Le Giec évalue les risques
climatiques et les actions en fonction de
leurs potentiel, cot et bénéfice. Il souligne

I'importance d'éviter des réponses

inadéquates et de promouvoir des

transitions justes, rendant les modes de vie

a faible émission de carbone accessibles.

Il ne dicte pas de feuille de route mais

met en avant I'importance des faits.

Malgré les divergences, il est impératif de

surmonter l'inaction en s'appuyant sur des

données, compétences, récits, en faisant
évoluer les normes culturelles et sociales.

Gouvernements, secteur prive, société

civile doivent participer activement a

ces transformations.

1. Groupe d’experts intergouvernemental sur
I"évolution du climat, en charge d'évaluer I'ampleur,
les causes et les conséquences du changement
climatique.

2. Par exemple, la perte de I'effet parasol : les
particules en suspension dans l'air peuvent,
selon leurs propriétés, absorber ou diffuser

le rayonnement du soleil et donc renforcer ou
atténuer l'effet de serre.




STRATEGIE
CLIMAT

DES OFFRES BAS CARBONE
EN CONSTRUCTION

Le secteur de la construction est respon-
sable d’environ 30 % des émissions de gaz
a effet de serre mondiales' et concentre
94 % des émissions du groupe Bouygues.
11 est donc identifié comme 1'un des prin-
cipaux leviers pour atteindre les objectifs
que s’est fixés le Groupe dans le cadre de
sa stratégie climat. A chaque étape du
cycle de vie d’'un projet, de sa conception
a saréalisation, en passant par son exploi-
tation, sa maintenance ou sa réhabilita-
tion, Bouygues Construction, Bouygues
Immobilier et Colas mettent en ceuvre
des solutions durables, avec le plus faible
impact environnemental possible (lire
p. 68). Leffort porte également sur l'utilisa-
tion de matériaux biosourcés (lire p. 82) et
le lancement de démarches d’économie cir-
culaire (lire p. 74). Les performances éner-
gétiques des batiments sont optimisées. Le
Groupe déploie également des solutions de
mobilité douce (métro et tramways, pistes
cyclables, bornes de recharge de véhicules
électriques, stations d’hydrogene vert...) et

1. Source : Agence internationale de l'énergie.

A
Chaque sujet dédié a la transition
écologique sur TFl, LCI et TFI Info
porte désormais la signature
“Notre planéte” pour le rendre plus
identifiable aupres du public.
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participe au développement d’infrastruc-
tures d’énergies bas carbone partout dans
le monde (projets €oliens en mer, parcs
photovoltaiques, centrales nucléaires de
derniére génération).

19 MILLIONS

de Teq. CO, en 2022 sur les
scopes 1,2 et 3a: empreinte
carbone du Groupe

2.2 d€

dédiés a la réduction
de I'empreinte carbone
(2022-2024)

17000

collaborateurs formés
ala Fresque du climat
par 400 animateurs

30 %

des cadres dirigeants ont
participé a la formation
Prospérité sans carbone
afin 2022

Borne de recharge pour véhicules
électriques installée a Brest par
Bouygues Energies & Services (Equans).

RSE

o

L

[




UN PLAN POUR MAITRISER
LA CONSOMMATION
D'ENERGIE

La Fresque du climat, organisée ici chez
Colas, permet de sensibiliser et de former
les collaborateurs aux enjeux climatiques.

OBJECTIF : ECONOMIES
D’ENERGIE

Proposer des réponses opérationnelles aux bati-
ments, aux villes, aux industries pour réaliser des
économies d’énergie: voila I'un des principaux
champs d’actions d’Equans (lire p. 100). Lentreprise
vise également a développer I’électrification des
usages, comme pour le nouveau métro de Montréal
(lire p. 1006), et a se renforcer sur I'ensemble de la
chaine de valeur de I'énergie en développant des
infrastructures d’énergie renouvelables.

DES SOLUTIONS DURABLES
DANS LES TELECOMS
ET LES MEDIAS

Lempreinte carbone de TF1 est faible du fait de son
activité mais le groupe de médias s’engage dans la sen-
sibilisation du public via des programmes dédiés (lire
p.112). 1l entend également développer I'écoproduction.
Pour sa part, Bouygues Telecom tend a améliorer les

Le Groupe vise a réduire

de 10 % sa consommation
d'énergie en France d'ici a
2024. Les six Métiers ont signé
en novembre 2022 |la charte
EcoWatt mise en place par RTE,
le gestionnaire du réseau de
transport d'électricité frangais,
et 'Ademe, I'agence frangaise
de la transition écologique.
Bouygues s'engage ainsi a
mettre en ceuvre des actions
pour limiter sa consommation
d'énergies comme :

* la baisse des températures
dans les locaux occupés

et I'optimisation des
consommations électriques
(IT, éclairage, etc.)

¢ I'incitation a la limitation
des déplacements avec des
véhicules thermiques et la
facilitation accrue du travail

a distance

* la promotion interne du
dispositif EcoWatt et le
renforcement du plan de
sensibilisation aux écogestes.

Ces actions contribueront
également aux objectifs de
réduction des émissions de gaz

;I\iste cyclable réalisée performances énergétiques de ses sites et a favoriser a effet de serre des scopes 1& 2
par Colas a Lyon. I’écoconception ou bien le reconditionnement des a horizon 2030 dans le cadre de

smartphones (lire p. 80).

I’Accord de Paris sur le climat.

LE MINORANGE — SPECIAL RSE | 11
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Nos collaborateurs sont notre principal atout pour
imaginer des solutions a impact positif.

Entretien avec EDWARD BOUYGUES,
directeur général délégué, développement télécoms, RSE et innovation

L'Union européenne a des ambitions
fortes en matiére de décarbonation :
limiter le réchauffement a +1,5°C

d'ici @ 2030 et atteindre la neutralité
carbone pour 2050. Comment le Groupe
s'inscrit-il dans cette dynamique ?

Le réchaufiement climatique est

une réalité, avec des phénomenes
météorologiques extrémes, une raréfaction
des ressources, et des impacts sur la faune
et la flore déja visibles. Il y a urgence.

En tant qu’entreprise responsable, nous
devons réduire nos émissions de gaz a
effets de serre et proposer a nos clients des
produits et services plus vertueux. Notre
modele économique évolue dans cette
direction et nous devons intensifier nos
efforts. Chez Bouygues, nous répondons a

12 |

Propos recueillis par Emilie Dupas

des besoins essentiels : se loger, se déplacer,
communiquer, s'informer et se divertir.
Indispensables, ils perdureront mais c’est
la fagon de les adresser, nos manieres

de travailler, la nature des produits et
services que nous offrons qui évoluent.
Les logements, les villes, les usines, le
transport et les télécommunications
doivent étre repensés pour consommer
moins et utiliser des sources d'énergie non
fossiles. Les transformations énergétique,
digitale et industrielle sont en cours et
nous devons les accompagner. Cest la
raison de l'acquisition d’Equans, leader
dans I'énergie et les services, qui nous
apporte des solutions complémentaires.
Nous avons la chance de pouvoir proposer
des solutions au coeur des préoccupations

LE MINORANGE — SPECIAL RSE

de nos clients et des enjeux de notre
planéte. C’est une formidable opportunité
et un défi que nous relevons avec nos
200000 collaborateurs dans les 80 pays
ol nous intervenons.

Quels sont nos atouts et les défis
arelever pour rendre notre feuille

de route climat opérationnelle ?

La créativité est au coeur de nos valeurs.
Bouygues a été précurseur dans la
rénovation des batiments il y a pres de
vingt ans. Des 2011, nous avons concu
le premier batiment a énergie positive,
évoluant vers le batiment hybride a
économie positive, alliant performance
environnementale et rentabilité.

La France, notre terre d'origine, est



pionniere en matiere de décarbonation et
de climat depuis plus de 15 ans. Cela nous
pousse a étre innovants et nous donne un
avantage par rapport a nos concurrents
internationaux. Nos nouveaux talents

et nos collaborateurs expérimentés
partagent cet engagement. En 2022, plus
de 17 000 collaborateurs, dont 30 % de
cadres dirigeants, ont pris conscience

de 'urgence climatique en participant
ala Fresque du climat. Notre stratégie
climat, définie des 2020, nous guide pour
atteindre les objectifs de I'’Accord de Paris.
Cependant, les enjeux environnementaux
et les solutions disponibles varient selon
les zones géographiques et les activités.
C’est pourquoi, dans notre organisation,
nos plans d’action' sont spécifiques a
chaque Métier et en cours de labélisation
par le SBTi”. Un autre défi réside dans

la perception de nos parties prenantes,
notamment nos clients, qui percoivent
souvent les solutions bas carbone

comme coiiteuses. A nous de démontrer
qu'investir dans la décarbonation est un
vecteur avéré de rentabilité, si 'on prend
en compte 'ensemble des parametres et le
cycle de vie de ces produits. Nous devons
améliorer leur conception et innover en

permanence pour les rendre plus attractifs.

Nous ne sommes qu'au commencement
de ce sujet complexe et nous devons rester
humbles face a ce défi d'importance.

Quel role pour I'innovation

dans ce contexte ?

Linnovation est essentielle pour répondre

aux besoins de nos clients, de la société

et des territoires. Accélérer la réponse

au changement climatique, adopter

les nouvelles tendances et les usages

émergents, s'approprier les mutations

1. Hors Equans.

2. Initiative qui est le fruit d’un partenariat entre
Carbon Disclosure Project (CDP), le Pacte
mondial des Nations Unies, le World Resources
Institute (WRI) et le Fonds mondial pour la
nature (WWE). Le SBTi vérifie l'adéquation
des objectifs de réduction des gaz a effet de serre

que se fixent les entreprises avec les données de
la science climatique.

technologiques et développer des modeles
commerciaux durables sont des priorités.
Nos collaborateurs sont notre principal
atout. Partout dans le monde et dans tous
les Métiers du Groupe, ils imaginent des
solutions pour générer un impact positif,
tant pour nos clients que pour la société
en général. C'est pour nous un levier de
différenciation majeur et c’est notre role

66

En tant quentreprise
responsable, nous devons
réduire nos émissions de gaz
a effet de serre et proposer
des produits et services plus
vertueux. Notre modele
économique évolue dans celte
direction, et nous devons
intensifier nos efforts.

de stimuler I'innovation, en interne et en
externe. Nous avons donc mis en place
un dispositif d'intrapreneuriat qui se
poursuit cette année, avec un axe fort sur
I'urgence climatique. Nous encourageons
I'innovation externe via notre fonds
d’investissement de 80 millions d’euros,
Isai build venture, pour financer

des start-up proposant des solutions
innovantes, en rupture, y compris dans
le domaine de la décarbonation dans nos
Métiers de la construction. Toujours dans
la construction, nous innovons en utilisant
des matériaux biosourcés comme le bois,
en favorisant le réemploi et la rénovation.
La préfabrication, la standardisation

et la digitalisation des processus sont
essentielles pour massifier ces mesures
et les rendre plus compétitives. Cela
représente un changement significatif
dans nos méthodes de travail mais

apportera des avantages tangibles, en
réduisant les déchets, en minimisant
I'empreinte carbone et en améliorant la
productivité. Les premiers résultats de
I'utilisation de maquettes numériques ou
encore la démarche Bryck® de Bouygues
Construction en sont des exemples.

Au-dela du climat, quels sont les autres
enjeux en matiére de RSE ?

La RSE integre la stratégie climat mais
également d’autres sujets tels que la
biodiversité, I'eau et I'exploitation des
ressources naturelles ainsi que les

enjeux sociaux et de droits humains.
Historiquement, ’humain est au coeur de
nos préoccupations, a travers la notion

de respect qui est fondamentale. Nous
aspirons désormais a aller plus loin en
matiere de mixité et de diversité. Ces
évolutions, tant environnementales
quhumaines, correspondent a un
changement dans la société et sont
poussées par la réglementation. La loi

sur le devoir de vigilance nous oblige

a prévenir les risques en matiere de

droits humains et environnementaux,
aussi bien chez nous que chez nos
partenaires commerciaux. Les évolutions
réglementaires modifient profondément
nos manieres de communiquer sur

ces sujets. La taxonomie européenne
demande par exemple d'indiquer la part de
notre chifire d’affaires, d’investissements
et de dépenses consacrée aux activités
durables. La CSRD, qui entrera en vigueur
des 2024, exigera un rapport de durabilité
démontrant la pertinence de nos actions
d’amélioration sur I'ensemble de la RSE,
au regard des enjeux considérés comme
les plus importants du point de vue de
nos parties prenantes. Ces évolutions sont
positives : ce sont des opportunités pour
transformer notre entreprise, renforcer
notre résilience économique et pérenniser
nos activités et nos emplois. e

3. Démarche qui associe briques tout corps d’état,
construction hors-site, digitalisation et logistique.
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éthique est une valeur aujourd’hui

centrale dans la conduite des

affaires d’'une entreprise et la
confiance quelle inspire, mais ses contours
sont parfois flous. Alors, qu'est-ce que
I'éthique ? Si des dispositions législatives
existent, elles n’englobent pas tout le
spectre du sujet. Dirigeants et collabo-
rateurs, parties prenantes, partenaires
publics et privés, tous sont concernés par
le sujet et attendent plus que le simple
respect de la loi. “L’éthique est une exigence
permanente, quotidienne, qui est l'affaire de
tous”, souligne Martin Bouygues. Parler
déthique implique également d’aborder les
sujets de la confiance, de ’honnéteté et de la
morale. Pour le groupe Bouygues, I'éthique
impose bien str de s’interdire les conflits
d’intéréts, la corruption ou les pratiques

1% |

Surle CHEMIN
de LETHIQUE

ENGAGEMENT. Chaque entreprise a des devoirs et des responsabilités
en matiére d'éthique et Bouygues n'échappe pas ala régle. Au sein du
Groupe, le respect, lI'intégrité et la responsabilité sont les grands
principes qui guident dirigeants et collaborateurs au quotidien.
Tour d’'horizon du positionnement du Groupe en matiére d'éthique.

E"critpar Justine Moretti

anticoncurrentielles. C'est aussi pratiquer
le respect au quotidien : respect du client,
du collaborateur ou de tout autre tiers.

Le comportement éthique sappuie notam-
ment sur le respect des regles de conduite
communes a I'ensemble des Métiers, détail-
lées dans une documentation réguliere-
ment complétée et mise a jour au regard
des évolutions légales ou sociétales.

GUIDER LES COLLABORATEURS

En 2006, Bouygues s’est doté d'un code
d’éthique:il vise a guider les collaborateurs
dans leurs décisions quotidiennes, quel que
soit leur niveau de responsabilité, 'entité,
le projet ou le pays concernés. Ce docu-
ment est complété et illustré par un code
de conduite anticorruption et quatre pro-
grammes de conformité sur les embargos
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et restrictions a I'export, la concurrence,
les conflits d’intéréts ainsi que I'informa-
tion financiere et les opérations bour-
sieres. A linstar du Code d’éthique, les
programmes de conformité décrivent les
comportements a adopter et permettent
aux collaborateurs de se positionner face
ades situations concretes. De cet ensemble
documentaire découle des politiques au
niveau du Groupe et des procédures au
sein de chaque Métier, comme celle qui
fixe des principes a respecter pour ofirir
ou recevoir des cadeaux et invitations.

Gardien de ce dispositif, le comité de
I’éthique, de la RSE et du mécénat du
Conseil d’administration de Bouygues.
Ses missions : contribuer a la définition
des regles de conduite devant inspirer le
comportement des dirigeants et des eee



Deux collaboratrices

- échangent au

Technopéle de
Bouygues Telecom.

N

Une équipe de
Bouygues Energies &
Services (Equans).

La réussite du groupe
Bouygues et son avenir
reposent sur la confiance qu'il
inspire a ses collaborateurs,
a ses actionnaires, a ses
partenaires publics ou privés
et, plus généralement, a
toutes les parties prenantes.
Lerespect du Code déthique
doit étre laffaire de tous
et permettre a lensemble
du Groupe de continuer
a se développer:

OLIVIER ROUSSAT

UNE DECLINAISON
DE FORMATIONS

» Depuis 2018, 544 mandataires
sociaux, dirigeants et collaborateurs
les plus exposés aux risques de
corruption et de trafic d'influence
ont été formés au sein de I'Institut
du Management Bouygues (IMB).

» Depuis février 2022, Bouygues
Construction développe un
nouveau module de formation

en ligne intitulé ByCompliant.

Sur les 5000 collaborateurs

ayant validé la formation au

30 septembre 2022, 3600 sont des
collaborateurs considérés comme
particulierement exposés en raison
de leur poste.

» Chez Bouygues Immobilier,
chaque nouveau collaborateur
effectue deux modules de
formation obligatoires consacrés

a I'éthique, depuis la plateforme en
ligne Bl Learn. Ces modules sont
complétés par des séminaires

Bl Quest.

 Colas déploie en France et a
I'international la formation en ligne
Fair Play : disponible en plus de
neuf langues, elle est destinée a
tous les collaborateurs disposant
d'une adresse électronique
professionnelle. En 2022,

5228 collaborateurs ont été formés.
* Chez TF1, le parcours de formation
en ligne lancé en 2020 a permis

de former 95 % des collaborateurs
en CDI.

* En 2022, Bouygues Telecom

a poursuivi les formations en

ligne lancées en 2018 : 5423 des
8000 collaborateurs de lI'entreprise
ont suivi le module Lutte contre

la corruption.

* Bouygues SA a lancé en 2023
deux modules de formation en
ligne sur I'éthique et sur la lutte
contre la corruption a destination
de I'ensemble des collaborateurs
du Groupe.

Données au 31 décembre 2022
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QUIZ ETHIQUE

* Il est possible d'inviter un
partenaire pour un repas

pour célébrer la conclusion
d’un contrat.

Vrai. Sous réserve de
discernement (l'invitation ne
doit pas intervenir dans un
contexte de prise de décision
du type appel d'offres en cours)
et de transparence (l'invitation
doit étre déclarée dans les outils
prévus a cet effet). Et I'invitation
doit respecter les régles de
montant et de fréquence
prévues par le Code d'éthique.

* Le dispositif d'alerte ne peut
étre utilisé que pour les actes
de corruption.

Faux. Le harcelement, la N
. . Léauipe de Wi i
discrimination, les atteintes aux €quipe de Jvinnovation,
- ) - T le bureau de veille du Groupe aux
droits humains, a la santé, a Etats-Unis, en réunion avec des
la sécurité et & I'environnement potentiels partenaires externes.

sont aussi des sujets qui
peuvent étre signalés dans

le cadre du dispositif d'alerte.

* Un collaborateur ou dirigeant

qui ne respecte pas les régles ooe
d’'éthique s'expose a des collaborateurs, et veiller a leur respect. @
sanctions. Telle une sentinelle, le comité reste vigilant

. . < yas . s . BONUS
Vrai. Le non-respect des regles face a ’évolution de I'environnement dans Telécharger
d'éthique par un collaborateur lequel le Groupe évolue. le Code d'éthique
ou dirigeant du Groupe peut Enfin, si le discernement et le bon sens diffusé depuis

A x 1rs si s 5 2006 dans
entrainer & I'égard de cette permettent d'éviter de s’engager dans des ls/Groups
personne des sanctions voies non conformes a I’éthique, le Groupe P —
D’ET

disciplinaires, civiles et méme s’attache depuis de nombreuses années a
pénales. former aux enjeux de I'éthique et a la poli-
* Un collaborateur est autorisé tique mise en place dans tous les Métiers
a envoyer des documents (lire 'encadré p.15). e

professionnels sur sa
messagerie personnelle

afin de pouvoir travailler

chez lui.

Faux. L'envoi de documents sur
une messagerie non sécurisée
peut entrainer une divulgation
involontaire d'informations
confidentielles du Groupe.
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BIENVENUE SUR LA PLATEFORME D'ALERTE
T — WELCOME TO THE WHISTLEBLOWING FACILITY

UN OUTIL UNIQUE POUR
TOUTES LES ALERTES

s
Mercl de cligquer sur l'lcdne du Métler concerné par votre alerte / Please click on the lcon of the Entity concerned by your alert
Depuis 2018, avec une refonte

en 2022, le Groupe met a

disposition des collaborateurs

et de tout tiers une plateforme Exm:l] coLas Feauans
d'alerte permettant de signaler,

de maniére anonyme ou non,

tout comportement contraire

a l'éthique ou a la loi.

®

PLATEFORME
D'ALERTE

LESHOUPE . ‘ ‘

L
CONTACTS

Les responsables de I'éthique
a contacter dans les Métiers :

Bouygues SA/Groupe
Didier Casas

DC@bouygues.com @
. BONUS
N Bouygues Construction REEER
Réunion au siége de Isabelle Balestra I'interview croisée
Bouygues Immobilier. i bal b . de Jean-Manuel
i.balestra@bouygues-construction.com Soussan et
Didier Casas
Bouygues Immobilier SURITES
plateforme
Pascale Neyret d'alerte

p.neyret@bouygues-immobilier.com

Colas
Emmanuel Rollin
emmanuel.rollin@colas.com

Equans
Ivana Zovko
ivana.zovko@equans.com

TF1
Julie Burguburu
jbg@tf1.fr

Bouygues Telecom
Juliette Lallemand-Victor
jlallema@bouyguestelecom.fr
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66

1l est possible de concilier éthique, business
et développement durable.

Entretien avec DIDIER CASAS, secrétaire général du groupe Bouygues

Propos recueillis par Justine Moretti

Vous avez intégré le Groupe en 2011.
Avez-vous constaté une évolution de
I'enjeu de I'éthique ?

Léthique est une priorité au sein du
Groupe. En presque quinze ans, cette
notion d’éthique s’est a la fois élargie et
renforcée. Tout d’abord, élargie a des
thématiques nouvelles : I'éthique ne se
limite plus a la lutte contre la corruption,
elle integre désormais les droits humains,
la santé et la sécurité, les libertés
fondamentales, I'environnement.
Ensuite, pour faire face a la prolifération
de la réglementation sur le sujet, plus
exigeante et plus contraignante, le
Groupe a di renforcer la robustesse

18 |

de son dispositif éthique, notamment
alinternational.

Nous devons développer et déployer

une politique éthique sur 'ensemble

des géographies du Groupe et dans
I'ensemble des Métiers, quelles que soient
leurs sollicitations.

Aujourd’hui, comment s'articule

la stratégie éthique du Groupe ?

Il faut partir de la conviction de base
selon laquelle un comportement non
éthique ne peut pas garantir une réussite
pérenne. Aucune concession ne doit étre
faite en cas de comportement non éthique
de la part d’'un collaborateur.
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A partir de 13, découlent plusieurs enjeux.
Premierement, nous avons un enjeu
primordial de formation continue de
I'ensemble des équipes : juridiques
d’abord, parce qu’elles sont les premiers
relais de I'éthique avec nos collegues

des Ressources humaines. Mais aussi

de 'ensemble des managers du Groupe
qui sont au contact des clients et des
partenaires extérieurs de l'entreprise.

Le deuxieme enjeu immédiat est celui

de libérer la parole et continuer a
communiquer sur notre dispositif d’alerte
permettant aux collaborateurs et aux
tiers de signaler tout fait contraire a
I'éthique : harcelement moral ou sexuel,



violation des regles de concurrence,
corruption.. [lire 'encadré p. 17, NDLR].
Enfin, nous nous devons de rester en
veille permanente sur I'évolution de la
réglementation sur 'éthique.

66

Nous devons développer et
déployer une politique éthique
sur lensemble des géographies

du Groupe et dans lensemble
des Meétiers, quelles que soient
leurs sollicitations.

Est-ce toujours possible de concilier
éthique, développement durable et
business ?

La réponse est bien évidemment oui et
c’est méme I'engagement du Groupe.
C’est une conviction de Martin Bouygues
depuis des années. Il n'est pas concevable
pour Bouygues de lancer un projet sans
évaluer les impacts en matiere d’éthique
et de durabilité. Les investisseurs
favorisent d’ailleurs les projets qui
répondent a ces criteres. De méme que
nous nous devons de refuser certains
projets, d'opérer dans certains pays ou
de collaborer avec certains partenaires
si leurs exigences éthiques ne sont pas
ala hauteur.

A cela, jajouterai que les questions de
développement durable deviennent une
préoccupation tres importante pour

nos collaborateurs, notamment pour les
plus jeunes d’entre eux. Si nous voulons
continuer d’étre un groupe attractif pour

les talents, il est essentiel d’avoir un
niveau d’exigence €élevé en la matiere.

Comment faire progresser la culture
éthique auprés des collaborateurs ?
Pour faire progresser la culture éthique
du Groupe, il faut avoir des relais

et multiplier les événements. Cette
acculturation passe notamment par un
fort engagement de I'instance dirigeante
qui doit insuffler cette culture au
quotidien. Le role des responsables de
I'éthique est également essentiel : ce sont
les premiers ambassadeurs de I'éthique
au sein des Métiers. Ils ont pour mission
de guider les collaborateurs sur les
comportements a adopter : par exemple,
si un collaborateur se demande s’il peut
accepter un cadeau ou une invitation de
la part d'un fournisseur, les responsables
de I'é¢thique et de la conformité sont
présents pour lui expliquer les politiques
en place et l'aider a prendre la bonne
décision. La formation est la pour ¢a.
Pour résumer, améliorer la prise

de conscience de chacun sur les

sujets éthiques signifie déployer
continuellement les process de formation,
de conseil et de sanction lorsque cela est
nécessaire. e

RETROUVEZ DIDIER CASAS
SUR LES RESEAUX SOCIAUX

m LinkedIn

www.linkedin.com/in/didier-casas/

PAROLE
D’EXPERT

ANTONIN LEVY
Avocat associé chez
Antonin Lévy & Associés

Les entreprises qui operent dans
plusieurs pays se doivent d'avoir
une forte éthigue des affaires.
Leur développement implique

de répondre aux grands enjeux
éthigques que sont la lutte contre
la corruption et le blanchiment
d'argent, le respect des sanctions
économiques internationales et
des régles de concurrence. A cela
s'ajoutent depuis quelques années
les critéres environnementaux,
sociaux et de gouvernance, dont
les regles de contréle sont tout
aussi importantes et deviennent
moteur d'innovation. La meilleure
garantie qu'une entreprise

agisse de maniére éthique

tient a I'existence d'une culture
interne forte, partagée par tous.
Les formations et la diffusion des
messages par capillarité sont des
moyens clés de diffusion de cette
culture. Il est essentiel que chacun
comprenne, des dirigeants aux
collaborateurs, que l'appropriation
des enjeux de I'éthique est
nécessaire au bon développement
de lI'entreprise, et a la protection
de chacun.
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A Bangkok, des équipes 100 % féminines
sont présentes sur le chantier Summit
Tower de Bouygues-Thai.
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DESTINEE AU BIEN DE TOUS, L'ETHIQUE SOCIALE REGROUPE UN ENSEMBLE DE PRINCIPES
MORAUX PROFONDEMENT ANCRES DANS LES VALEURS DU GROUPE. ELLE REPOND
A LA VOLONTE DE RESPECTER DE MANIERE LA PLUS ABSOLUE LES DROITS HUMAINS.
UNIVERSELS ET INALIENABLES, ILS INCLUENT NOTAMMENT LE DROIT A LA VIE,

A LA LIBERTE ET, DANS LE CADRE PROFESSIONNEL, L’ABOLITION DU TRAVAIL FORCE ET
DU TRAVAIL DES ENFANTS, LE REJET DE TOUTE FORME DE DISCRIMINATION OU ENCORE
LA MISE EN CEUVRE D'UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL SUR ET SALUBRE. L'ETHIQUE
SOCIALE EST AU FONDEMENT DE LA POLITIQUE RH DU GROUPE.

Ecrit par Amélie Eleouet

ENJEUX ¢ PERSPECTIVES

ATTIRER ET FIDELISER ———— ——  LAMIXITE EN PROGRESSION ————
LES TALENTS
FEMMES DANS LES
0 INSTANCES DIRIGEANTES
93 %
des collaborateurs
travaillent t 02 2025
a linternational
FEMMES MANAGERS
3. X
- 2022 2026
3 FONDAMENTAUX RH
collaborateurs collabot:at/eur's)
danslemonde e formion Le respect
La confiance
HiBASHEY < 39800 Lequité
(11200 en France)
accueillis en France Découvrez la charte RH du Groupe

(chiffres pour 2022)
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ETHIQUE SOCIALE
DROITS HUMAINS ET
RESSOURCES HUMAINES

Les PILIERS de
la POLITIQUE

Inspirée par I'éthique sociale et le développement
des collaborateurs, la politique de ressources humaines
du Groupe répond a quatre ambitions.

RESPECTER LES DROITS HUMAINS
Le Groupe a toujours placé '’humain au
coeur de ses préoccupations. Il veille en
premier lieu au respect total des droits
humains, en assurant la promotion des
conventions fondamentales de I'Orga-
nisation internationale du Travail (OIT)
et des droits de 'homme dans les plus de
80 pays ou il mene ses activités. Lors de
son entrée dans le Groupe, chaque colla-
borateur est invité a prendre connaissance
de la charte RH et du Code d’¢thique. S’il
constate une atteinte a I'éthique, il peut
recourir a la plateforme d’alerte mise en
place dans chaque Métier et qui garantit la
confidentialité des informations échangées
(lire l'article p.17).

VEILLER A LA SANTE,

A LA SECURITE ET AU BIEN-ETRE
DES EQUIPES

Préserver l'intégrité physique et mentale
des collaborateurs est une priorité. Depuis
2019, le Groupe déploie le programme
BYCare, un systeme de protection sociale
international qui garantit un socle com-
mun allant au-dela du respect des régle-
mentations nationales (p. 40). Sur le terrain,
les Métiers mettent en place des dispositifs
et des actions en faveur de la sécurité des
équipes : formation pour les conseillers
de vente de Bouygues Telecom et pour les
journalistes de TF1 envoyés sur des zones
de conflit (p. 32), Safety Day chez Bouygues
Construction, Safety Week chez Colas... Les
Meétiers de la construction s’assurent par
ailleurs que leurs bases vie bénéficient de
standards de confort élevés (p. 26). Afin
d’améliorer le bien-étre des collaborateurs,
la pratique du télétravail a été généralisée
sur les postes de travail qui le permettent

y

F

et accompagnée par la mise en place d'ou-
tils collaboratifs en ligne, de formations et
d’aides matérielles qui permettent d’assurer
une bonne ergonomie au poste de travail.
En parallele, ont été¢ menées des campagnes
de sensibilisation sur le droit a la décon-
nexion. La politique salariale dynamique
menée par le Groupe participe également
aassurer un niveau de vie décent a chacun.

ATTIRER ET ACCOMPAGNER

LES TALENTS

Dans un marché du travail en forte trans-
formation, caractérisé par des pénuries
de main-d'oceuvre et un déficit d'image de
certaines activités, il est capital d’attirer
des talents, de faire écho a leurs aspira-
tions et de les accompagner dans leurs
parcours au sein du Groupe. Les Métiers
ont noué des liens avec des institutions aca-
démiques et se rendent dans les colleges
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et lycées pour susciter des vocations chez
les jeunes filles : Smart City Week par
Bouygues Construction et Colas, Girls@
tech par Bouygues Telecom.. Pres de
40000 embauches ont été enregistrées
dans le monde en 2022. A ces nouvelles
recrues comme aux collaborateurs en
place, le Groupe propose des formations
techniques et de développement person-
nel. Bouygues Immobilier s’appuie ainsi
sur sa plateforme numérique d’apprentis-
sage BI Learn. Créé en 1999, I'Institut de

management Bouygues (IMB) a pour mis-
sion de déployer des formations aupres de
500 managers du Groupe et, via son pro-
gramme Trajectoire, de préparer des colla-
boratrices a prendre des fonctions élargies.

FAVORISER LA DIVERSITE

ET LA MIXITE

Léquité est I'un des principes fondamen-
taux dela charte RH du Groupe, qui consi-
dere la diversité comme une richesse pour
I'entreprise et un facteur de performance.
Développer des process de recrutement
et un environnement de travail inclusifs
est une volonté forte, comme chez Equans
UK & Ireland (p. 52). Autre enjeu majeur :
accroitre la féminisation a travers des plans
d’actions Mixité. Lobjectif est d’accélérer
l'accession des femmes a des postes de
management (21,5% a fin 2025) mais aussi
dans les activités techniques, ainsi que s’y
attele Equans Peru (p. 46). Le recrutement
de personnes en situation de handicap et
la sensibilisation des équipes a ce sujet
s’appuient sur le programme Starting B.
qui soutient des athlétes paralympiques.
Diverses actions d’insertion sociale sont
également menées, notamment a travers
les fondations d’entreprise (p. 64). o




ETHIQUE SOCIALE
DROITS HUMAINS ET
RESSOURCES HUMAINES

66

Notre action a un impact positif pour faire monter
les standards sociaux et les compétences.

Entretien avec JEAN-MANUEL SOUSSAN,
directeur général adjoint et directeur des Ressources humaines du Groupe

Propos recueillis par Amélie Eleouet

L'éthique sociale est au coeur

de la politique RH du Groupe.

Quelle est votre ambition ?

Une entreprise non éthique socialement
est inconcevable. Le Groupe considere
les femmes et les hommes comme

sa premiere richesse, et c’est peut-

étre ce qui nous différencie d’autres
entreprises. La direction de I'Ethique
sociale a été créée au sein de la
direction des Ressources humaines
pour répondre a notre exigence en
matiere de respect des droits humains,
de comportements éthiques au sein de
I'entreprise, de diversité, d'inclusion

et d’intégrité physique et mentale de

24|

nos collaborateurs. Son ambition est la
définition d’un socle commun transversal
au Groupe, un cadre, des garanties, des
principes sociaux quantifiables ainsi
qu'un modele de leadership inclusif et
responsable. Nous avons d’autant plus de
responsabilités que nous sous-traitons
une partie de nos activités. Nous devons
nous assurer que les droits humains
sont respectés via des clauses dans nos
contrats avec nos partenaires et par une
vigilance sur le terrain, notamment a
I'international.

S’agissant de la diversité et de I'inclusion,
nous voulons garantir 'égalité des
chances dans le cadre de 'appréciation
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des compétences tout en travaillant

sur les biais cognitifs, c’est-a-dire les
préjugés et idées recues a I'ceuvre lors
des recrutements, a travers la formation
des managers. Il n'y a jamais d’acquis sur
ces sujets, c’est un travail complexe qui
nécessite de trouver le bon équilibre avec
une approche volontariste, sans pour
autant stigmatiser les différences qui
composent l'entreprise et la société.

Comment concilier cette politique
d'éthique sociale avec I'exigence

de compétitivité ?

Notre travail consiste a faire avancer les
choses avec bon sens en n'oubliant pas



la fonction principale de I'entreprise, qui
est de produire des biens ou des services
pour nos clients. Nous pronons une
éthique universelle, ce qui peut nous
amener a renoncer a travailler dans
certains pays si la réalité du terrain va
al'encontre des droits humains et de
notre éthique. On ne peut pas transiger
sur la sécurité et la santé au regard
d’enjeux de performance. Un des roles
majeurs de la DRH est de s’assurer du
bien-étre de nos 196154 collaborateurs.
BYCare, notre systéme de protection
sociale international lancé en 2019 [lire
l'article p. 40, NDLR], vise a mettre en
place un socle social décent, dont chaque
collaborateur pourra progressivement
bénéficier. La premiere mesure a été de
créer une assurance déces garantie pour
tous. En janvier 2024, BYCare s’étend

a une couverture parentalité universelle.
Notre action a un impact positif pour
faire monter les standards sociaux et

les compétences.

Quels sont les grands défis a relever
al'heure actuelle ?

Avec le recul de I'age de départ a la
retraite, nous allons devoir réfléchir
ala maniere d’accompagner les
collaborateurs dans la derniere partie
de leur carriere. La mise en ceuvre

et la signature d’'un accord avec nos
partenaires sociaux nationaux et
européens, puis son extension au niveau
mondial, est I'une de nos priorités

en 2024.

Par ailleurs, notre marque employeur
n’est pas encore suffisamment connue.
Nous projetons encore une image de
dureté qui se situe a I'opposé de ce que
nous sommes réellement. Nous réalisons
beaucoup de projets qui associent grande
technicité, innovation, développement
durable et éthique sociale mais nous

ne le faisons pas suffisamment savoir.
C’est lié a notre histoire, nous restons un
groupe discret. Nous devons plus oser
communiquer pour devenir davantage
attractif.

Il nous faut mettre en ceuvre une
politique d’'amélioration continue pour
répondre aux enjeux d’attractivité dans
un marché du travail en pleine mutation
et sous tension. Si nous démontrons que
nous sommes une entreprise diverse a
I'image de la société, nous serons plus
attractifs et répondrons par la-méme a
notre problématique de recrutement.

A travers la mobilité, nous sommes aussi
un grand groupe capable de proposer
anos collaborateurs des missions tres
diverses a I'échelle mondiale et des
parcours professionnels riches. o

RETROUVEZ JEAN-MANUEL SOUSSAN
SUR LES RESEAUX SOCIAUX

m LinkedIn

www.linkedin.com/in/jean-manuel-soussan/

PODCASTS STARTING B.

Niécoutergue "‘%L

i

Dans une série de podcasts,
athletes handisport de haut
niveau et collaborateurs
apportent leur témoignage
sur leur parcours de vie
pour sensibiliser chacun

au handicap.

PORTRAITS DE
COLLABORATEURS

Mobilité, formation, début de
carriere ou handicap... neuf
collaborateurs racontent leur
expérience au sein du Groupe.

PAROLES DE FEMMES

Au Bénin, 8 Madagascar et
au Pérou, des collaboratrices
évoquent leur métier et
s'adressent aux jeunes femmes
qui voudraient rejoindre
le Groupe.

Ok 2840
wiloaRa s,
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MADAGASCAR

BIEN-ETRE y ),
| THAILANDE

ET SECURITE

Bases vie
OBJECTIF

———— LOGEMENT. Au-dela des batiments éphémeéres mis en place
sur les chantiers pour accueillir les équipes pendant leurs
horaires de travail, Bouygues Construction et Colas peuvent
étre amenés a réaliser des habitats confortables et sécurisés
ou seront logés leurs collaborateurs pendant la durée des
travaux. Visites guidées a Bangkok et Madagascar.

Ecritpar Justine Moretti et Céline de Buttet
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Le village Bouygues-Thai de Muang Thong Thani, dans la banlieue

nord de Bangkok, accueille actuellement 277 collaborateurs.

DES VILLAGES BOUYGUES
AU CCEUR DE BANGKOK

epuis plus de trois décennies,

Bouygues-Thai participe active-

ment alamétamorphose constante
de la bouillonnante capitale thailandaise.
Avec un défi majeur: héberger ses colla-
borateurs, souvent originaires de régions
tres ¢éloignées des chantiers.
Les metres carrés prisés et onéreux de
Bangkok rendent difficile I'acces & un
logement citadin pour bon nombre de
collaborateurs. C’est pourquoi la filiale de
Bouygues Construction a mis en place au
coeur de la métropole deux villages dédiés
a I’hébergement de ses travailleurs : celui
de Muang Thong Thani, dans la banlieue
nord, accueille actuellement 277 habitants;

dans celui de Rama 9, au coeur de Bangkok,
logent 1071 collaborateurs qui travaillent
sur l'un des cing grands chantiers menés
par l'entreprise dans le centre-ville (lire
I'encadré ci-contre).

“L’accueil des collaborateurs dans nos
bases vie est une priorité, affirme Surasidhi
SinAmporn, directeur des Ressources
humaines chez Bouygues-Thai. C'est pour-
quoi nous mettons tout en ceuvre pour qu'ils se
sentent chez eux dans ces villages.” La filiale
amisé sur des bases vie proches des chan-
tiers et a adopté une politique d’accueil et
d’embauche des conjoints et des conjointes
comme c’est I'usage en Thailande dés lors
que les familles quittent les campagnes

BOUYGUES-THAI

2120

collaborateurs en 2022

Plus de

30 ANS

de présence en Thailande

J

bases vie,
dont 2 a Bangkok en 2023

1981

collaborateurs logés
dans les bases vie

pour les métropoles. Les enfants peuvent
également y vivre et sont pris en charge
par des établissements scolaires extérieurs.

COMME A LA MAISON

Respectant les normes de Bouygues
Construction et les recommandations de
I'Organisation internationale du Travail,
ces bases vie se présentent comme de
véritables villages urbains, offrant tout le
confort nécessaire au bien-étre des colla-
borateurs. Chaque résidence est sécurisée
et équipée des installations fondamen-
tales : chambres doubles ou triples pour
les familles, douches et sanitaires, cuisines
communes, salle de divertissement eee
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BIEN-ETRE
ET SECURITE

Dans les villages Bouygues
~Thai ou mon mari et moi
avons résidé depuis 19 ans,
nous avons toujours bénéficié
d’un cadre de vie ou le
confort et les équipements
ont grandement facilité notre
quotidien. Cest agréable
de pouvoir vivre dans un
environnement ‘tout inclus’,
ou nos collégues, nos voisins
deviennent aussi nos amis.
C'est pour moi la preuve que
lentreprise tient au bien-étre
de ses collaborateurs.

KANYARAT KHWENEYEN
Cheffe de chantier sur le projet de Summit
Tower et habitante de la base vie Rama 9

28 |
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équipée d’un téléviseur, infirmerie, épi-
cerie, laveries, équipements de sport, ter-
rain de takraw (une sorte de foot-volley
trés populaire en Thailande) ainsi que le
wifi gratuit.

“En tant que responsable du village de
Rama 9, je veille a ce que nos résidents se
sentent en sécurité et a l'aise”, confie Sommai
Ang-Kam, dont I'équipe est présente sur
place 24 heures sur 24. Le ménage est effec-
tué quotidiennement pour maintenir un
cadre de vie propre et agréable. “Chaque
Jjour, je verifie la propreté des espaces com-
muns, précise pour sa part Amnuay Seeta,
responsable du village de Muang Thong
Thani. Je massure également qu’il n’y a pas
de probléme comme des coupures d’électri-
cite. Quand les collaborateurs rentrent de leur
Jjournée de travail, ils ne doivent pas avoir a
gerer ce type de situation.”

A la fin de la journée, un bus ramene les
collaborateurs des chantiers dans les bases

LE MINORANGE — SPECIAL RSE

UN GUIDE POUR
LES BASES VIE

Bouygues Construction

a élaboré il y a plus de

dix ans un guide sur les
standards a respecter lors
de la construction de bases
vie pour ses collaborateurs
dans le monde entier, en
lien avec les standards

de I'OIT. Ces derniers
bénéficient d'un processus
d’amélioration continue

et garantissent un niveau
minimal d'équipements et
de conditions de vie, quel
que soit le pays ou le lieu
de travail.

vie. Les parents retrouvent leurs enfants qui
rentrent de 'école. Le village s’active : cer-
tains se dépensent au badminton, d’autres
cuisinent dans les espaces partagés, font
leur lessive ou se retrouvent devant la télé-
vision. Vers 22 heures, chacun rejoint sa
chambre et les lumieres s'éteignent peu a
peu. Unilot de calme au coeur d'une métro-
pole qui ne dort jamais. e J. M.




SUMMIT TOWER,
UNE TOUR AU TOP

Le chantier de Summit
Tower est |'un des cing
réalisés actuellement par
Bouygues-Thai a Bangkok.
A sa livraison en juillet
2024, la tour de 202 meétres
de haut accueillera sur

46 étages des bureaux ainsi
qu'un hotel. Certifié TopSite,
le label RSE de Bouygues
Construction, ce chantier a
la particularité de mobiliser
48 % de femmes dans les
effectifs de travaux.

)

DECOUVREZ LE
LABEL TOPSITE

Les équipes intervenant sur le

chantier de Summit Tower sont
composées a 48 % de collaboratrices.

Espace partagé pour Durant leur temps libre,

Jaire la vaisselle. les collaborateurs jouent au
takraw, sport trés populaire
en Thailande.
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MADAGASCAR : VIVRE AU
CCEUR DE LA BROUSSE

ue du ciel, la base vie ressemble a

un charmant lodge de brousse. Et

pour cause, c’en était un. Le site,
destiné a accueillir touristes et chasseurs,
abritait alors trois bungalows, un grand
batiment, quelques tables de pique-nique
et une piscine inachevée. Mais touché par
la pandémie, il avait vu son activité péricli-
ter. “Par manque de logements disponibles
dans la zone du chantier et pour des raisons
de sécurité, je me suis mis en quéte d’un ter-
rain susceptible de recevoir la construction
d’une base vie dédiée aux expatriés, raconte
Alain Chauvet, directeur du projet de la
RNG6 chez Colas Madagascar (lire I'encadré
ci-contre). En questionnant les locaux, je suis
tombé sur ce celui-ci.” Devenu locataire,
Colas Madagascar cloture le terrain désor-
mais gardé 24 heures sur 24, y construit
sept bungalows et, en février 2023, rend
la piscine opérationnelle.
Dalle en béton, murs en briquettes, toit en

Deux femmes de ménage Léquipe se retrouve lors des
et deux jardiniers sont repas servis au réfectoire.
employés sur place.
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Posée au bord de la riviére
Saloum, la base vie offre un
cadre verdoyant et reposant.

Jalafa, ces feuilles séchées utilisées dans

les habitations traditionnelles pour pro- A MADAGASCAR
téger de la chaleur : chacun des habitants

de la base vie bénéficie d’'un studio de

] , ) Plus de
30 m? sommairement aménagé, avec sa
kitchenette et sa salle d’eau, mais équipé 70
d’une télévision, de la fibre optique et de
la climatisation. Le grand batiment initial ans de présence
abrite désormais le réfectoire, doté d’'un
coin télévision, la cuisine et la buanderie. 2 6 0 4
Completement autonome des réseaux
électriques locaux régulierement capri- collaborateurs
cieux, la base vie est équipée d’'une cen- (en juin 2023)
trale photovoltaique, relayée quelques
heures par jour par un groupe électrogene,
tandis que deux forages assurent 'appro- 2

visionnement en eau non potable pour les
sanitaires et les espaces verts.

bases vie en 2023

ISOLEMENT ET CONFORT
Posée au bord de lariviere Saloum, la base
vie offre un cadre verdoyant et reposant,




contrastant avec le rythme dense du chan-
tier. Ils sont huit Frangais a vivre ici, bien-
tot rejoints par deux nouvelles recrues,
dont un expatri¢ camerounais. Alain
Chauvet, 34 ans de carriere chez Colas et
sept bases vie a son actif, le reconnait faci-
lement : “C'est la plus jolie et la mieux équi-
pée de toutes celles dans lesquelles j'ai vécu”.
Un environnement agréable qui cherche
a compenser l'isolement et 'absence de
loisirs. Jean-Luc Azzolini, conducteur de
travaux principal Génie civil, est un zana-
tany, un “enfant de la terre” (un natif de
I'ile), qui a vu le jour a Tamatave alors que
son pere — 52 ans de carriere chez Colas
Madagascar — vy travaillait. “Jai vécu sur
d’autres bases vie, dont une a Port-Bergé a
12 heures de route de la ville la plus proche.
C’était tres isolé mais nous étions beaucoup
plus nombreux. La vie ici est trés calme.”

BONUS VIDEO

. T
[ 4

Tout le monde peut se retrouver au réfec-
toire, ou les repas sont servis trois fois
par jour. Trois cuisiniers se relaient aux
fourneaux. Deux femmes de ménage et
deux jardiniers sont également employés
sur place. Responsable de I'intendance,
Erica Fenoniaina a en charge la gestion
des équipes, du budget et des stocks.
“Jachéte les produits frais tous les deux
jours a Ambilobe, et je pars me ravitailler
en fromage, viande et lait une fois par mois
a Diego-Suarez, a trois heures de route d’ici.”
Le chantier achevé, Erica Fenoniaina
poursuivra sa carriere chez Colas a
Tananarive, ou elle a suivi des études en
hotellerie. Quant a la base vie, une fois les
sources d’énergie démontées, elle sera res-
tituée a son propriétaire qui aura gagné
quelques bungalows supplémentaires.
C.deB.

EMPLOI LOCAL ET PRIME

Avec le soutien de

Colas Projects, Colas
Madagascar remporte

en 2021 un contrat pour
rénover 232 kilométres
sur la route nationale 6,
entre les villes dAmbanja
et de Diego-Suarez, au
nord-ouest du pays. Sur
les 800 collaborateurs a
I'ceuvre, la majorité est
recrutée localement et
vit donc dans ses propres
logements. Les Malgaches
mutés pour la durée du
chantier bénéficient
d'une prime de grand
déplacement permettant
de payer charges et loyer.
Deux expatriés avec

une famille sont logés
indépendamment a
Ambanija, ou ils peuvent
scolariser leurs enfants.
Pour veiller a la santé des
équipes dans un pays

qui manque cruellement
d'infrastructures médicales,
deux médecins malgaches
sont a la disposition de
tous sur le chantier et un
meédecin basé en France
est disponible pour
répondre a leurs appels.
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Les journalistes reporters d’images
Michel Scott et Frédéric Petit pres
du front de Donetsk en Ukraine.




SURETE. Afin d'assurer la protection des journalistes reporters
d’'images, la direction des Affaires générales et de la sécurité de TF1a
mis en place un dispositif complet. Envoyés en zone de conflit, ces
professionnels de I'information bénéficient d'un entrainement physique
et d'un accompagnement psychologique tout au long de leur mission.

Ecrit par Laura Franchet
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Depuis janvier 2023, 28 journalistes
du groupe TFI ont été envoyés en
Ukraine pour couvrir le conflit qui
oppose le pays a la Russie.

“ e luttez pas contre votre peur
mais servez-vous en pour faire
les bons gestes sur le terrain”,

prévient Yann Bessette, directeur de la sécu-

rité et de la stireté chez TF1. Les mots, percu-
tants mais nécessaires, sont adressés en aotit

2023 lors d’un briefing a deux journalistes

reporters d'images (JRI) amenés a se rendre

en Ukraine dans les prochaines semaines.

Loic Gorgibus et Frédéric Petit appar-

tiennent a une équipe back-up qui pourra

étre envoyée sur le terrain a tout moment en
fonction de l'actualité. “Ce briefing fait partie
d’un dispositif mis en place avec le concours
de la direction générale de I'Information pour
suivre les JRI avant, pendant et apres leur mis-
sion”, reprend Yann Bessette. Chez TFl, la

direction sécurité et stireté est rattachée a

la direction des Affaires générales et de la

sécurité. Elle est divisée en trois pdles: la
sécurité, la stireté et l'extérieur. Protéger les
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collaborateurs en déplacement, piloter la
gestion de crise ou gérer la menace pendant
les directs des émissions font partie de ses
missions quotidiennes.

FORMER ET EQUIPER

Pour assurer la protection des JRI, diffé-
rentes formations sont organisées. Un stage
de cinq jours dispensé par les forces armées
francaises se déroule au Centre national
d’entrainement commando a Collioure, dans
les Pyrénées-Orientales. Pour compléter, un
programme interne est organis¢ a TFI afin
d’acquérir les régles de base sur la protection
en zone de guerre. “Quatre modules viennent
rythmer ces deux journées: les consignes avant
le départ, les régles de protection sur une zone
sensible, la gestion du stress animé par un
médecin et le secourisme de terrain”, détaille
Sania El Hakkaoui, responsable de la forma-
tion. Une trousse de secours est ainsi mise a
disposition des JRI: ils doivent savoir poser
un garrot ou des pansements compressifs
destinés a traiter une blessure d’'urgence
avant l'arrivée des secours. Deux fois par
an, une commission EPI (équipements de
protection individuelle) réunit le service
médical, la direction générale de I'Infor-
mation et celle des Affaires générales et de
la sécurité. “Elle permet de fixer, en fonction
du pays et de son niveau de dangerosité, les
types d’EPI que les JRI doivent obligatoirement

GUILLAUME DEBRE
Directeur adjoint de la rédaction
de TF1
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. En Afghanistan, la journaliste reporter
de TFI Liseron Boudoul. En 2023, elle
a été décorée de la Légion d’honneur
pour ses 36 ans de carriére.

emporter”, indique Yann Bessette. Parmi
les équipements couramment utilisés: le
gilet pare-balles, le téléphone satellitaire, le
casque, la combinaison de protection ou le
dosimetre destiné a mesurer le niveau de
radioactivité. “Nous travaillons également a
la mise en place d’une formation consacrée aux
risques nucléaires, radiologiques, biologiques
et chimiques qui sont de plus en plus présents,
notamment dans la guerre qui oppose la Russie
et 'Ukraine.”

PARTICULARITE DU CONFLIT
UKRAINIEN

Frédéric Petit est reporter d'images depuis
36ans chez TFL Il couvre des événements en
France et a I'international : nuits d’émeutes,
manifestations des gilets jaunes, génocide
duRwanda, guerre en Afghanistan, etc. “Jai
pu observer une vraie prise de conscience de
la part de la direction générale de TFI et des
collaborateurs sur 'accompagnement des
JRL” En France, les événements violents
des dernieres années ont amplifié le dispo-
sitif de protection rapprochée des équipes.
Depuis septembre 2022, plus de 500 agents
de protection ont été déployés sur le terri-
toire, contre moins d’une centaine I'année
précédente. L'éclatement du conflit entre
I’'Ukraine et la Russie, en février 2022, a

également contribué au renforcement des
procédures de déplacement. 28 journalistes
ont été envoyés sur place depuis janvier
2023. “Ce conflit est particulier car, dés que
nous quittons la ligne de front, nous pouvons
capter le réseau, note Charline Hurel, JRI
a LCIL. Dans cette guerre qui est aussi élec-
tronique, les Russes peuvent connaitre les posi-
tions de leurs ennemis.” Chez TFl, la direction
Suareté travaille ainsi a référencer et passer
des contrats avec des prestataires chargés de
la sécurité des collaborateurs, méme dans la
région disputée du Donbass. Autre phéno-
mene observé : la féminisation et le rajeu-
nissement des profils de JRI, en témoignent
Esther Lefebvre, Claire Cambier et Solenn
Riou, envoyées spéciales en Israél a la suite
de l'attaque du Hamas, début octobre 2023.

SUIVI PSYCHOLOGIQUE

Un suivi médical est mis en place au retour
du terrain. Les JRI peuvent consulter un
traumatologue pour se confier sur les évé-
nements vécus. “La premiere fois que jai vu
le traumatologue, jétais hésitant car javais
peur de passer pour un menteur, confie
Frédéric Petit. Je me suis finalement livré
pendant une heure trente. La nouvelle géné-
ration de JRI est mieux équipée pour se pré-
munir des traumatismes car elle est davantage

UNE COORDINATION AU NIVEAU
GROUPE

Chez Bouygues SA, la direction
Slreté Groupe a mis en place

une politique générale qui est
complétée par une analyse des
risques dans chacun des Métiers.
Les problématiques en cours

et les menaces sont évoquées

tous les deux mois par le comité
S(reté Groupe en présence des
responsables slreté de chaque
Métier. A I'international, le Groupe
utilise I'outil technique SSF Locator
qui permet de disposer d'un état
des destinations des collaborateurs
en mission et de leur apporter un
soutien direct en cas d'incident.
Des fiches détaillées avec des
consignes et contacts d'urgence
sont a leur disposition. Enfin,
I'ensemble des données relatives
aux problématiques de slreté
(cartographie des risques, fiches
pays, guides voyageurs, etc.) sont
accessibles a tous sur l'Intranet du
Groupe. “La direction Sdreté Groupe
assure d’autres missions comme
les relations institutionnelles, la
veille, la formation, la gestion de

crise ou la protection rapprochée
des dirigeants, décrit Christian
Crémel, directeur de la Sareté
Groupe. Notre réle est d’analyser la
situation, d'anticiper et de prendre
les bonnes décisions pour protéger
les collaborateurs.”

accompagnée sur le plan psychologique.” Pour
Loic Gorgibus, 25 ans, la mission en Ukraine
sera une premiére en zone de conflit. Lors du
briefing sécurité, Yann Bessette insiste
sur un point crucial : “Au-dela du trauma-
tologue, tu peux aussi identifier un tiers de
confiance dans ton entourage a qui tu pourras
te confier”. Sur le plan physique ou psycho-
logique, en matiere de streté, TF1 ne laisse
rien au hasard. e
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Les techniciens de Bouygues Telecom ‘

réalisent chaque année plus de
100000 interventions en France.
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En LI¢ avec
la SECURITE

CONDITIONS DE TRAVAIL. Techniciens et vendeurs de Bouygues Telecom
sont confrontés quotidiennement a des risques pour leur santé ou leur
intégrité physique. L'entreprise a déployé tout un dispositif de mesures

préventives et d'accompagnement.

,expertise de Bouygues Telecom
repose sur une équipe diversifiée
de collaborateurs qui jouent un

role essentiel dans le déploiement de ses
réseaux Fixe et Mobile en France. Parmi
eux, 220 techniciens qui se tiennent en
premiére ligne de la connectivité. Avec
plus de 100000 interventions par an sur
plus de 25000 sites en France, ils opérent
souvent dans des environnements poten-
tiellement dangereux. Ils s’exposent a des
risques électriques, des risques de chutes
ainsi que des risques routiers liés a I'éloi-
gnement des zones d’intervention.

Pour garantir leur bien-étre et leur sécu-
rité, 'opérateur propose aux équipes des
formations approfondies sur les regles de
sécurité a respecter lors des interventions
et des manipulations d’équipements élec-
triques. A savoir : le port des équipements
de protection individuelle (EPI), I'appren-
tissage des gestes de premiers secours ou
encore la formation en vue de I'habilita-
tion électrique et la prise en compte des
risques de surexposition aux champs
électromagnétiques.

EQUIPES INTERNES

ET PRESTATAIRES

Méme attention portée par l'entreprise a
la sécurité de ses collaborateurs chargés
du raccordement et de la maintenance
fibre optique des lignes téléphoniques et
internet chez les clients. Ils sont exposés
aux risques liés au travail en hauteur, aux
risques routiers dus aux nombreux dépla-
cements, aux risques d’agression ou encore
a ceux liés aux percements des murs et a

Ecrit par Justine Moretti

la présence de réseaux (eau, €électricité..),
voire d'amiante. Chaque technicien doit,
par exemple, suivre une formation spé-
cifique et signer un plan de prévention
avec les opérateurs d’infrastructure pour
intervenir sur une zone. Ce plan définit les
modalités de travail en termes de qualité
et de sécurité.

La majeure partie des interventions étant
réalisée par des partenaires externes,
Bouygues Telecom s’assure qu’ils res-
pectent les mémes engagements en
matiere de formation sur la sécurité au

Bouygues Telecom assure la
sécurité des 3000 conseillers de F
vente des 523 boutiques en France.

travail. Comme en interne, I'entreprise a
par exemple mis en place une auto-cer-
tification de tous les techniciens externes
chargés du raccordement client avec qui
elle travaille. Elle garantit qu’ils operent
sur le terrain en répondant aux mémes
exigences de santé, sécurité et qualité que
les équipes internes.

LA SECURITE EN BOUTIQUE

En contact direct avec le public, les
3000 conseillers de vente des 523 bou-
tiques en France peuvent parfois tre eee

IR €5t faft poyr
e eremple
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confrontés a des situations d’incivilités et
a de rares occasions a des cambriolages.
Pour garantir leur sécurité, Bouygues
Telecom a mis en place des mesures pré-
ventives. Les collaborateurs du Réseau
Clubs Bouygues Telecom (RCBT) suivent
une formation spécifique obligatoire déli-
vrée par le cabinet Preventis sur la gestion
des incivilités. Au programme : la gestion
du stress, la détection des signes d’agres-
sivité ou encore les exemples de réactions
a avoir dans certaines situations conflic-
tuelles. Une permanence téléphonique est
également a disposition des conseillers de
vente qui ont affaire a un client virulent
en boutique. Un reporting de ces appels
complete la mesure. Il permet d’analyser
les différentes sources de tensions afin de
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Les techniciens doivent porter
les équipements de protection
individuelle (EPI) pour intervenir
sur zones.

/4

Une permanence téléphonique est
a disposition des conseillers de
vente qui ont affaire a un client
virulent en boutique.

mettre en ceuvre des mesures de préven-
tion et de remédiation. Par ailleurs, des
caméras de surveillance ont été installées
dans la totalité des boutiques ; certaines
sont également équipées d’armoire forte
ou de générateur de fumée afin de limi-
ter les tentatives de cambriolages. Enfin,
un soutien psychologique assuré par des
psychologues de Preventis est apporté a
chaque collaborateur en cas de besoin.

Ces phénomenes concernant I'ensemble
des enseignes de commerce et de distri-
bution, les opérateurs télécoms ont engagé
de nombreuses discussions au travers de la
Fédération francaise des télécoms et des
autorités compétentes pour instaurer des
mesures de prévention complémentaires. e
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Equans a établi 12 régles dor

en matiére de santé et sécurité
que chaque collaborateur doit
respecter. Ici, une équipe de
Bouygues Energies & Services
intervient sur une ligne électrique
a 400 000 volts, dans UlIndre.

La PROTECTION
pour SOCLE

JUSTICE SOCIALE. La santé, le bien-étre et la vie au travail sont des droits humains
fondamentaux, reconnus par les Nations unies et I'Organisation internationale du Travail.
Dés sa création en 1963, le Groupe s’est engagé a préserver l'intégrité physique et
psychologique de ses équipes. En 2019, une nouvelle étape a été franchie avec le
lancement d'un programme de couverture sociale ouvert a tous les collaborateurs
de Bouygues dans le monde : BYCare.

Ecrit par Amélie Eleouet
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BYCARE,

UNE PROTECTION SOCIALE UNIVERSELLE

n 2018, le Groupe compte 67 000 col-

laborateurs travaillant dans une

myriade d’entités et de pays. La
direction générale juge qu'’il est temps de
lancer un inventaire minutieux des cou-
vertures sociales internes. Le constat est
sans appel : les niveaux de couverture
en matiere de santé, de prévoyance ou de
retraite sont tres inégaux sur 'ensemble
des pays d'implantation du Groupe, parfois
méme au sein d'un méme pays. Décision
est alors prise de mettre en place un socle
social minimum de protection sociale com-
mun a toutes les entités dans le monde.

BONNES PRATIQUES

Le 9 octobre 2019, la direction des
Ressources humaines du Groupe, associée
aladirection centrale Risques Assurances,
lance BYCare, un programme de couver-
ture sociale fondée sur les bonnes pratiques
de chaque pays. Il bénéficie a tous les col-
laborateurs du Groupe dans le monde
et concerne, dans un premier temps, le
déces toute cause, puis le déces accidentel
professionnel.

Le premier acte a instauré la garantie mini-
male déces toute cause de 18 mois de salaire,
en plus des garanties obligatoires de chaque
pays. Le programme garantit par ailleurs,
en cas de déces accidentel survenu lors de
I'exercice professionnel, un minimum de
deux ans de salaire de base. Le Groupe a
ainsi souhaité traiter en priorité le risque le
plus lourd pour les collaborateurs et leurs
familles.

UN DEPLOIEMENT INTERNATIONAL
Le déploiement de BYCare s’accompagne
d’'un plan de communication. Le groupe de
courtage Willis Tower Watson intervient
en support pour garantir la coordination
avec les courtiers locaux et les assureurs
du dispositif sur le terrain et pour établir
un reporting précis de la mise en ceuvre
du projet.

Nouvelle étape : le déploiement de la cou-
verture sociale universelle parentalité en
2024. A cet effet, un accord a été signé en
septembre 2023 avec le Comité d'entreprise
européen du Groupe (lire l'article p. 44) et
élargi par décision de la direction générale
a 'ensemble des pays d’implantation du
Groupe. A chaque étape du programme,
une méme méthodologie : un inventaire
de l'existant, un benchmark des bonnes
pratiques, I'estimation des cofits associés
etla définition de la couverture minimale
Groupe. Dés leur intégration en octobre
2022, les structures d’Equans a l'interna-
tional ont rejoint le programme BYCare.
De nouvelles étapes sont envisagées pour
I'élargissement du socle minimum de
protection sociale a I'international.e

N

A compter du 1 janvier 2024, Bouygues
proposera une couverture parentalité aux
collaborateurs implantés a Uinternational
a travers son programme de protection
sociale BYCare.

BYCARE
EN CHIFFRES

POURCENTAGE DE

COLLABORATEURS BENEFICIAIRES
AVANT INTEGRATION EQUANS

(AU 31/03/2022) :

Déces toutes causes:

98,0%

Déces accidentel
lors de I'exercice
professionnel :

98,3 %

POURCENTAGE DE

COLLABORATEURS BENEFICIAIRES
APRES INTEGRATION EQUANS :

Déces toutes causes:

89,1%

Déces accidentel
lors de I'exercice
professionnel :

943 %
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Un collaborateur de Bouygues Telecom
lors d’une visite médicale avec la
médecine du travail.

>

Le port des équipements de protection
individuelle (EPI)! est obligatoire pour
tout type de travaux et d’interventions,
comme ici sur le chantier du tunnel de
la Central Kowloon Route, réalisé par
Bouygues Construction a Hong Kong.

LA SANTE ET LA SECURITE

AVANT TOUT

arantir l'intégrité physique des

collaborateurs est un devoir

moral. C’est un engagement fort
des directions générales du Groupe et des
Métiers. En 1965, Bouygues est d’ailleurs
la premiere entreprise a instaurer le port
du casque obligatoire en France avant que
ce soit une obligation légale. Aujourd’hui,
les équipements de protection individuelle
(EPD)' sont obligatoires pour tout type de
travaux et d’interventions, quel que soit le
Métier concerné.
Colas a noué des partenariats avec plu-
sieurs écoles et centres de recherche pour

1. Les EPI comprennent généralement gants, gilet,
combinaison, chaussures de sécurité, casque,
lunettes de protection, protections auditives, voire
harnais de sécurité pour les travaux en hauteur.

42 |

développer une solution de prédictibilité
des accidents de chantiers, fondée sur
l'intelligence artificielle et I'analyse de la
data (météo, temporalité, événements exo-
genes...). Des premiers résultats ont pu étre
partagés avec les Métiers de Bouygues,
sous I'égide de la direction QHSE du
Groupe. Colas travaille par ailleurs a la
mise en place d’une chaire dédiée a I'TA
appliquée a la sécurité.

Sur les chantiers, la journée de tra-
vail débute par un briefing sur la
sécurité et, pour les équipes de Bouygues
Construction, par des échauffements.
Les collaborateurs sont régulierement
formés aux enjeux de santé et sécurité,
notamment lors de la Safety Week chez
Colas et du Safety Day chez Bouygues

LE MINORANGE — SPECIAL RSE

Construction. TF1 prodigue également
des formations et un suivi aux journa-
listes reporters d'images (JRI) amenés a
se rendre dans des zones de conflit (lire
p. 32). Chez Bouygues Telecom, la sécu-
rité concerne aussi bien le quotidien des
techniciens, qui interviennent sur des
équipements électriques, que celui des
conseillers de vente en boutique (lire p. 36).
Equans, qui communique sur les 12 regles
d’or a respecter scrupuleusement en
matiere de santé-sécurité, travaille aussi
sur les risques et dangers différés au tra-
vail et leur impact sur la santé physique
et mentale. Les postures et la revue des
postes de travail, leur adaptation et leur
mécanisation, sont scrutées tandis que
sont menées des initiatives sur le bien-étre



au travail comme la détection des signaux
faibles et'accompagnement des personnes
en difficultés par exemple. Chez Colas
Rail, le bilan prédictif du cancer du sein
de Predilife, entreprise de médecine pré-
dictive, a été proposé aux collaboratrices
a 'occasion de la journée internationale
des droits des femmes. Chez Bouygues
Construction, ’'Observatoire de la santé
psychologique mis en place en 2011 permet
d’évaluer le bien-étre des collaborateurs
via des questionnaires analysés par les
médecins du travail. Il est complété par
un dispositif d’écoute et d’accompagne-
ment confié a des psychologues du travail
externes au Groupe.

I
LE COMITE D’ENTRAIDE

Créé par Francis Bouygues
en 1969, le Comité d’'entraide
est une association a but
non lucratif (loi 1901) dont
la mission est d'aider sous
forme de prét ou de don les
collaborateurs adhérents
rencontrant une difficulté
momentanée ou imprévue.
Il peut s'agir d'une situation
familiale difficile (séparation,
déces...), d'une situation
de maladie ou de handicap
ou d'un probleme financier
temporaire. L'adhésion
s'effectue lors de I'embauche
ou a tout autre moment
aupres de la direction des
Ressources humaines de
chaque entité adhérente au
Comité d’entraide. Le Comité
d'entraide est géré par un
conseil d'administration
composeé de 12 membres
maximum, qui sont des
collaborateurs de I'entreprise
X assurant cette mission en plus
N de leur travail. lIs se réunissent
Un réseau de médecins employés deux fois par mois en
par Colas a Madagascar assure une . . ’ .
prise en charge des collaborateurs commission afin d'examiner,
et organise réguliéerement des confidentiellement, chaque
ope’raltions. de sensibilis.ation sur demande de maniére
la prévention de maladies.

personnalisée. Chaque

année, ce sont plus de

100 collaborateurs en

moyenne qui peuvent

bénéficier de ce soutien

solidaire.

——

] TFI prodigue des
Jormations et un
suivi aux journalistes
- reporters d’images

' (JRI) amenés a se
rendre dans des zones
' de conflit, comme
Héléne Bonnet,

ici en Ukraine.
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SOCIAL .
EN

RELATIONS SOCIALES. Parce qu'il place I'"humain au cceur de ses
activités, le Groupe considére que le dialogue social représente autant
une richesse qu’un atout. Les relations avec les collaborateurs et leurs

représentants passent par de multiples plateformes et canaux
d’expression et de négociation. Passage en revue.

Ecrit par Justine Moretti

IAA | LE MINORANGE — SPECIAL RSE



DIALOGUE SOCIAL
Ensemble des relations
professionnelles
institutionnelles, lieux de
négociation, d'expression
et de confrontation au sein
d'une entreprise, selon
|'Organisation internationale
du Travail (OIT).

e

79,4 %

DE PARTICIPATION AUX ELECTIONS
PROFESSIONNELLES
en France en 2022 (y compris Equans).

ACCORDS
D’ENTREPRISE
négociés

et signés

ou reconduits
en France

en 2022
(+14,3%

par rapport

a 2021, hors
Equans).

BB sur les rémunérations,
les avantages sociaux et/ou
les statuts collectifs

7llr sur le dialogue social, le droit
syndical et/ou le droit électoral

18 sur la qualité de vie au travail
(QVT), la diversité et/ou la mixité

16 sur l'organisation du travail
et/ou du temps de travail

7 sur la gestion des emplois
et parcours professionnels

7 sur d'autres sujets

Plateformes de dialogue, de consultation
et de négociation

COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE

W 4837 tus
= AQ7 INSTANCES'

& représentatives du personnel
en France en 2022 (+ 39,2 %
par rapport & 2021).

COMITE DE GROUPE FRANCE

r% 30 SIE6ES

*y compris Equans.

COMITE D'ENTREPRISE EUROPEEN
(CSE) (CEE)

€ 19 pavS REPRESENTES
&8 40 sikses

1 commiSSION LOCALE
DU CEE AU ROYAUME-UNI

E 1 EN SuISSE

Enquétes de perception

réalisées aupres des collaborateurs sur leur
satisfaction et les orientations stratégiques

Taux de participation en 2022

>

77 % 92 %

Colas Bouygues Immobilier

C_—’;—) EEHANGES entre les
collaborateurs et les directions

générales des Métiers et
du Groupe lors de réunions
Entretiens
annuels

d'information, de petits-déjeuners
qui permettent aux

ou de déjeuners.
collaborateurs d'échanger
de maniere formalisée avec

leur hiérarchie directe. '
Portails
intranet

et réseaux sociaux internes
pour s'informer et échanger :
Bylink, Viva Engage...

PLUS DE

00 /o

des sociétés du Groupe de
plus de 300 collaborateurs
présentes a l'international
bénéficient d'une
représentation du personnel
formalisée.

La qualité des
‘ ‘ relations sociales
au sein du Groupe
traduit avant tout
l'implication de tous nos
collaborateurs, avec un
taux de participation
aux élections
professionnelles
exceptionnel. Elles
constituent un facteur
essentiel d’intégration,
de cohésion et
davancées sociales.

JEAN-MANUEL SOUSSAN
Directeur général adjoint et
directeur des Ressources
humaines du Groupe
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une équipe d’Equans Peru
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2

d’un data center sur 4000 m".
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n s’éloignant du centre touristique

de Lima, a I'heure de pointe, les

routes se chargent de véhicules, de
fourgons remplis de fruits et légumes ou de
bus bondés de travailleurs aux yeux encore
embués. Dans ce chaos matinal, sous un
cielo del burro (ciel gris comme la robe de
I'ane), une camionnette floquée Equans
stationne sur la file de droite devant un
long mur ou une petite porte s'ouvre sur
un poste €électrique de transmission. Eva
Huamani, spécialiste technique, s’équipe
d’une tenue intégrale de protection contre
les chocs électriques. En bindome, elle
entre dans le poste afin de procéder a une

48 |

extraction d’huile utilisée pour réfrigérer le
transformateur. “Cet échantillon sera analysé
pour vérifier qu’il ne contient pas de polluants
organiques persistants qui sont dangereux
pour la santé”, informe la technicienne.

Démarré en mai 2022 pour une durée
de trois ans, le contrat signé par la filiale
péruvienne d’Equans prévoit le préleve-
ment de plus de 7000 échantillons dans
les sous-stations du réseau de distribution
d’électricité de I'opérateur Enel. Katherine
Bautista, responsable des opérations,
supervise I'intervention avec le client : “Le
suivi des procédures est primordial sur ce type
d'opération car nous devons couper le courant

LE MINORANGE — SPECIAL RSE

1| électrique de transmission.

A >
Opération d’extraction Les collaborateurs

d’huile au sein d’un poste
les équipements

de refroidissement

d’Equans Pert installent

e

Eva Huamani, spécialiste

nécessaires au
Jfonctionnement du futur
data center.

technique, revét une tenue
intégrale de protection
contre les chocs électriques.

pendant deux heures et nous sommes dans
un milieu urbain avec beaucoup de trafic’.
Depuis 9 ans qu’elle travaille dans I'entre-
prise, Katherine Bautista a pu observer
les progres de la mixité, ce qui n’est pas
toujours le cas dans le pays : “Les femmes
qui étaient majoritairement cantonnées aux
Jfonctions administratives sont désormais
davantage intégrées aux projets.”

Ce constat est visible sur un autre projet
phare d’Equans Peru dans la banlieue sud
de Lima. “Nous réalisons un data center de
4000 m’ pour le compte d’un opérateur eee



Kathy Sotomayor est
ingénieure Etudes
de prix sur le projet
de réalisation du
data center depuis
avril 2022.

DES RESEAUX POUR
PROMOUVOIR LA MIXITE
ET L'INCLUSION

Considérée comme un
facteur de performance

et un accélérateur de la
transformation du Groupe,

la mixité est notamment mise
en valeur dans des réseaux
féminins ou mixtes qui ont

été créés dans plus de dix
pays : Welink (Bouygues
Construction), A part égale
(Bouygues Immobilier),

We Colas (Colas), We Together
& Women Together (Equans) ,
Fifty-Fifty (TF1), BouygTelles
(Bouygues Telecom) et
Bytogether (Bouygues SA).
Plus de 3000 collaboratrices et
collaborateurs y sont engagés
pour promouvoir des actions
autour de huit themes : mixité,
LGBTQIA+, aidants, diversité,
parentalité, leadership,
accessibilité et relations
intergénérationnelles.
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ENGAGEE POUR LE PEROU

Equans Perd ambitionne
d'impacter positivement la
société. Le programme de
responsabilité sociale des
entreprises Juntos permet
aux collaborateurs d'effectuer
des dons de matériel pour les
écoles et d'aider a nettoyer
les plages ou les rivieres.
Depuis 2016, une équipe de
I'entreprise est mobilisée

sur un projet d'intérét public
dans la région rurale de San
Martin. En plein coeur de

la jungle péruvienne, des
panneaux photovoltaiques
ont été installés pour

fournir de I'électricité pour

la premiére fois a plus de
12000 personnes. “Au Pérou,
trois millions de personnes
n‘ont pas acces a l'électricité,
pointe Karime Perales,
directrice commerciale.

Ce contrat de la concession
San Martin est I'un des plus
ambitieux proposé au niveau
national par le ministére de
I'Energie et des mines.”
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mobile trés important en Amérique du Sud”,
précise Patricia Verastegui Davila, ingé-
nieure en génie civil et 'une des huit femmes
qui composent 1'équipe d’encadrement du
projet. Pour concevoir et construire ce data
center dans les délais impartis, I'entreprise
arecouru a la construction modulaire et a
la modélisation des données du batiment
(Bim). “Nous installons également les équi-
pements de refroidissement qui sont essentiels
pour assurer le fonctionnement du centre de
données”, explique Valeria Alvarez, ingé-
nieure qualité. Lautorité et 'expertise des
femmes en charge du projet sont recon-
nues par les compagnons mais tout n’a
pas ¢été si simple. Au sortir de ses études
d’ingénieure dans la construction en 2002,
Patricia Verdstegui Davila se souvient
d’avoir été la seule femme sur un chantier.
“Depuis, le secteur a beaucoup évolué et la
politique d’inclusion d’Equans Pert a favo-
risé larrivée d'autres femmes, reprend-elle.

N

Equans est en charge
de la maintenance

de linfrastructure
sportive utilisée pour
les Jeux panameéricains
et parapanameéricains
de Lima en 2019.

RSE

Mon réle aujourd’hui est de répondre a leur
interrogation et de leur montrer la voie pour
faire carriére dans un secteur historiquement
masculin.”

REPRESENTATION A TOUS

LES ECHELONS

Un programme d’inclusion et de diversité a
été impulsé par la direction générale pour
promouvoir les femmes a tous les niveaux
hiérarchiques. “Notre comité de direction,
majoritairement féminin, refléte cette ambi-
tion, exprime Omar Lam, directeur général
d’Equans Peru. En tant que dirigeant, il est de
notre responsabilité de renforcer notre enga-
gement a garantir des lieux de travail sars et
équitables pour tous, ot les compétences et le
talent l'emportent sur le genre.”

Pour attirer les talents féminins dans l'en-
treprise, Equans Peru a fait part de ses
attentes a des instituts de formation par-
tenaires et participe a plusieurs salons

Gema Arroyo est responsable
des terrains de sport pour
Equans dans le cadre du
contrat signé avec Legado.



L

Nous mettons un point
d’honneur a recruter des
Jfemmes, les faire progresser
et accéder aux plus hautes
Jfonctions hiérarchiques.

PATRICIA MURGUIA
Responsable de la gestion des talents,
de la santé et de la sécurité au travail
chez Equans Peru

0

Rosario Jimenez et
Willy Mendes, opérateurs des
terrains sportifs chez Equans.

dédiés a I'emploi. Le 5 mai dernier, une
convention de partenariat a été signée avec
la Fondation Pachacutec qui ceuvre a I'in-
sertion des jeunes sur le marché du travail.
“Cette collaboration nous permet de diffuser
nos offres d’emplois aupres des étudiantes
de la filiere dédiée a l'électricité industrielle,
explique Patricia Murguia, responsable
de la gestion des talents, de la santé et de
la sécurité au travail chez Equans Peru.
Nous souhaitons montrer aux jeunes femmes
que les opportunités dans notre secteur ne
manquent pas.”

En effet, le Pérou est un territoire attrac-
tif avec un fort besoin de développer des
infrastructures et de les électrifier. Avec
ses 22 années d’expérience, Equans Peru
est bien positionnée pour proposer ses
solutions afin d'accompagner les acteurs
des villes et industries dans leur transition
énergétique, industrielle et numérique. A
I'image d’'un contrat inédit signé avec le
groupe Legado. “Equans est en charge de
la maintenance des terrains et équipements
sportifs utilisés pour les Jeux panameéricains
et parapanameéricains de Lima en 2019. Plus
de 500 collaborateurs s occupent de la gestion

Le comité de direction d’Equans
Pert est composé d’Omar Lam,
directeur général (a gauche), Karime
Perales, Beatriz Gdlvez, Guillermo
Sdnchez et Patricia Murguia.

BONUS VIDEO

opérationnelle dans le but de maintenir le bon
état des installations sur 600000 m’, décrit
Gema Arroyo, responsable des terrains
de sport. “Ce projet est le premier contrat de
gestion d’infrastructures en facility mana-
gement' signé avec le secteur public dans le
pays, déclare Karime Perales, directrice
commerciale. Il ouvre la porte a de nouveaux
contrats d’entretien et de maintenance pour
d’autres infrastructures.” Autant d'opportu-
nités pour les collaboratrices de mettre en
avant leur savoir-faire.

1. Facility management : services de maintenance
liés a la gestion opérationnelle des infrastructures.
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EN REALITE e/

Shahid Bashir, responsable
| de la Diversité, de I'équité et
| de linclusion, et Pam Wright,
directrice des Ressources humaines
™ chez Equans UK & Ireland.
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INCLUSION. Le Groupe partage
une conviction forte : la
différence est une richesse et un
atout. lllustration chez Equans UK
& Ireland, ou les équipes ceuvrent
ainstaurer un environnement

de travail toujours plus inclusif,
ouvert et performant.

La lutte contre toute forme de
discrimination est également

au cceur des fictions diffusées
sur TF1 et des productions de
Newen Studios.

Ecrit par Amélie Eleouet

EQUANS :
DIVERSE CITY

aville de la diversité. Avec un habi-
tant sur trois né a I'étranger et plus
de 200 langues qui résonnent dans
ses rues, Londres s’affirme comme I'une
des métropoles les plus multiculturelles
du monde. Accepter l'autre tel qu’il est,
une évidence pour les équipes d’Equans

PAM WRIGHT
Directrice des Ressources humaines,
Equans UK & Ireland

7 EQUANS

UK & Ireland. “Construire une culture
inclusive commence bien avant le recrute-
ment, indique Pam Wright, directrice des
Ressources humaines, en donnant a cha-
cun en interne les moyens d’avoir un langage
clair et commun autour de la diversité.” Le
début d’année 2023 a ainsi été consacré
au développement d’'un programme d’ap-
prentissage digital destiné a informer les
collaborateurs.

Etape suivante: sattaquer aux biais cogni-
tifs a 'ceuvre lors des recrutements, c’est-
a-dire aux préjugés et stéréotypes qui
amenent un recruteur a choisir quelqu'un
qui lui ressemble. Une formation au recru-
tement inclusif a donc été mise en place
en interne. Responsable de la Diversité,
de I'équité et de I'inclusion, Shahid Bashir
affirme : “Nous mettons un point d’honneur
a travailler avec des agences de recrutement
reconnues pour la diversité des profils de
leurs candidats’.

LA MARQUE EMPLOYEUR

EN POINTE

La lutte contre la discrimination passe
également par la marque employeur,
I'image véhiculée par I'entreprise aupres
des collaborateurs en interne et des can-
didats a l'externe. Les directions de la
Communication et des RH ont réalisé¢ un
travail en profondeur sur les questions
de la diversité, de I'équité et de I'inclusion
avec notamment la publication de rap-
ports et d’articles sur les réseaux sociaux
et le site institutionnel — lequel sera pro-
chainement entierement accessible aux
personnes en situation de handicap.

Au sein de I'entreprise, 13% des collabo-
rateurs sont par ailleurs membres d’'un
desréseaux au service de la diversité, des
jeunes, de la mixité, du handicap, de la
parentalité, et des questions LGBTQIA+.
Leurs initiatives sont régulierement
relayées en interne comme a l'externe,
qu’il s’agisse du Black History Month’
ou encore des Lunch & Learn, déjeu-
ners de sensibilisation sur les questions

1 LGBTQIA+: lesbienne, gay, bisexuel(le), trans,
queer, intersexe et asexuel(le).

2. Célébration des contributions des personnalités
d’origine caribéenne ou africaine, sur le modéle
du Black History Month qui se déroule en février
aux Etats-Unis depuis 1976.
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Au sein de lentreprise, 13 % des
collaborateurs sont membres d’un
réseau comme Working Parents
ou encore le réseau LGBTQIA +.

LGBTQIA+. Le management doit égale-
ment incarner cette démarche, comme
l'affirme James Graham, directeur général
Division Digital & Energie et sponsor exé-
cutif de la dynamique Diversité et inclu-
sion : “Si les candidats voient une équipe de
direction qui refléte la diversité et la mixité,
ils sont davantage susceptibles de venir
travailler avec nous”.

L'IMPORTANCE DE LA DATA

A linverse de la France, les statistiques
ethniques sont légales au Royaume-Uni.
“Nous connaissons ainsi le nombre de promo-
tions internes accordées aux collaborateurs
issus des minorités ethniques, explique Pam
‘Wright. Nous pouvons également recueillir
des données sur la religion, les croyances
ou lorientation sexuelle. Cela nous permet
de mesurer a quel point notre entreprise est
diversifiée et de nous assurer que nous créons
une culture inclusive, ou tout le monde peut
s’épanouir.” Une démarche menée step by
step (pas a pas) mais avec volontarisme. e
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James Graham, directeur
général Division Digital
& Energie et sponsor
exécutif de la dynamique
Diversité et inclusion,

et Andrea Schaffell,
coprésidente du réseau
WOMEN Together et
directrice des services
RH partagés chez
Equans UK & Ireland.

9

A Londres, un habitant
sur trois est né a l'étranger.
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LES FICTIONS
DE TF1 A L'IMAGE
DE LA SOCIETE

a mission numéro un de la fiction

au sein du groupe TF1: représenter

la société dans toute sa diversité.
Son ambition : raconter des histoires posi-
tives de personnages forts aux parcours
inspirants, démocratiser des sujets sou-
vent difficiles et susciter un dialogue au
sein du foyer et au-dela. Cette démarche
éditoriale a été confortée par les succes
de Mention particuliére en 2017 qui suit le
parcours d’une lycéenne trisomique qui
décide de passer son baccalauréat, puis de
la premiere saison de la série Les bracelets
rouges en 2018 sur de jeunes patients d'un
hopital combattant chaque jour la mala-
die. La quatrieme saison a été diffusée en
septembre dernier a 'antenne. Le lance-
ment des fictions quotidiennes phares

. , . La série a succes Les bracelets Héléne de Fougerolles, Marie Dal Zotto
Demain nous appartient (en 2017) et Ici tout rouges (2018), ot de jeunes patients et Bruno Salomone, les comédiens du
commence (en 2020), produites par Newen d’un hépital combattent chaque jour — (s16rilm Mention particuliére (2017).

la maladie sans oublier de vivre.

Studios, filiale de TF1, contribue également
a aborder la problématique de la discri-
mination a des heures de grande écoute.

“Nous abordons tous les sujets de société :
le handicap, ’homosexualité, 'homoparen-
talité, la transidentité ou la grossophobie”,
explique Aude Thévenin, productrice de
Demain nous appartient.

LEO LORLEAC'H NOE WOD

LES

BRACELETS
RO@UGES

DES LIENS PLUS FORTS QUE TOUT

“Newen Studios est un acteur engage sur les
sujets de diversité, d’équité et d’inclusion, tant
au sein du Groupe que dans les contenus qu'il
produit”, explique Ludivine Svaldi, direc-
trice de la Communication et codirectrice
du comité Diversité et inclusion de Newen
Studios. Origines, milieu social, orienta-
tion sexuelle... les scénarios sont enrichis
par tout un panorama de profils, de situa-
tions et écrits par un groupe d’auteurs,
eux-mémes d’origines, de genres et de eee
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eoo
générations différentes. L'idée est égale-
ment de faire appel a des scénaristes qui
ont vécu les situations qu’ils évoquent.
C’est le cas de Fanny Riedberger, qui a
créé la série Lycée Toulouse-Lautrec, sur
un établissement de la région parisienne
qui accueille des éleves valides et en situa-
tion de handicap : elle y a été scolarisée
afin d’accompagner son frere porteur de
handicap.

Dans le respect des obligations imposées
par ’'Arcom’, TF1 ceuvre 4 rendre concrete
cette diversité en ajoutant notamment
des clauses relatives a la mixité dans les
contrats de production. Si la parité est
désormais imposée pour le poste de réali-
sateur, la féminisation des équipes de tech-
niciens est un travail de longue haleine. En
revanche, la diversité se reflete bel et bien
al’écran. “Nous ouvrons les castings a tous
types de profils”, assure Aude Thévenin.
Newen Studios a par ailleurs lancé en

1. L’Autorité de régulation de la communication
audiovisuelle et numeérique.

A >

Ici tout commence, l'une des

La notoriété du couple formé

2020 le programme Immersion Cinéma,
destiné aux apprentis comédiens issus de
la diversité. Certains des bénéficiaires ont
ainsi obtenu des roles dans des fictions.

L’'impact des fictions diffusées par TF1
se mesure en termes d’audience, de prix
(lire I'encadré ci-contre) mais aussi par les
réactions qu’elles suscitent. Dans Demain
nous appartient, le couple formé par Jack et
Rayane est devenu viral sur TikTok avec
le hashtag #Jayane. Les institutions ne
sont pas en reste. Dans le sillage de la dif-
fusion de la série Lycée Toulouse-Lautrec, le
ministre de I'Education nationale et de la
Jeunesse et la ministre déléguée en charge
des Personnes handicapées se sont rendus
en janvier 2023 dans I'établissement pour
promouvoir I’école inclusive. Nouvelle
preuve qu'a TF1 la diversité est bien une
réalité dans la fiction.

Jfictions quotidiennes phares par Jack et Rayane dans

de TFI produite par Newen

Demain nous appartient a

Studios. explosé grace aux réseaux

sociaux.
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Un grand média populaire
comme TFI arrive a faire
évoluer les choses de maniere
progressive, notamment
a travers ses fictions
quotidiennes ou la société
est représentée dans toute

sa diversite.

FABRICE BAILLY

Directeur des Programmes et acquisitions

de TF1




de téléspectateurs en
moyenne par épisode

Prix de la

au Festival de la Fiction
de La Rochelle 2022

Plus de

de téléspectateurs
ont été en contact
avec la série

CHINE THYBAUD  STEPHANE DE GROODT VALERIE KARSENTI NESS MERAD

v

TFlI a diffusé la 4 saison de la série

Les bracelets rouges en septembre 2023.

¥
.3

/]\

La série se déroule dans le
véritable lycée Toulouse-
Lautrec, qui accueille des
éleéves valides et en situation
de handicap.

&

g Le succes de la série et
. son sujet central décole

inclusive ont trouvé un écho

Jjusque dans les institutions.

LE HANDICAP A L'ANTENNE
ET EN INTERNE

Depuis 14 ans, la Mission
Handicap du groupe TF1

agit pour sensibiliser les
collaborateurs et faciliter
I'intégration de tous les talents,
en relayant ses actions sur
les réseaux sociaux ou lors
de forums de recrutement.
Lors de la journée nationale
de sensibilisation Duo Day,
TF1propose a des personnes
en situation de handicap

de coprésenter certains
rendez-vous phares (météo,
pastilles au JT). Newen
Studios soutient pour sa part
le programme Jaris, porté par
I'association Act'Pro lle-de—
France. Objectif : former des
travailleurs handicapés a un
meétier de l'audiovisuel et les
faire bénéficier d'une premiere
expérience.



AUSTRALIE
CANADA

oL

Sur les
ANCESTRALES

DROITS HUMAINS. L'Australie et le Canada abritent des peuples
aborigénes et autochtones, premiers habitants de ces territoires avant
la colonisation. lls partagent une culture singuliére, un attachement a
leur terre ancestrale et une histoire douloureuse. Bouygues Construction
et Colas s'engagent pour leur reconnaissance et leur intégration.

Ecritpar Emilie Dupas et Justine Moretti
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LES ABORIGENES
EN AUSTRALIE

470000

aborigenes et insulaires
du détroit de Torrés sur
22 millions d'habitants

Plus de

000

peuples aborigénes
distincts

200

langues différentes

Pour l'ouverture de nouveaux bureaux au siége
de Bouygues Construction Australia, a Sydney,
Thomas Dahlstrom, Elder de la communauté
Camaraigal, conduit une cérémonie de
purification afin d’'apporter 'harmonie.

AUSTRALIE, TERRE
DE RECONCILIATION

Les Aborigenes et les
insulaires du détroit de Torres
représentent environ 3 % de
la population australienne
et nous souhaitons qu’ils
représentent au moins la
méme part de nos effectifs.

MARK GREENHILL
Responsable des affaires sociales chez
Bouygues Construction Australia

e 25 avril, jour de ’Anzac Day, c’est
L I'union nationale. Dés 'aube, les

Australiens rendent hommage aux
combattants de la Premiere Guerre mon-
diale. Dans le méme temps, les Aborigénes
et les insulaires du détroit de Torres rap-
pellent qu’ils en ont aussi payé le prix, lut-
tant pour faire reconnaitre leur présence
sur cette terre avant la colonisation britan-
nique (qui s*étira de 1788 a 'indépendance
de I'Australie en 1901). Le pays s’est engagé
depuis les années 1990 sur le long chemin
delaréconciliation. “Les personnes issues de
ces communautés sont éloignées de l'emploi
et confrontées a des barrieres linguistiques
et au racisme”, pointe Rob Hyatt du Koorie
Heritage Trust, un centre dédi¢ a la culture
aborigene, a Melbourne.
“Pour recruter des Aborigenes et des insu-
laires du détroit de Torrés, nous passons sou-
vent par les Elders [gardiens des traditions et
des lois ancestrales, NDLR]", explique Mark

Greenhill, responsable des affaires sociales
chez Bouygues Construction Australia. En
mai 2023, la filiale a donc lancé un plan
d’actions, le Reconciliation action plan
(Rap). “Les Aborigénes et les insulaires du
détroit de Torres représentent environ 3 % de
la population australienne et nous souhaitons
qu’ils représentent au moins la méme part
de nos effectifs”, souligne Mark Greenhill.
Bouygues Construction Australia s'engage
aussi a conduire ses activités dans le res-
pect de leur culture et a la faire découvrir
a ses collaborateurs dans le cadre d’ate-
liers. Les autres filiales locales du Groupe
suivent la méme démarche: AW Edwards
s’est dotée d’'un Rap en 2020 et mene des
actions spécifiques a destination des jeunes.
“Nous souhaitons proposer des opportunités
d’emploi aux jeunes issus des populations
aborigénes. Nous avons ainsi créé un par-
tenariat avec une université a Sydney pour
accueillir des étudiants dans les domaines eee
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ENGAGEMENT

9

Seved Robin,directeur général de
Bouygues Construction Australia,
et Fabrice Geoffrey, directeur

de projet, avec les communautés
locales prés de la ferme solaire de
Suntop (Nouvelle-Galles du Sud).

2

Pour habiller le centre de gestion
de la ventilation de West Connex
(tunnel autoroutier a Sydney),
Bouygues Construction Australia
a commandé une ceuvre a l'artiste
Anna Dowling, descendante du
peuple Bidjigal. Sur ce projet,

65 millions de dollars australiens
ont été reversés a des entreprises
et des intervenants autochtones
(prés du double de lobjectif).

(XX}

des sciences, des techniques d’ingénierie, des
mathématiques ou de la construction”, précise
Elijah Hammond, en charge de ce sujet chez
AW Edwards. Equans a suivi le mouvement
en octobre 2023. “Nous voulons proposer aux
personnes de ces communautés des opportu-
nités dapprentissage ou d’emploi et disposer
d’une base de fournisseurs”, précise Faiyaz
Devijee, directeur des Ressources humaines
chez Equans Australie et Nouvelle-Zélande.
Construire en Australie, c’est construire
sur les terres ancestrales. Tout projet
commence par une concertation avec les
communautés locales. “A Suntop, nous
avons présenté en détail a la communauté
notre projet de _ferme solaire’ et effectué une

~

. Livrée en 2021 aprés 15 mois de travaux par
Bouygues Construction Australia et Bouygues
Energies et Services, cette centrale photovoltaique
regroupe 440 000 panneaux solaires répartis sur
plus de 470 hectares, en Nouvelle-Galles du Sud.

60 |

reconnaissance du terrain. Nous comman-
dons systématiquement des études archéolo-
giques afin de protéger d’éventuels artefacts.
Nous avons recruté jusqu'a 14 % d’Aborigénes
sur le chantier”, détaille Mark Greenhill, qui
n’a pas été confronté a des oppositions.
“Nous voyons ces infrastructures comme
positives car nous les utilisons également,
commente Thomas Dahlstrom, Elder de
la communauté Camaraigal. Nous devons
coexister avec des personnes venues d’hori-
zons différents, je préfere parler de cela plut6t
que de réconciliation.” » E. D.

LE MINORANGE — SPECIAL RSE

UN PARTENARIAT
POUR AIDER LES JEUNES
EN DIFFICULTE

Bouygues Construction
Australia a signé en mai
2023 un partenariat

avec l'association White
Lion, une ONG fondée

en 1999, pour soutenir

des jeunes en situation
difficile. “Nous organisons
des programmes de
mentoring de six mois
avec des collaborateurs
volontaires de I'entreprise
afin d'amener ces jeunes

a se fixer des objectifs, &
acquérir des compétences
et a créer des connexions
positives pour leur avenir,
résume Lindsey Hoog,
responsable de programme.
Ce programme ne concerne
pas directement les
populations aborigénes
mais nous en soutenons
une quarantaine au sein de
notre antenne.”




AU CANADA, SUR LE CHEMIN
DE LA CONFIANCE

u Vieux port de Montréal, face au

fleuve Saint-Laurent, des chants

envoltants s’élevent au son du
tambour. Vétus de leurs tenues tradi-
tionnelles, adultes et enfants de la nation
Mohawk dansent devant un public atten-
tif. La cérémonie a débuté sous le soleil au
zénith. En ce 21 juin qui marque la jour-
née nationale des peuples autochtones
au Canada, I’heure est a la réconciliation.
Une réconciliation jugée nécessaire par
le gouvernement pour panser les plaies
douloureuses du passé.
Historiquement opprimés, privés de leur
culture et chassés de leurs terres du fait
de la colonisation, les premiers habitants
de l'actuel Canada demandent aujourd’hui
reconnaissance. Bien qu'aucune obligation

légale n’oblige les entreprises a intégrer
cette dimension dans leur fonctionne-
ment, les équipes de Colas au Canada
s’impliquent jour apres jour a construire
une relation de confiance avec ces com-
munautés autochtones (voir '’encadré
p. 62). “Implanté dans huit des treize pro-
vinces et territoires, Colas s’est rapidement
rendu compte que la quasi-totalité des projets
a mener étaient situés sur le territoire ances-
tral d’une communauté, pointe Pierre Berté,
directeur Développement des affaires,
Innovation, RSE et Affaires autochtones
chez Colas au Canada. Pour une question
d’éthique, l'accord et la participation des
communautés autochtones sont devenus
pour nous un enjeu capital.”

Obtenir la confiance de peuples que

La communauté Mohawk célébre

la journée nationale des peuples

N
| Avec pres de 20 000 personnes,
les Mohawks forment la plus
y importante des 1l nations
§ . autochtones du Québec.

I'Histoire a rendu méfiants est un proces-
sus long (lire I'interview p. 62). “Lorsque
nous travaillons avec une communauté, nous
devons prendre en complte ses impératifs
culturels et adapter notre organisation et nos
process en conséquence”, poursuit Pierre
Berté. Sur le chantier de I'aéroport d’Iqaluit
(2014-2017), dans le Grand Nord canadien,
Bouygues Construction et Colas ont ainsi
interrompu les travaux pendant plusieurs
jours afin de permettre aux collaborateurs
inuits de participer a des campagnes tradi-
tionnelles de chasse et de péche. Les col-
laborateurs issus de cette communauté
auraient perdu leur crédibilité et leur
role social s’ils n’étaient pas allés pécher
pour nourrir les leurs. Autre démarche
clé : former les équipes de Colas aux eee
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cultures et pratiques des peuples autoch-
tones. Une approche qui porte ses fruits
puisque Colas compte depuis 2014 plus de
5T expériences de collaboration avec des
communautés autochtones dans le pays.
Lensemble des filiales sont engagées dans
le Programme Par' qui établit la mise en
place de processus dans I'entreprise pour
prendre en compte la réalité autochtone
dans les affaires. Ce programme est porté
et certifié par le Conseil canadien pour le
commerce autochtone.’ e J. M.

1. Progressive Aboriginal Relations.

2. Canadian Council for Aboriginal Business
(CCAB).
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WALTER QUINLAN
Membre de la Premiére Nation
de Nipissing et coordinateur
des relations avec les peuples
autochtones pour Miller,
filiale de Colas

Qu'est-ce qui vous a motivé
arejoindre Miller ?

L'hiver dernier, j'ai participé a
un salon de I'emploi organisé
par Miller a Nipissing. J'ai été
impressionné par I'engagement
de I'entreprise a établir

des relations avec les
communautés. Celam'a
encourage a rejoindre Miller
en mai 2023.

En quoi consiste votre travail ?
Miller Northern a 20 ans
d'expérience dans
I'établissement de relations de
confiance avec les Premieres
Nations. Mes responsabilités
comprennent des visites
hebdomadaires avec

nos équipes de chantier et

la collaboration avec nos
partenaires. Le 21juin par
exemple, lors de la Journée
nationale des peuples
autochtones, j'ai assisté aux
célébrations dans la Premiere
Nation de Nipissing avec

notre vice-président,
Jean-Pierre Breton.
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Scénes tirées du
documentaire La Forét
amazonienne : notre terre
disponible sur la plateforme
Disney+.
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UN COMBAT PRIME

Produit par Newen Studios

(TF1) via sa filiale danoise Real
Lava, le documentaire La Forét
amazonienne : notre terre (The
Territory - 2022) présente le
combat de la communauté
indigene Uru-eu-wau-wau contre
la déforestation de la forét
amazonienne, au Brésil. Le film
réalisé par Alex Pritz a remporté
de multiples récompenses, dont
le prix du public et le prix spécial
du jury au prestigieux Festival
de Sundance. “Nous avons non
seulement assuré au film une
distribution mondiale mais aussi
rendu possible la réalisation
d’'une campagne impactante, ou
nous nous concentrons sur les
énormes défis et conséquences
qu’entraine la déforestation en
Amazonie, notamment pour

le climat”, s'est félicitée Sigrid
Dyekjaer, directrice de Real Lava.
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AGIR pour

FONDATION
FRANCIS

Martin Bouygues et Jean-Francois Guillemin,

président de la Fondation Francis Bouygues,
entourés des marraines, parrains et boursiers
¢ promotion, en octobre 2022.
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ENGAGEMENT. Le Groupe met

un point d’honneur a s'impliquer
dans des actions solidaires et
citoyennes. La Fondation Francis
Bouygues soutient des bacheliers
motivés et confrontés a des
difficultés financiéres pour
effectuer des études supérieures.
Bien plus qu‘une aide,

une aventure humaine!

Ecrit par Justine Moretti
et Amélie Eleouet

evenir ingénieur, business deve-

loper, juriste, neurochirurgien,

journaliste d’investigation ou
designer de mode.. Les boursiers de la
Fondation Francis Bouygues poursuivent
tous un réve. Présidée par Jean-Francois
Guillemin, la fondation les accompagne
dans leur démarche. Depuis 2005, elle
soutient des jeunes bacheliers méritants,
sélectionnés pour l'excellence de leurs
résultats scolaires et leur projet profes-
sionnel ambitieux, et issus de familles
tres modestes. Tous les ans, des le mois
de février, I'équipe adresse un courrier
de présentation a plus de 2100 lycées et
centres d’'information et d'orientation par-
tout en France, ainsi qu'aux lycées fran-
cais a l'international. Avec un objectif :
remettre en route I'ascenseur social.
Les bacheliers sont sélectionnés sur dossier
avantde passer un entretien devant un jury
composé de trois membres du conseil d’ad-
ministration, lui-méme constitué de diri-
geants du Groupe et d'experts du domaine
de l'enseignement. Les 100 nouveaux
admis recoivent une bourse, réétudiée au
cas par cas chaque année. Depuis 2005,
1289 étudiants de plus de 40 nationalités
ont été soutenus.
Le soutien apporté n'est pas uniquement
financier, il est aussi humain. Chaque bour-
sier est accompagné par un parrain ou une
marraine, collaborateurs du Groupe pour la
plupart. “Si au départ, c’est le coup de pouce
financier qui motive les étudiants a adresser
leur candidature, ce qu’ils retiennent parmi les
Jfacteurs clés de leur réussite, c'est le soutien de

FONDATION

FRANCIS
BOUYGUES

Joursiére d'

Créda an 2005, ko Fondation Francis Bouygues accorde chagque annéde des bourses d'excellence

& des bacheliers motivés conlfronté:

Ités financidres dans la poursite de leurs études.
Pendant son cursus, chogue éléve boursier est accompagné por un parroin ou une marraine,
collaborateur du groupe Bouygues, ou par un{s] ancien|ns) boursier|are] de lo Fondafion

Depuis sa eréation, la Fondalion a souleny 1 289 éhudionts,

www fondationfrancishouygues.com

/]\

Donnons vie au progrés

Chaque année, la Fondation Francis Bouygues

lance dans la presse nationale et régionale

Jrancaise une campagne publicitaire qui met

en avant des boursiers.

leur marraine ou de leur parrain”, souligne
la secrétaire générale Christel Navarro.
Riches de leurs parcours et de leur diversité,
ces mentors orientent leur filleul(e), I'aident
a se construire et ouvrent leur réseau. “Un
lien important, et souvent une belle aventure
humaine partagée, observe Jean-Francois
Guillemin. Notre originalité et notre force
sont de pouvoir compter sur l'enthousiasme et
la générosité des collaborateurs de Bouygues
et des anciens boursiers de la Fondation qui,
engages en tant que parrains et marraines,
donnent en retour ce qu'ils ont recu.” e

66

Que des jeunes doués et
travailleurs ne puissent
pas poursuivre des études
supérieures pour des raisons
sociales ou financieres ma
loujours paru une grande
injustice. Notre Fondation
permet daider un certain
nombre d’entre eux.

MARTIN BOUYGUES
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Marraine - Directrice régionale
Auvergne Rhone-Alpes
chez Bouygues Immobilier

66 1ai ét¢ boursier de la Fondation de 2006
a 2011 Jen garde deux souvenirs marquants :
la premiére fois ou je suis venu a la Fondation,
avenue Hoche, et la cérémonie des boursiers
a laquelle jai assisté avec mon parrain. Cétait
un moment fort parce qu'on avait témoigné
ensemble sur scene de toutes ces longues années
ou il a toujours été la pour moi. Aujourd’hui,
j’ai fondé Madity, une société de conseil et ser-
vices IT. Mon objectif est de créer des emplois
a Madagascar, mon pays natal, pour pouvoir
a la fois donner des opportunités aux jeunes
qui sont sur place, et aider des entreprises euro-
péennes a trouver des talents locaux. Mais aussi
de mettre Madagascar sur la scene internatio-
nale. La Fondation Francis Bouygues change
des vies, elle a changé la mienne.”

Sandrino est diplomé d’'un Master en Réseaux
et télécommunications de I'Insa Rennes (2011)
et d’'un MBA en Stratégie et guerre économique'
de I'Ecole de guerre économique (2016).

1. La guerre économique désigne généralement I'ensemble
des modes de conflictualité entre les agents
économiques au sein d’un ou plusieurs systémes
économiques.

66 | LE MINORANGE — SPECIAL RSE

Sandrino Bearivo

Boursier d'excellence
de la promotion 2006

En tant que marraine, j’ai pu accompagner trois jeunes
depuis 2011 : Camille, Antonin et maintenant Soufiane, aux
parcours tres variés, allant des études en statistiques jusqu’a
l'astrophysique. Je ne me suis pas imposée une méthode parti-
culiere pour apporter mon aide. J'ai plutot décidé d’étre dispo-
nible, a I'écoute et de m’adapter aux besoins de chacun : qu'il
s’agisse de les aider dans leur recherche de stage ou simple-
ment de les appeler pour les motiver a la veille des examens.
Lenrichissement est réciproque. Nos filleuls attendent de nous
un soutien moral et un accompagnement dans chaque nouvelle
étape de leur parcours. IlIs prennent confiance en eux et nous
les aidons a croire a I'impact positif qu’ils peuvent apporter. En
retour, ils me connectent a la nouvelle génération. Cela enrichit
mon expérience et maide dans mon travail. Etre marraine pour
la Fondation donne du sens a mon activité, je me sens utile. J’ai
meéme réussi a convaincre un de mes collegues de devenir par-
rain et accompagner un jeune dans la réalisation de son réve.”




|
LES FONDATIONS DES METIERS

» La fondation de Bouygues
Construction, lancée en 2008,
s'appréte a faire peau neuve. Tout
en poursuivant son engagement
en France et a l'international, son
champ d’intervention évolue pour
soutenir désormais des actions
en faveur de I'éducation et de la
transmission des savoirs.
* Créée en 2009, la Fondation
Bouygues Immobilier a fait
évoluer sa mission cette année,
afin de développer et soutenir,
sur I'ensemble des territoires
ou l'entreprise est présente, des
initiatives solidaires pour faire
aimer la ville, notamment par
I'acces aux arts ou a la nature
pour tous.
* Aprés 30 ans d’'action dans le
domaine de l'art contemporain,
la Colas Foundation change de
cap : elle accompagne désormais,
en France et a l'international, les
initiatives favorisant lI'insertion
sociale et professionnelle
des enfants et des jeunes par
I'éducation, I'activité économique,
le sport et la culture.
* La Fondation Equans,
nouvellement créée fin 2023,
se consacre notamment a la lutte
contre la précarité énergétique.
* Depuis plus de 10 ans,
la Fondation TF1 favorise

BONUS I'insertion professionnelle dans
L'engagement du I'univers des médias de jeunes
Groupe en faveur . . L
b [ e el issus des quartiers prioritaires
de la politique de la ville.
* La Fondation Bouygues
Telecom rend plus accessible le
bénévolat a travers un partenariat
avec Benenova. Elle soutient
également des associations en
développement (16 depuis 2021)
dans le cadre de son incubateur
Incub’Asso. Elle s'appuie enfin sur
I'engagement des collaborateurs,
qui participent également a
sa gouvernance.
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SOLUTIONS ECORESPONSABLES. LE GROUPE A INTEGRE LE DEVELOPPEMENT DURABLE
AU CCEUR DE SES ACTIVITES. A CHAQUE ETAPE DU CYCLE DE VIE D'UN PROJET OU D'UN
SERVICE, DE SA CONCEPTION A SA REALISATION, EN PASSANT PAR SON EXPLOITATION,

SA MAINTENANCE OU SA REHABILITATION, LES METIERS METTENT EN (EUVRE DES

SOLUTIONS DURABLES, AVEC LE PLUS FAIBLE IMPACT ENVIRONNEMENTAL POSSIBLE.

Ecritpar Benoit Dhomps

ENJEUX s PERSPECTIVES

CIMPACT DU BTP

EN FRANCE SUR UN AN
des émissions de des consommations
gaz a effet de serre énergétiques
o1y 390
s s MILLIONS
S0 oot DE TONNES
avoir une seconde vie de déchet produites

ECONOMIES DIGITALES

gl®

d'économies
d'‘énergie realisées
en moyenne grace
aux solutions
digitales proposees
par Equans

ECOFUNDING,
PREMIER FONDS PUBLICITAIRE
ECORESPONSABLE

Lancé en 2022 par TF1Pub, la régie publicitaire

de TF1, Ecofunding finance des campagnes
publicitaires sur des produits et services labellisés
par 'Ademe, I'agence de la transition écologique.

des films publicitaires diffusés sur les
chaines du groupe TF1 de janvier a

aout 2023 portent sur un produit/service
plus respectueux de I'environnement ou
integrent un message responsable
(recyclage, fabriqué en France..),

contre 12,93 % en 2021

HYDROGENE VERT

Bouygues Telecom est le premier opérateur a
alimenter en énergie a partir d’hydrogeéne vert
certains sites de son réseau mobile.

10%

d’émissions

LE MINORANGE — SPECIAL RSE

de CO, évitées*
FOIS MOINS . o
ar rapport a un site
DE BRU'T EMIS* alimentggar un groupe
électrogéne thermique.
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ACTIVITES ET
DEVELOPPEMENT DURABLE

Les grandes étapes

d'un PROJET Eﬂﬂl!ESPﬂNSABlE

CONCEPTION
OPTIMISEE

¢s la conception d’un projet ou d’'un service, les Métiers mettent

en ceuvre des solutions pour réduire son impact sur la planete.

11 existe des normes et réglementations qui s'imposent aux
entreprises :1a RE 2020 incite ainsi Bouygues Construction et Bouygues
Immobilier a construire des batiments publics ou résidentiels a énergie
positive, c’est-a-dire qui produisent plus d’énergie qu’ils n’en consom-
ment. Archisobre, le concept building de bureaux développé par Bouygues
Construction, affiche une empreinte carbone divisée par trois en misant
sur la sobriété technologique, l'utilisation structurelle du bois ou de
matériaux biosourcés et I'économie circulaire. La démarche logement
Coeur de vie de Bouygues Immobilier généralise 'utilisation de pompes
a chaleur et de locaux a vélos sur toutes les opérations résidentielles en
conception. Les équipes s’engagent aussi dans des processus de certifi-
cations environnementales (Breeam, Leed, HQE..) et de labellisations
(BBCA, BiodiverCity..) afin d’inscrire leurs projets dans une démarche
écoresponsable reconnue. L'analyse du cycle de vie d’'un produit per-
met quant a elle de quantifier ses impacts environnementaux et donc
d’eceuvrer en amont a leur réduction. De plus en plus, les concepteurs du
Groupe font preuve de techno-discernement en privilégiant les solutions
low tech'. La Bbox Internet WiFi 6 de Bouygues Telecom a été écoconcue:
le modem est composé de 90 % de plastique recyclé et la consommation
électrique de I'appareil a été réduite de 18 % par rapport a la précédente
génération. Equans concoit des solutions sur mesure visant a consommer
“moins” avec l'efficacité énergétique ou le controle des installations, a
consommer “vert” avec les installations photovoltaiques ou géother-
miques.. et & consommer “flexible”, notamment grace a 'automatisme
et au pilotage des batiments et des usines.

1. Lalow tech se caractérise par la mise en ceuvre de technologies simples,
peu onéreuses, accessibles a tous et facilement réparables.
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CONSTRUCTION
DURABLE

‘objectif du Groupe est de limiter au

maximum les nuisances générées par

ses chantiers. La digitalisation, le recours
a la maquette numérique ainsi qu'un meilleur
usage des datas recueillies en phase d’exécution
permettent d'optimiser et de fluidifier le cycle de
construction. L'industrialisation et la préfabrica-
tion contribuent également a éviter un certain
nombre de travaux lourds sur site. Les équipes
recourent davantage a des matériaux moins pol-
luants, écologiques, biosourcés, recyclés ou issus
du réemploi (lire p. 82). Bouygues Construction a
créé lasociété Cyneo, filiale consacrée au réemploi
des matériaux de construction pour développer
I'économie circulaire dans le secteur du batiment.
La gestion des déchets se systématise tandis que
des engins de chantier électriques commencent a
étre déployés sur certains projets. Dans le cadre de
la lutte contre le bruit, Bouygues Construction a
développé le simulateur Byoasis et le logiciel Silens
pour mieux organiser ses chantiers et ses horaires
de travaux. Enfin, des actions sont menées avec
des écologues pour préserver la biodiversité locale
pendant et apres les travaux (lire p. 94).




MAINTENANCE ET
REHABILITATION
INTEGREES

utre maniere de réduire 'impact d’un pro-

jet ou d’un produit : prolonger sa durée de

vie via la maintenance et la réhabilitation.
Bouygues Telecom a lancé en 2021 le programme
Solutions smartphone durable, articulé autour
de la démarche 4R : réparation, reprise, recondi-
tionnement, recyclage (lire p. 80). Développée par
Bouygues Construction, la solution BYSprong
transforme des “passoires énergétiques” en bati-
ments a énergie positive. Bouygues Immobilier a
lancé Nouveau Siecle, une filiale spécialisée dans la
réhabilitation de batiments historiques ou remar-
quables, ainsi que Coverso, une ofire de transforma-
tion de bureaux en logements permettant d’offrir
aux collectivités de nouvelles possibilités de recy-
clage urbain, dans le contexte de Zéro artificiali-
sation nette. Pour sa part, Colas a mis au point 2IN
(twin), une offre de jumeau numérique qui optimise
l'aménagement des territoires et permet notam-
ment une maintenance prédictive des infrastruc-
tures. Viale facility management, Equans assure le
fonctionnement optimal des installations pour en
tirer le meilleur parti sur le plan technique, d’'usage
ou environnemental.

STRUCTURES
ADAPTABLES

onstruire plus durablement, c’est aussi

concevoir des batiments modulables et

évolutifs afin qu’ils s'adaptent aux évo-
lutions des usages. Bouygues Batiment Ile-de-
France, appuyée par ses experts travaillant pour
lamarque WeWood et en partenariat avec I'indus-
triel TH, a lancé la création d’une solution inédite
de salles de classe modulaires en matériaux bio-
sourcés. Autre innovation proposée par Bouygues
Immobilier : Loji, une offre de lofts configurables
au fil du temps, selon les envies et besoins de
leurs propriétaires. Une évolutivité qui la rend
compatible avec les exigences de la taxonomie
européenne : Loji s’est vu décerner la premiere
certification NF habitat HQE profil taxinomie en
septembre 2023.

—
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Notre modele économique consiste a proposer
a nos clients des solutions performantes a méme
de répondre a leurs propres enjeux RSE.

Entretien avec WARIE-LUCE GllIlINIlT, directrice générale adjointe du Groupe en charge
de l'Innovation, du développement durable et des systéemes d’information

Propos recueillis par Benoit Dhomps

Quels sont les principaux enjeux RSE
auxquels le Groupe doit faire face ?
Les enjeux sont nombreux ! En maticre
environnementale d’abord, nous devons
contribuer a la transition écologique

et énergétique. Pour lutter contre le
changement climatique et ses effets,
pour protéger la biodiversité mais aussi
pour veiller a la préservation de I'eau

et des ressources naturelles. Sur les
enjeux sociaux et sociétaux, le Groupe a
toujours mis I’humain au centre de son
fonctionnement, dans la maniere dont
nous traitons nos collaborateurs, et la
notion de respect qui est fondamentale.
Aujourd’hui, nous voulons aller un

72 |

cran plus loin sur la mixité, la diversité
et 'inclusion. Nous voulons aussi avoir
un impact positif sur la société, sur les
territoires dans lesquels nous opérons.
Enfin, nous devons poursuivre nos efforts
et rester fermes sur nos fondamentaux,
I'éthique, la santé et la sécurité ainsi que
les droits humains fondamentaux.

Le groupe Bouygues a des activités
variées, il est présent dans 80 pays avec,
par conséquent, des problématiques,
des risques et des opportunités
extrémement divers.

Notre capacité a avoir de I'impact sur
ces enjeux, notre capacité a modifier
notre facon de travailler, notre capacité
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a proposer des solutions pertinentes a
nos clients pour y répondre se décline
donc par géographie, par activité. Il n'y
a pas toujours de réponse unique. Mais
le Groupe, qui est essentiellement une
entreprise de services, peut s’appuyer
sur sa premiere force : les hommes et
les femmes qui le composent.

Quelle est la stratégie du Groupe
pour intégrer la RSE dans son modéle
économique ?

Chaque Métier du Groupe s’est posé

la question de la stratégie a adopter,

en fonction de ses activités et de

ses implantations géographiques.



Prenons I'exemple de la lutte contre le
changement climatique. TF1 peut avoir
un impact considérable en sensibilisant
le grand public a la compréhension des
enjeux liés au déreglement climatique.
Cest crucial car il ne peut pas y avoir de
transition sans acceptabilité de la part

de la population. Pour des entreprises
comme Bouygues Construction ou
Bouygues Immobilier, les enjeux sont
différents puisque le secteur du batiment
et des travaux publics est un gros
émetteur de gaz a effet de serre. Une des
solutions sera donc de réussir a substituer
aux matériaux que nous utilisons
d’habitude des matériaux moins carbonés
comme les matériaux biosourcés, le

bois ou méme la paille. Autre exemple
avec Equans : sa capacité a réaliser des
infrastructures de production d’énergie
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L’innovation permet
daccompagner le Groupe
dans les transformations

profondes qui sont a loeuvre.

renouvelable aura un impact positif.
Notre modele économique consiste

a proposer a nos clients des solutions
performantes a méme de répondre a leurs
propres enjeux RSE : la réhabilitation

de batiments historiques ou encore

la transformation de bureaux en
logements chez Bouygues Immobilier, le
développement de la mobilité durable et
solutions techniques plus responsables —
enrobés a température abaissée ou a froid,
liants biosourcés, matériaux recyclés... —
chez Colas, 'optimisation de I'utilisation
des ressources énergétiques chez Equans..
Notre expertise nous permet de proposer
une vaste gamme d’offres que nous

sommes capables d’adapter en fonction
de la demande de nos clients publics

et privés.

Les enjeux RSE sont donc a décliner pour
chaque Métier bien str dans le portefeuille
de solutions que nous proposons a nos
clients pour les accompagner sur tous
ces sujets, mais aussi dans la facon dont
nous maitrisons nos impacts et dont nous
réalisons nos activités, en intégrant les
sujets fondamentaux de I'éthique, de la
santé sécurité ou des droits humains,

y compris dans notre supply chain.

Nous devons étre capables de tenir un
discours a la fois responsable et viable
commercialement.

Quel est le réle de I'innovation dans

la démarche RSE ?

Linnovation permet d’accompagner

le Groupe dans les transformations
profondes qui sont a I'ceuvre : accélérer
la réponse au défi du changement
climatique, intégrer les tendances
émergentes et les nouveaux usages,
sapproprier les mutations technologiques,
se préparer a des nouveaux business
models moins impactants, plus durables.
C’est aussi un formidable levier de
différenciation. Elle est donc cruciale.
Les défis auxquels nous sommes
confrontés sont immenses. Linnovation
technologique sera indispensable pour

y faire face. Mais ce ne sera pas suffisant.
La sobriété, la juste consommation, la
durabilité, la circularité seront également
indispensables. Sur ces themes aussi,
I'innovation peut apporter sa contribution.
La RSE est un formidable driver pour
I'innovation. e

RETROUVEZ MARIE-LUCE GODINOT
SUR LES RESEAUX SOCIAUX

m Linkedin

www.linkedin.com/in/marie-luce-godinot/
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Le nouveau

CYCLE VERTUEUX

de la

ECORESPONSABILITE. L'économie circulaire consiste
a produire des biens et des services de maniére durable en
limitant la consommation et le gaspillage des ressources et
la production des déchets. La valorisation et le recyclage de
matériaux sont au cceur des plateformes Ecotri et Valormat
en France et du projet Bern 131 en Suisse.

Ecrit par Amélie Eleouet et Benoit Dhomps




Le chantier du projet Bern 131 en Suisse,
un défi technique du fait de la proximité
de l'autoroute et des voies ferrées.
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SUISSE : LE REEMPLOI AU SERVICE
DE LA DURABILITE

Bern 131 sera construit en lieu et place de
cette ancienne halle logistique, dont une
partie des matériaux sera réemployée.

proximité immédiate du quartier

d’affaires et dela gare de Wankdorf

a Berne, sous un ciel helvete
bleu azur, une trentaine de compagnons
de Losinger Marazzi, filiale de Bouygues
Batiment International, s’affairent sur le
chantier du nouveau batiment de services
Bern 131. A la fois moderne, durable et 4 I'ar-
chitecture singuliere - I'originalité du bati-
ment réside dans sa forme triangulaire et
dans la courbure de ses facades -, il a pour
ambition de devenir un nouvel embleme de
Berne et de revaloriser le site, situé a I'entrée
nord de la ville.
“Dans un contexte de changement, nous avons
mis en place une stratégie climat, dont un des
piliers est le réemploi. Dans ce cadre, il est
important voire nécessaire de développer des
projets phares comme Bern 131. Ils démontrent
qu'une construction durable est techniquement
et économiquement viable”, explique Lennart
Rogenhofer, chargé de mission Climat chez

LE PROJET
EN UN CLIN D'CEIL

® 4600 m? de superficie

® 2500 m?de bois,
6000 m3 de béton et
3500 m? d'acier

® 24 mois de travaux

® Labellisation SNBS Gold
(standard suisse de
construction durable)

® Livraison prévue
fin janvier 2025

Sous la supervision du contremaitre,
les compagnons procédent au bétonnage
de dalle.
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Losinger Marazzi, dont la mission est d’or-
chestrer les actions de mise en ceuvre de la
stratégie Climat de I'entreprise. Le projet
Bern 131 se distingue par l'utilisation exten-
sive du bois, le grand nombre de panneaux
photovoltaiques sur le toit et la facade ainsi
que par son importante végétalisation.
“Le batiment produira a l'année plus d’éner-
gie qu’il en consommera”, poursuit Lennart
Rogenhofer. La proximité du site avecla gare
favorisera également les mobilités douces
des futurs usagers.

Développé et réalisé pour le compte de
Swiss Prime Site Immobilien, Bern 131 sera
construit en lieu et place d’'une ancienne
halle logistique. Grace a l'utilisation d’'un
scanner 3D, 1équipe a pu identifier tres pré-
cisément le type et la quantité de matériaux
qui constituaient cette halle. En modéli-
sant I'existant via un jumeau numérique,
elle a pu récupérer la structure en acier,
des poteaux et une grande partie de la
facade. Ces matériaux seront réemployés
pour reconstruire la halle sur un autre site.
“C'est un grand succés en termes d’économie
circulaire dans le cadre de notre stratégie

<&

A laide d’'un pulvérisateur,

le compagnon applique de lhuile
de coffrage.

climatique, se félicite Harald Schroedl, res-
ponsable Marketing et Recherche chez
Losinger Marazzi. Nous avons ainsi écono-
misé 60 tonnes déquivalent de CO,.”

“Ce chantier présente des défis techniques
liés a sa forme et a sa localisation, releve
Hermane Mapangou, conducteur travaux,
responsable de la construction bois et des
travaux spéciaux du projet. Les données
géomeétriques nécessitent d'adapter les cof-
frages et rendent l'exécution plus complexe.
Compte tenu de la proximité de l'autoroute
et des lignes de chemins de fer, l'utilisation
des grues est tres encadrée, et les contraintes
réglementaires relatives au bruit requierent
une isolation performante.” Le chantier a
débuté le 7 novembre 2022 : la livraison
du batiment est prévue pour la fin janvier
2025. “Nous avons su donner de la visibilité
a ce projet malgreé sa situation géographique,
a la croisée d’une autoroute et de lignes de
chemins de fer, conclut Lennart Rogenhofer.
Revaloriser un emplacement de ce type plutét
que de construire sur un nouvel espace est un
enjeu de durabilité, tout comme convaincre
les investisseurs de son potentiel.” » A.E.

LE MINORANGE — SPECIAL RSE
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Lennart Rogenhofer, chargé de mission Climat, et
Harald Schroedl, responsable Marketing et Recherche
chez Losinger Marazzi, devant la maquette du futur
batiment Bern 131.

/I\

Hermane Mapangou, conducteur
travaux, responsable de la
construction bois et des travaux
spéciaux du projet.
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Le réseau Valormat s‘appuie
sur 140 sites et le réseau Ecotri
réunit 15 déchetteries.

FRANCE : DEUX PLATEFORMES
POUR MIEUX RECYCLER

haque année en France, Colas pro-

duit sept millions de tonnes de gra-

nulats recyclés. Un savoir-faire sur
lequel l'entreprise s’appuie depuis plus de
30 ans. Pour atteindre son objectif de pres
de 10,5 millions de tonnes en 2026, le groupe
Colas alancé en 2022 unréseau derecyclage
et de gestion des déchets de chantier repo-
sant sur les plateformes Ecotri et Valormat.
Le réseau Ecotri réunit 15 déchetteries
adaptées aux besoins des artisans et des
petites et moyennes entreprises du bati-
ment, principalement en zones urbaines et
périurbaines. Ces plateformes accueillent
une quinzaine de types de déchets diffé-
rents qui sont systématiquement pesés, tra-
cés et triés pour étre ensuite recyclés sur
place ou envoyés vers des filieres de traite-
ment adaptées. “Sur site, nous recevons par
exemple des déchets verts, explique Cédric
Pantel, directeur régional chez Tersen.
Nous les mélangeons avec des déchets de bois
broyés pour en faire du compost.”

A Louvres, dans le Val-d’Oise,
150 000 tonnes de béton sont
recyclées chaque année.

Le réseau Valormat s’appuie quant a lui
sur 140 sites déja existants et répartis sur
tout le territoire, un maillage tres dense qui
permet d’étre au plus pres des chantiers.
Chaque site recueille des volumes impor-
tants de déchets minéraux du BTP, avant
deles trier et de leur donner une deuxieme
vie sous forme de granulats recyclés (sable,
grave, gravillon), lesquels peuvent ensuite
étre utilisés sur de nouveaux chantiers.
Les professionnels du BTP déposent leurs
déchets et repartent avec des matériaux
naturels ou recyclés disponibles sur place.
Outre I'économie de ressources naturelles,
ce systeme d’économie circulaire présente
également I'avantage de réduire les voyages
a vide des camions et les émissions de CO,
liées au transport de matériaux.

UNE CHAINE VERTUEUSE

La plateforme de Louvres, dans le Val-
d’Oise, regroupe sur sept hectares des acti-
vités de Valormat et Ecotri. 1500 tonnes

Les déchets sont triés et

transformés en granulats recyclés.



Les professionnels du BTP
déposent leurs déchets et

repartent avec des matériaux
naturels ou recyclés.

MARC BOURSIER
Directeur Matériaux chez Tersen

Colas, acteur majeur de
léconomie circulaire, figure
parmi les premiers recycleurs
mondiaux : nous donnons une
seconde vie aux déchets et
matériaux pour économiser
les ressources naturelles et
limiter l'impact carbone des
activités de construction.

PIERRE VANSTOFLEGATTE
Directeur général de Colas

de matériaux y sont recyclées chaque jour,
150 000 tonnes de béton chaque année. “A
leur arrivée, tous les matériaux sont peses et
nous verifions le contenu de la benne a l'aide
d’un systéme de cameras, explique Marc
Boursier, directeur Matériaux chez Tersen.
Apres un premier tri, les produits sont cri-
blés et concassés. Les granulats obtenus sont
ensuite analysés pour garantir leurs carac-
téristiques. Puis ils sont commercialisés et
réutilisés sur d’autres chantiers.”

Pour rendre le site encore plus vertueux,
plusieurs initiatives ont été¢ mises en place,
comme la formation des collaborateurs a
I’écoconduite, I'investissement dans des
engins et véhicules d’entreprise moins

®

BONUS VIDEOS

Colas produit sept millions
de tonnes de granulats recyclés
chaque année.

émissifs en carbone ou encore I'instal-
lation de bornes électriques. Par ail-
leurs, toutes les plateformes des réseaux
Valormat et Ecotri sont engagées dans
des actions en faveur de la biodiversité.
Dans la carriere de Sablon du Déluge, a
Marcoussis dans ’Essonne, les hiron-
delles de rivage, qui y ont trouvé refuge,
font chaque année 'objet d’un suivi orni-
thologique, en partenariat avec la Ligue
pour la protection des oiseaux. D’autres
sites se sont associés avec des apiculteurs
et accueillent des ruches. Une démarche
globale qui illustre la stratégie bas carbone
et biodiversité engagée par Colas dans le
cadre de son projet ACT.e B.D.
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SMARTPHONES un programme
qui ne MANQUE PAS DR

ECORESPONSABILITE. Engagé dans une démarche d’économie
circulaire, Bouygues Telecom a lancé en 2021 le programme
Solutions smartphone durable, articulé autour de la démarche 4R :
réparation, reprise, reconditionnement, recyclage.

Ecrit par Justine Moretti

19 000

MOBILES REPARES
EN 2022

224 000

MOBILES REPRIS MOBILES RECOLTES

EN 2022 EN 2022
dans les bornes de
recyclage en boutiques
Bouygues Telecom
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lus de 100 millions de smartphones

sont oubliés dans nos tiroirs. Et

I’Ademe, I'agence de la transition
écologique qui lance l'alerte, précise que
plus des deux tiers sont en état de marche.
Un gaspillage, lorsque I'on sait que, de la
conception a la distribution, un smart-
phone neuf parcourt I'équivalent de
quatre tours du monde'. Opérateur engagé,
Bouygues Telecom a décidé de sensibiliser
ses clients a 'allongement de la durée de vie
de leurs smartphones en langant en 2021 le
programme Solutions smartphone durable.
Explications en quatre R:

1. Etude de ’Ademe sur les smartphones
reconditionnés (2022).

Tout savoir sur
la réparation
des téléphones
chez Bouygues
Telecom

Tout savoir sur
le recyclage des
smartphones

REPARATION

Prolonger la vie de son smartphone d’au
moins un an en remplacant une batterie
ou en changeant un écran cassé, permet
de réduire son empreinte carbone de 25%
La prolonger de deux ans aboutit a réduire
'empreinte carbone de 40 %". Depuis 2019,
Bouygues Telecom propose a ses clients des
remises spéciales pour assurer et réparer
leurs mobiles grace a un partenariat avec
‘Wefix, leader francais de la réparation de
smartphones.

REPRISE ET
RECONDITIONNEMENT

Plus de 200 kilos de matiéres premieres
sont nécessaires a la fabrication d'un smart-
phone’. En partenariat avec Recommerce
depuis 2009, Bouygues Telecom propose a
ses clients un service de reprise des mobiles
visant a favoriser leur réutilisation. Les
mobiles repris sont ensuite vérifiés avant
d’étre reconditionnés et labélisés pour la
vente par un organisme tiers indépendant.
Depuis 2011, des smartphones recondition-
nés sont proposés sur le site internet de
l'opérateur.

RECYCLAGE

Depuis 2004, un service de collecte est mis
en place par l'opérateur et, depuis 2019, des
bornes de recyclage sont disponibles dans
toutes les boutiques Bouygues Telecom.
Les smartphones récupérés sont confiés
a un éco-organisme agréé par I'Etat. Ils
sont ensuite démantelés et dépollués. Les
matériaux sont récupérés pour de nou-
veaux usages. Les plastiques sont par
exemple réutilisés dans la fabrication des
pieces pour des appareils électroniques.
Un ancien smartphone peut devenir une
future télécommande! e

2. Green Alliance.
3. Etude de ’Ademe sur U'impact environnemental
des produits et biens de consommation (2019).

BENOIT TORLOTING
Directeur général de Bouygues Telecom

I
MON EMPREINTE SMARTPHONE

est une application qui
sensibilise les Francais a
la sobriété numeérique. Elle
informe l'utilisateur sur son
empreinte carbone et propose
des astuces destinées a adopter
une consommation numérique
plus responsable.

®

Téléchargez
l'application
Mon empreinte
smartphone
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Du \’EGETM. dans

la

DECARBONATION. Les activités de construction
représentent 93 % des émissions de gaz a effet de serre du
Groupe. Un des leviers d'action pour réduire cette empreinte
carbone consiste a proposer des solutions a base
de matériaux biosourcés, c'est-a-dire fabriqués avec
de la matiére issue du vivant. Focus sur la démarche

SN

I'enrobé Végécol développé par Colas.
-‘-sf\ \ Ecrit par Emilie Dupas




LA REVOLUTION

ur le terrain d’'une ancienne usine

de PSA a La Garenne-Colombes,

en région parisienne, les grues se
meuvent dans un bal incessant. Le site
transformé en un parc paysager de 1,3 hec-
tare accueillera fin 2024 le futur siege du
groupe Engie. Sa construction a été confiée
par le promoteur Nexity a Bouygues
Batiment Ile-de-France en 2021. Le Campus
Engie comprendra notamment quatre bati-
ments de bureaux de six a sept étages totali-
sant 22000 m? de structure en bois.
Ce matériau naturel, issu de foréts gérées
durablement, est apparu comme 'une des
solutions aux enjeux environnementaux,
car il rend possible la séquestration du car-
bone. Lémission de 4700 tonnes de CO,
sera ainsi évitée’. Rien de cela ne sera visible
depuis l'extérieur puisqu’une facade vien-
dra envelopper I'ensemble des batiments.
A Tintérieur, seuls les poteaux resteront
apparents par choix architectural.

1. A titre indicatif, un métre cube de béton émet
environ 450 kg CO, /m’, alors qu’un métre cube
de bois massif séquestre environ 800 kg CO, /m?

DU BOIS

ATOUTS BOIS

“Le bois ne dégage pas de poussiere et on
apprend trés vite a le travailler”, se félicite
Claude Ferreira, compagnon avec 25 ans
d’ancienneté dans le Groupe. Les forma-
tions ont été prodiguées directement sur le
chantier et au Centre Gustave Eiffel, l'orga-
nisme de formation cofondé¢ par Bouygues
en1997. Certes, I'utilisation du bois impose
parfois la manipulation de lourdes charges
et implique des gestes répétitifs, en raison
des visseries et de percements en sous-face,
mais les compagnons ont ét¢ notamment
équipés d’exosquelettes et de visseuses
spécifiques, ce qui amoindrit la pénibilité
par rapport au béton.

Atout supplémentaire du bois : la dépen-
dance aux autres corps de métiers est
réduite. “On attend moins. C’est plus facile de
s'organiser en termes de planning”, poursuit
Claude Ferreira. “Les éléments du plancher
sont déposés avec la grue. Une fois installés,
nous les fixons”, explique Denis Chevreuil,
responsable d’'un des quatre batiments
et vice-président de 1'Ordre des eee

] g
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Le Campus Engie, prévu pour
étre livré fin 2024, comprendra
quatre batiments de bureaux
de six a sept étages, totalisant
s 22000 m? de structure en bois.
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Collaborateur recevant un
élément de plancher posé
au moyen d’une grue.

L’utilisation du bois génére peu
de poussieéres. La dépendance
aux autres corps de métiers est
réduite, il n’y a pas de temps de
séchage comme avec le béton,
ce qui permet un gain de temps.
——

Nous voulons nous différencier en construisant
autrement. Cela passe par une réeponse
commerciale adaptée aux enjeux du climat.
L'utilisation de matériaux bas carbone la
ou cest pertinent, comme le bois, en fait
partie, ainsi que le réemploi ou la rénovation.
L’industrialisation avec des démarches de
préfabrication, de standardisation, et la
digitalisation des process transforment notre
métier et nous aident a rendre ces solutions
plus compétitives.

PASCAL MINAULT
Président-directeur général de Bouygues Construction
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WEWOOD

40 EXPERTS

de la construction bois

30 %

de projets bois par an
d'ici a 2030

10 %

de projets bois sur
I'ensemble de la
commande de Bouygues
Batiment France a fin
2022, contre 3 % en 2019

Le bois se caractérise par une
plus grande facilité de mise

en ceuvre. In situ, la structure
est montée, tel un Lego.

43 PROJETS

gagnés en 2022 et plus
de 200 projets bois livrés
depuis 2015

Plus de

13000 TONNES

de CO, économisées par an

(XX}

Compagnons du Minorange chez Bouygues
Batiment Ile-de-France. “Le béton met envi-
ron 28 jours a faire sa prise définitive. Cela
empéche les travaux de se poursuivre. Ce n'est
pas le cas pour le bois, pointe Hugo Besson,
responsable gros-ceuvre, charpente bois et
métallique. En revanche, les délais d’études et
de fabrication sont longs. C’est beaucoup plus
industrialisé que le béton car les éléments sont
préfabriqués. Cela transforme notre métier.”

UNE AMBITION COLLECTIVE

Le développement de la construction en
bois s’accélere et deviendra quasiment
incontournable avec I'évolution de la régle-
mentation’. “Chez Bouygues Construction,

2. La RE2020 fixe un seuil d’émission CO, a ne pas
dépasser pour I’énergie et les matériaux qui est
renforcé en quatre étapes : 2022, 2025, 2028 et
2031. L'intégration de matériaux biosourceés, et
donc du bois, est une réponse et le seuil de 2028
le rendra prépondérant.

N

Claudia Longrais, coffreuse-bancheuse,

a été recrutée par Bouygues Construction

a lissue d’un parcours de reconversion.

Une réussite qui illustre les engagements pris
par le chantier dans le cadre de lUinsertion
professionnelle.

nous souhaitons réduire de 30 % nos émis-
sions de carbone d’ici a 2030. Les projets
de construction en bois sont l'un des leviers
pour réussir et nous voulons porter leur part
a 30 % de l'ensemble des opérations dans le
méme temps. Le pole d’expertise WeWood
a été créé pour capitaliser l'expérience sur
chaque projet et accompagner les unités
opérationnelles”, déclare son directeur
Christophe Lemaitre. Aujourd’hui, cette
entité compte 40 experts. “Nous avons
noué des partenariats importants avec deux
Jfournisseurs en nous engageant sur des com-
mandes de 60000 m? de CLT® par an. Cela
donne un signal fort a nos partenaires. Nos
objectifs les préparent a monter en volume
et en compétences pour répondre aux évolu-
tions réglementaires.” En dehors du marché
francais et européen, I'international offre
aussi quelques perspectives ou le pdle d’ex-
cellence WeWood apporte également son
expertise. Bouygues Construction échange
notamment avec I’Asie pour la construc-
tion de salles de classe modulaires, avec la
Grece et Australie, mais également avec
Cuba qui interroge I'entreprise sur I'exploi-
tation de sa ressource locale en bois. e

3. Cross Laminated Timber. Panneau de bois
lamellé croisé.
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La piste Végécol, au-dela
{ de son empreinte carbone
réduite, favorise la mobilité
douce dans les territoires.

ENROBES ROUTIERS :
LA PISTE VEGETALE

Roques, pres de Toulouse (sud-

ouest de la France), aux abords

d’une route trés empruntée,
une dizaine de compagnons de Colas
construisent une nouvelle piste cyclable
pour la Communauté d’agglomération
du Muretain. Lenrobé clair qu’ils mettent
en ceuvre est innovant et bas carbone.
Végécol est constitué d’'un liant majori-
tairement biosourcé a base de résine de
pin et d’huile végétale, la ou les enrobés
traditionnels sont réalisés avec du bitume.
Végécol permet ainsi de réduire 'em-
preinte carbone de l'infrastructure de
70 a2 90 % par rapport a un enrobé clair

traditionnel. Sa fabrication a température
abaissée participe également a la réduc-
tion des émissions de gaz a eflet de serre.

La mise en ceuvre a débuté en mai et s’est
achevée a la fin de I'été. “Les étapes sont
les mémes que pour un enrobé classique”,
indique Pascal Coudon, chef de chantier.
La circulation peut étre réouverte une
demi-journée apres la mise en ceuvre.

Le liant végétal qui compose le Végécol
a été fabriqué par Colas a Vitrolles dans
le sud-est de la France, avant d’étre
envoy¢ dans une usine d’enrobage située
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%290 %
710%290%
d'émissions de CO, en
moins par rapport a un
enrobé clair traditionnel

sur I'ensemble du cycle
de vie

Enrobé a température
abaissée

9000 M°

d'enrobés Végécol mis
en ceuvre en 2022

Objectif :

40 000 W*

en 2023

30 CHANTIERS

Végécol prévus en 2023

-30%

0
d'émissions directes
de CO, (scopes 1et 2)

et -30% des émissions
indirectes en amont
(scope 3a) d'ici a 2030
dans le cadre de la feuille

de route bas carbone
de Colas




é

Dominique
Bezombe, chef de
poste a la centrale
d’enrobage de
Villeneuve, charge
un camion de
liant Végécol pour
approvisionner

le chantier.

La centrale peut

JSournir 250 tonnes
de Végécol

par heure.

N

Collaborateurs réalisant le

L’une des caractéristiques

passage au finisseur sur l'enrobé  de Végécol est de dégager

venant d’étre mis en ceuvre.

a Villeneuve. Sur place, il a été mélangé a
des gravillons, issus de la carriere locale
de Cazeres. “Notre usine d’enrobage peut
JSournir 250 tonnes de Végécol par heure,
explique Dominique Bezombe, chef de
poste. “Nous étions pionniers lorsque la
premiere version de Végécol a été lancée en
2005 : remplacer le bitume par un matériau
végétal représentait un défi pour la technique
routiere. Nous avons ensuite réalisé de nom-
breuses recherches et expérimentations sur
le terrain pour ajuster la composition avant
de déployer notre solution a grande échelle
en 2022, pointe Thierry Guigue, directeur
commercial chez Colas France. Apres un

moins de chaleur qu’un enrobé
classique, puisque la température
est de 140 °C contre 160 °C
traditionnellement.

an d’utilisation de la nouvelle version, nous
constatons que le matériau se comporte trés
bien.” Le Végécol répond aux attentes des
collectivités en matiere de décarbonation
et de lutte contre les ilots de chaleur. La
solution existe méme désormais en ver-
sion perméable pour favoriser l'infiltra-
tion des eaux pluviales. Le seul lieu de
fabrication du liant, pour l'instant, étant
basé a Vitrolles, Colas vise le marché fran-
cais en priorité, méme s’il n’est pas exclu
qu’apres avoir atteint son plein potentiel en
France, 'entreprise se fixe des objectifs sur
I'ensemble de ses géographies.
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Situé pres du front de mer, lécoquartier
des Fabriques bénéficie d’un accés au
centre-ville de Marseille en 15 minutes
grace aux transports en commun.

A Marseille,

_ BOUYGUES
REINVENTE i

GRAND PROJET URBAIN. Bouygues Construction et
Bouygues Immobilier transforment une ancienne friche
industrielle de 14 hectares en un écoquartier tourné vers
I'innovation, la mixité et le respect de I'environnement.

Ecritpar Laura Franchet
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epuis le 15¢ étage de la résidence

AL-FA, la vue panoramique

est bluffante. Au sud, le regard
embrasse le Vieux-Port de Marseille ; en face,
I'horizon est dégagé sur la Méditerranée et
les reliefs de la Cote Bleue. Livrée fin 2023
par Bouygues Immobilier, la résidence de
148 logements est située au coeur de I'éco-
quartier des Fabriques, qui accueillera
6000 habitants a terme. “C’est un projet
phare pour le Groupe, né d’une convention-
cadre signée a la suite d’'un appel a manifes-
tation d’intérét, entre I'Etablissement d’amé-
nagement public Euroméditerranée, Linkcity,
filiale de Bouygues Construction, et UrbanEra,
ameénageur de Bouygues Immobilier. Bouygues
Batiment Sud-Estréalise les travaux tandis que
Colas intervient sur les infrastructures du quar-
tier”, détaille Jérome Sauvage, directeur des
projets urbains chez Bouygues Immobilier.
Sur cette opération d’envergure, I'efficacité

Les équipes de Bouygues Batiment La résidence I’Abeille est la

Sud-Est réalisent les travaux du
Sutur siége de RTE.
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premiére a accueillir les habitants
de ce nouvel écoquartier.

énergétique est un point d’attention cen-
tral. 30 % des toitures seront équipées
de panneaux photovoltaiques et un sys-
téeme innovant de rafraichissement des
logements a été développé : “Nous avons
raccordé l'écoquartier a un réseau de tha-
lassothermie qui récupére l'énergie de la mer
que les pompes a chaleur convertiront en
chauffage ou froid. Cette énergie marine iné-
puisable permet de rafraichir les logements en
été en réduisant la température intérieure de
quelques degrés, reprend Jérome Sauvage.
Dans ce futur écoquartier, 70 % de l'énergie
utilisée proviendra d’énergies renouvelables
et locales’.

SERVICES RENDUS

Sur les terrasses partagées, en pied d'im-
meuble ou en coeur d’ilots, la nature se
niche partout. “Un jardin d’expérimentation
a été créé pour tester les meilleures solutions

JEROME SAUVAGE
Directeur des projets urbains
chez Bouygues Immobilier

LAURE DELIVRE

Directrice territoriale chez Linkcity




Brézillon a installé un écocentre
éphémeére pour trier, stocker et

revaloriser les terres polluées de
cette ancienne friche industrielle.

DE L'INSERTION AU LOGEMENT

Le futur siege de RTE, le
gestionnaire du réseau de
transport d'électricité en France,
est actuellement en construction
aux Fabriques. Ce site stratégique
accueillera 500 collaborateurs
ainsi qu'un dispatcher, un systéme
destiné a gérer l'approvisionnement
de I'électricité sur le territoire
national. Les équipes de Bouygues
Batiment Sud-Est construisent

ce batiment de sept étages dont
les planchers sont en béton

a plus faible impact carbone.
15000 heures d'insertion sont
prévues sur le chantier. Embauché
en tant gu'intérimaire en avril 2021,
Oumar Kome est désormais
coffreur-bancheur en CDI : "J‘ai
emménageé dans un appartement
du quartier cet automne grice au
travail que nous avons effectué
avec les équipes des Fabriques
pour monter un dossier locataire”.

enmatiére de végétalisation et de revétements
drainants, explique Hélene Marliangeas,
responsable de la communication et
de l'urbanisme transitoire. Cette place
accordée a la nature a été un axe important
dans la conception des ilots : plantations en
pleine terre, gestion de l'eau, installations de
nichoirs et hotels a insectes, etc.” Avec ces
aménagements, 'écoquartier vise la cer-
tification BiodiverCity Ready qui note la
performance des projets immobiliers pre-
nant en compte la biodiversité.

En phase de conception, les équipes ont
également réfléchi aux facons d’apporter
des innovations d’usages qui profiteront
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LES FABRIQUES
EN CHIFFRES

6000

habitants

14 HECTARES
10%

d'énergie provenant
d'énergies renouvelables
locales

De nombreux espaces verts sont

. et le confort des habitants.

e '

au plus grand nombre. “Tous les loge-
ments disposent d’un accés internet a bas
cotit. Nous l'avons intégré dans les charges
collectives avec l'opérateur Net&You pour
5,80 euros par mois”, indique Simon
D’Annunzio, directeur des projets urbains
chez Linkcity. De méme, les installations
de chauffage et de rafraichissement
des logements ont été dimensionnés
pour réaliser des économies d’énergie.
“Majoritairement traversants ou bi-orientées,
les appartements bénéficient d’une ventila-
tion facilitée pour mieux s‘adapter au climat
meéditerranéen et disposent pour la plupart
de surfaces extérieures confortables”, eee
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créés pour favoriser la biodiversité
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(XL}
ajoute Dusan Jovanovic, directeur de
programmes chez Bouygues Immobilier.

REVALORISER LA MATIERE
PREMIERE

Limposant marché aux puces de Marseille
accueille pres de 50000 visiteurs hebdo-
madaires. Cette “institution” de la cité pho-
céenne a conservé sa fonction au sein du
quartier tandis que la friche industrielle
quilentoure a fait I'objet d’'une dépollution
avant la construction des premiers ilots.
“Un contrat a été signé avec Brézillon, filiale
de Bouygues Construction, sur l'ensemble du
quartier pour la gestion des terres polluées de
chaqueilot”, déclare Xavier Gondran, direc-
teur Travaux chez Bouygues Batiment Sud-
Est. Les équipes de Brézillon ont installé
un écocentre éphémere au sein duquel les
terres sont stockées et triées. Leur réemploi
sur le site permet ainsi d’'optimiser le cotit et
I'impact carbone li¢ au transport.

Cette démarche d’économie circulaire est
partagée avec les Makers installés depuis

92 |
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Deux parkings silo de 422 et
850 places sont prévus aux Fabriques.

2018 au sein des Fabriques. Cette com-
munauté d’artisans, de designers et d’ar-
chitectes, baptisée Ici Marseille, partage
3000 m’ d’ateliers et récupére des maté-
riaux de chantier pour ses créations.

VIVRE-ENSEMBLE

La manufacture collaborative d’Ici
Marseille a été le premier marqueur de
I'identité des Fabriques et un atout pour
proposer a la collectivité un projet en
faveur du développement économique
du territoire. “20000 m’ de commerces
et d’activités ainsi que 10000 m’ d’équipe-
ments publics sont prévus au sein du pro-
Jjet, décrit Yann Aubry, directeur général
d’UrbanEra et de 'immobilier commercial
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OUMAR KOME
Coffreur-bancheur chez
Bouygues Batiment Sud-Est

DUSAN JOVANOVIC
Directeur de programmes
chez Bouygues Immobilier

XAVIER GONDRAN
Directeur Travaux chez
Bouygues Batiment Sud-Est

chez Bouygues Immobilier. Nous nous atta-
chons a créer un écoquartier vivant avec de la
convivialité et de la mixité sociale.”

“Nous travaillons également avec l'entreprise
Récipro-Cité pour créer des espaces partagés
propices au vivre-ensemble et avons cofinancé
avec un bailleur un local de 100 m’ au ser-
vice des habitants pour l'organisation d’éveé-
nements,” déclare Laure Delivré, directrice
territoriale chez Linkcity. Afin d’intégrer
au mieux les habitants des Fabriques, les
équipes ont mis au point un dispositif d’ac-
cueil comprenant un livret pour présenter
les informations essentielles concernant
leur emménagement et le quartier.

A Marseille, comme dans le reste des
métropoles francaises, les besoins en



Aux Fabriques, lintégration
des enjeux sociaux et
environnementaux sont des
réussites car les actions ont été
décidées en étroite concertation
avec les acteurs locaux. Que ce
soit par léconomie circulaire,
via le réemploi et la valorisation
des matériaux, ou les services
apportés aux habitants, nous

anticipons les nouvelles facons
e " dereconstruire la ville sur la ville.

FABRICE BONNIFET

Depuis 2018, une communauté Desservi par une station de Directeur Développement durable
dartisans, de designers métro et prochainement par & QSE du Groupe

et d'architectes baptisée le tramway, l'écoquartier
Ici Marseille partage 3000 m’ posséde de nombreux
d’ateliers. emplacements pour vélos et

est connecté au réseau de bus.

nouveaux logements sont importants
alors que les difficultés du secteur de I'im-
mobilier se sont accentuées en 2023. Pour
se distinguer, les Fabriques proposent des
services ainsi que des appartements pri-
vilégiant la qualité et le confort. Eprouvés
et approuvés, certains modeles vertueux
dont le réseau des Makers d’Ici Marseille
ont déja été implantés sur d’autres projets
du Groupe comme a la Maillerie pres de
Lille. Et Laure Delivré de conclure : “En tant
que promoteur, il est de notre responsabilité
de réfléchir a nos maniéres de construire.
Cela passe par notre capacité a trouver des
leviers pour diminuer I'empreinte carbone
de nos projets afin de contribuer a préserver
la planéte”. o
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La résidence Imagine a Tours (Indre-
i et-Loire). Bouygues Immobilier s’est

donné pour ambition de rétablir le

lien fondamental entre les urbains

et leur écosystéme naturel.
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ENVIRONNEMENT. Au méme titre que le climat, la sauvegarde et
la restauration de la biodiversité sont des enjeux pour le Groupe.
Conscients de leurs impacts, directs et indirects, sur le vivant et
les écosystémes naturels, les Métiers de la construction ont déployé
des actions de protection et de restauration des milieux et des espéces.
Exemples avec Bouygues Immobilier et Colas.

Ecrit par Céline de Buttet
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: URBANISME DURABLE
ET BIODIVERSITE

. BOUYGUES IMMOBILIER :
REINTRODUIRE LA NATURE EN VILLE

En 2022, Bouygues Immobilier
dévoile son concept de Jardin
. pour la vie.

— y; .

ongtemps, chez Bouygues

Immobilier, la biodiversité a été

abordée a travers des projets emblé-
matiques et des labellisations, notamment
BiodiverCity. Créé en 2014, le label vise a
intégrer concretement la biodiversité des
la conception des projets. 2020 marque un
virage:le besoin d’espaces verts se fait plus
impérieux. “Nous avons décidé de traiter la
biodiversité sur toutes nos opérations, avec
des réponses propres a chacune”, explique
Maud Robertson, responsable Biodiversité
chez Bouygues Immobilier. En 2022, 'opé-
rateur urbain dévoile son concept de Jardin
pour la vie, présenté a 'occasion de I'évé-
nement “Jardins, jardin” au Jardin des
Tuileries, a Paris. Objectif : réintroduire la
nature en ville a travers un jardin, répon-
dant aux attentes des habitants, et congu
systématiquement avec des écologues et
des paysagistes.

9% |

Pour la création de ses jardins, Bouygues
Immobilier s’engage a respecter dix prin-
cipes, tels que : proposer des variétés et hau-
teurs de végétation multiples, intégrer des
habitats pour la faune locale, privilégier les
essences locales issues de pépinieres fran-
caises, choisir des clotures et des éclairages
adaptés, ne pas utiliser de produit phytosa-
nitaire ou favoriser le cycle de 'eau et son
infiltration au sol. Un engagement qui per-
met aux jardins de Bouygues Immobilier
d’étre reconnus “jardins de Noé” dans le
cadre d’'un programme national de conser-
vation de la biodiversité développé par
l'association Noé depuis 2009.

UN JARDIN, UN POTENTIEL

Concretement, la création d’un jardin
débute par une analyse du foncier, le site
sur lequel se fera I'opération immobiliere.
Un écologue émet des préconisations et
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En 2020, Bouygues Immobilier décide
de traiter la biodiversité sur toutes

ses opérations. Ici, le programme de
Saint-Jean-de-Braye (Loired).



EN CHIFFRES

-28%

0
d'oiseaux dans les villes
européennes depuis 1980,
du fait de I'augmentation

des températures et du

changement climatique
(Source : CNRS et Université de
Montpellier)

81%

des Francais considerent
|'espace extérieur comme |'un
des premiers critéres de choix

de leur futur logement
(Source : Ifop 2020)

-

. 1000 LITRES
—

d'eau sont rejetés chaque jour par
un chéne (évapotranspiration),
|'équivalent de 10 climatiseurs

pendant 20h
(Source : ONF)

1 MILLION

d’'especes animales et végétales
sont menacées d'extinction d'ici
a 2050, un phénomeéne inédit
dans |'histoire de I'humanité
(Source : rapport de I'lPBES 2019)

23%

La dégradation des sols a réduit
de 23 % la productivité
de I'ensemble de la surface

terrestre mondiale
(Source : rapport de I'lPBES 2019)
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identifie les especes totems, animales ou
végétales, pour lesquelles les conditions
d’accueil seront favorisées. A I'aide d'une
calculette Biodiversité, un outil créé par
Bouygues Immobilier en 2020, I'équipe du
programme immobilier s'engage a conser-
ver un maximum d’espaces végétalisés et
perméables : 30 % de la surface totale en
centre-ville et 50 % en périphérie.

En mettant en place son jardin signature,
Bouygues Immobilier s’est donné pour
ambition de rétablir ce lien fondamental
entre les urbains et leur écosystéeme natu-
rel. Lieux d’accueil pour la biodiversité,
ses jardins s’inspirent du milieu naturel :
zones de prairie fleurie, essences d’arbres

&

Edition 2023 de l'événement
“Jardins, jardin” au Jardin
des Tuileries, a Paris.

4
,-,.:.,, Hotel a insectes a
g ~ Saint-Jean-de-Braye (Loiret).

Nous, promoteurs immobiliers
avons un role a jouer pour
aider les collectivités a
renaturer leur ville et a
les transformer face aux
déreglements climatiques.
Alors que les canicules
sont désormais régulieres,
la création de jardins et
despaces verts est un levier
pour constituer des ilots de
fraicheur et faire baisser
les températures.

BERNARD MOUNIER
Président de Bouygues Immaobilier

résilientes... “Livrer un jardin, c’est livrer un
potentiel, observe Olivia Conil Lacoste,
directrice Développement durable et RSE
chez Bouygues Immobilier et présidente
du Conseil international Biodiversité et
Immobilier (Cibi). En 2023, nous avons pré-
senté deux nouvelles mesures pour garantir
la pérennité et le suivi de nos jardins dans
le temps: le partage d’un cahier des charges
de gestion du jardin livré aupreés des syndics
et propriétaires ; et la création d’un indice
Jardin, pour évaluer les bénéfices écologiques
et la bonne appropriation des jardins collec-
tifs, a l'issu des deux premieres années de vie
du jardin.” e
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ANNE-LAURE LEVENT

Directrice Environnement de Colas

COLAS : FAVORISER

travers sa politique Biodiversité

Carrieres, lancée en 2013, Colas

déploie sur ses sites d’extraction
a travers le monde des actions de préser-
vation des écosystemes et des especes.
Située sur un axe important de migration,
la graviere d’Osselle-Routelle, qui exploite
les alluvions d'un méandre du Doubs en
France, est un haut lieu d’observation de
l'avifaune. Le terrain est occupé par cinq
plans d’eau artificiels — dont certains, a
court de gisements, ne sont plus exploi-
tés. L'un d’entre eux est dorénavant utilisé
comme un lieu de baignade naturel et de
loisir ouvert au public, 'un des plus impor-
tants du Grand Besancon, tandis que deux
autres, dont 'un est mis a la disposition
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LES NICHES ECOLOGIQUES

La graviére d’Osselle-Routelle
exploite les alluvions d’un
méandre du Doubs.

. TR R

d’une fédération de péche, bénéficient d’ac-
tions pédagogiques avec des écoles ou font
l'objet d’actions dédiées a la biodiversité.
Ces différents plans d’eau font office, a leur
maniere, d’aires de repos ou d’habitat de
substitution pour tous les oiseaux qui sur-
volent le massif du Jura, particulierement
au moment de la nidification.

“Nous avons adapté notre processus d'extrac-
tion, explique Thomas Lescalier, respon-
sable Foncier-environnement chez Colas
Carriere & Matériaux Nord-est. Nous com-
mencons lexploitation dans les zones qui per-
turbent le moins les oiseaux, pour nous rap-
procher progressivement, a la fin de la période



LA GRAVIERE D’0SSELLE-
ROUTELLE EN CHIFFRES

Plus de

AN

200 ESPECES

d'oiseaux observées
sur site ou a proximité

Superficie de

TARES

138 000 TONNES

de graviers autorisées a étre
extraites chaque année

é

Observation,
comptage, travaux
dadaptation,

la Ligue pour

la protection

des oiseaux de
Bourgogne-
Franche-Comté
réalise des bilans
a des périodes
preécises.

v

L'adaptation

du phasage
d’exploitation
profite notamment
aux colonies du
Guépier d’Europe.

de nidification entre septembre et mars, des
autres zones.” Mais difficile de faire coexis-
ter plans d’eau a vocation touristique et
biodiversité. A ce titre, Colas a passé une
convention avec la Ligue pour la protection
des oiseaux (LPO) de Bourgogne-Franche-
Comté pour un plan de gestion écologique
quinquennal renouvelable. Observation,
comptage, travaux d’adaptation, 'associa-
tion réalise des bilans a des périodes pré-
cises et organise également des chantiers
nature participatifs: plusieurs fois par an,
des bénévoles entretiennent les aména-
gements pour qu’ils restent écologique-
ment fonctionnels. “En 2023, nous avons
restauré un talus permettant la nidification
des hirondelles de rivage, en voie d’extinction

LES ENGAGEMENTS DE COLAS

Colas s'est engagé a mener
plusieurs actions en faveur de

la biodiversité dans le cadre de

sa feuille de route bas carbone et
biodiversité :

- préservation des milieux et des
especes : 100 % des sites fixes de
Colas ont pour objectif d'avoir une
action en faveur de la biodiversité
en 2030,

- lancement d'un programme de
sensibilisation et d'information
en interne : e-learning sur

la biodiversité, ateliers de
sensibilisation pour la fresque de la
biodiversité, journée Environnement
dédiée...

- mise en place d'un mécénat
international dans le programme
Forest & Life avec Kinomé, 'ONF
et Impactum autour d'un projet
innovant éducatif aux enjeux de
préservation de la biodiversité et
de plantation d'arbres,

- développement des travaux

de génie écologique,

- promotion des techniques de
renaturation des terres et des
techniques alternatives (noues
paysageres, bassins d'infiltration,
solutions drainantes) pour répondre
aux enjeux de l'artificialisation
des sols.

en Franche-Comté, et depuis revenues sur les
lieux, raconte Marc Giroud, chargé de mis-
sion Accompagnements et partenariats au
sein de la LPO Bourgogne-Franche-Comté.
Quant a l'adaptation du phasage d’exploita-
tion, il profite notamment aux colonies du
Guépier d’Europe et du Petit Gravelot.”

Si plus de 200 espéeces d’oiseaux sont
concernées, plusieurs autres animaux
bénéficient des actions mises en place par
Colas, tels le castor d’Eurasie (en phase de
recolonisation de la vallée du Doubs), la
couleuvre vipérine, la cordulie a corps fin
(une espece de libellule)... Tous trouvent ici
I'habitat idéal. o
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Une équipe d’Equans en
pleine intervention sur
un Twin 20, devant le
Washington Monument.

Eclairage public

WASHINGTON
prend le LED

TRANSITION ENERGETIQUE. Equans accompagne ses
clients dans l'optimisation de leurs consommations
énergétiques, comme a Washington D.C. ou I'entreprise
ceuvre actuellement au plus grand projet de
modernisation d'un réseau d'éclairage public aux
Etats-Unis. Le passage au Led et le pilotage digital
permettront de réduire jusqu’a 50 % de la
consommation d'énergie.

Ecrit par Amélie Eleouet
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entre historique de Washington D.C.,

en plein été. Devant le Washington

Monument, le plus haut obélisque
du monde, une équipe d’Equans Services,
une filiale nord-américaine d’Equans,
intervient sur un Twin 20, un lampa-
daire datant des années 1920 composé
de deux luminaires. Objectif : remplacer
les ampoules au sodium par un systeme
d’éclairage Led connecté flambant neuf.
Plus économe (lire I'encadré p. 104), cette
nouvelle technologie permet de piloter a
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distance et en temps réel la luminosité de
chaque candélabre.

D’ici a fin 2024, les 75000 points lumi-
neux que compte la capitale fédérale amé-
ricaine seront ainsi convertis par Equans
Services, en groupement avec Engie. La
municipalité a confié ce contrat au duo en
2022 dans le cadre d’un partenariat public-
privé quiintegre également la maintenance
du réseau pendant quinze ans. Pour tenir
les délais, Equans Services s’appuie sur
un écosysteme digital, comme I'explique

LE MINORANGE — SPECIAL RSE

Etape finale : positionner et
fixer le globe qui protégera
le LED connecté.

<&«

Washington D.C. abrite

les principales institutions
américaines, comme le Capitole
ou siége le Congres.

Javan Hunter, planificateur : “Notre logiciel
Cityworks nous fournit un calendrier détaillé
que nous suivons scrupuleusement afin de
rester a jour dans le planning. Mais nous
devons aussi nous adapter en permanence
aux demandes des résidents, qui peuvent nous
signaler un probléme sur un réverbére. Nous
devons alors intervenir dans un délai tres
court. Dans ce nouveau systéme d’éclairage,
nous avons également le logiciel InteliLight,
qui permet de connaitre les pannes en temps
réel tout en régulant la puissance lumineuse
de chaque point d’éclairage”.

Le Twin 20 a été modifié¢ en 20 minutes
et déja I'équipe de deux collaborateurs se
remet en route dans son véhicule équipé
d’'une nacelle. Les jours précédents, les
équipes ont converti et repeint une cen-
taine de lampadaires au méme endroit eee



LA TRANSITION ENERGETIQUE
AILLEURS DANS LE GROUPE

Bouygues Telecom renforce la
performance énergétique de

ses installations depuis plus

de dix ans. lopérateur a mis en
place des stratégies d'efficience
énergétique sur ses équipements
télécoms, de leur conception a

leur exploitation, permettant de
générer 10 % d'économie sur son
socle de consommation hors
déploiement. Par ailleurs, trois de
ses sites majeurs sont actuellement
certifiés ISO 50001 - le data center
de Montigny-le-Bretonneux, le
Technopoble et le centre de relation
client Printania — et Bouygues
Telecom est signataire de la charte
Ecowatt depuis 2022, actant ainsi
de son engagement fort a piloter

: sa consommation et a trouver des
N N pistes d'optimisation. En partenariat

La présence d’arbres complique légérement Les points lumineux semblables a de avec I'Institut national de I'énergie

lintervention. Les équipes font un repérage petites lanternes et délimitant le quartier .

depuis le sol. de Chinatown a Washington D.C. font solaire (Ines)' Colas a pour sa part
également partie du projet. mis au point Wattway, le premier

revétement photovoltaique
circulable au monde qui produit de

I'électricité grace a I'énergie solaire

tout en permettant la circulation des /l‘
différents véhicules. Lentreprise fait /
également évoluer sa flotte d'engins f

avec notamment I'électrification
de son parc et le déploiement de
biocarburants en substitution au
gasoil pour les poids lourds.

JEROME STUBLER
Président d'Equans
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UN ECLAIRAGE ECONOME
ET INTELLIGENT

Plus économe, un systeme
d'éclairage Led permet

de réduire de 50 % la
consommation d'électricité.
Comparé a un éclairage
traditionnel, sa durée de

vie est deux a cinq fois plus
élevée et son rendement
lumineux nettement supérieur.
Il permet aussi d'atténuer
reflets, contrejours et pollution
lumineuse grace a un éclairage
directionnel. Pour le projet de
Washington D.C., Equans et ses
partenaires utilisent InteliLight,
un logiciel de contréle a
distance des points lumineux,
tous équipés d'un dispositif de
gradation et reliés au sein d'un
réseau digital. Leur puissance
lumineuse peut ainsi étre
pilotée a distance tandis que
des alertes préviennent des
pannes ou dommages.

oo
pour les besoins d'une grosse production
hollywoodienne. Tournée de nuit, elle
a bénéfici¢ de la puissance des Led pour
éclairer au maximum I'avenue sur laquelle
est filmée la scéne. Huit bindmes - quatre
en journée et quatre de nuit - effectuent
environ 60 conversions quotidiennes. Un
homme sur la nacelle a presque six metres
de hauteur, 'autre au sol pour sécuriser le
périmeétre et assurer son coéquipier.

Confiés a un sous-traitant local, les tra-
vaux sont supervisés par Equans Services.
Darnell Stephens, compagnon électricien,
inspecte environ dix sites d'intervention
par semaine. “Si nécessaire, nous avons
48 heures pour reprendre et finaliser le tra-
vail.” Via le logiciel MyGeotab, la filiale
d’Equans et ses partenaires peuvent
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Avant de partir sur un site d’intervention,
Javan Hunter visualise lavancée du travail
sur le terrain avec le logiciel de contréle a
distance InteliLight.

BRUNO CHARRADE
Directeur général adjoint d'Equans
en charge des Amériques

De gauche a droite : Darnell Stephens,
compagnon électricien, Javan Hunter,
Planificateur;, et Thomas Price, superviseur
du projet.

suivre en temps réel le parcours de chaque
véhicule, connaitre sa vitesse et méme
savoir si les compagnons ont attaché leur
ceinture de sécurité. “Nous contrélons
de prés la qualité du travail des équipes
ainsi que leur sécurité”, explique Thomas
Price, superviseur du projet. Une atten-
tion particuliere est portée aux process
de sécurité et au port des équipements de
protection individuelle (EPI). Les équipes
peuvent aussi avoir affaire a des situations
d’'urgence, comme quand une voiture a
percuté un boitier de contréle sous un
pont et coupé l'alimentation électrique de
120 points lumineux. “En cas d’urgence,
nous sommes joignables 24 heures sur 24,
sept jours sur sept”, poursuit Thomas Price,
dont les plus de 20 ans d’expérience en



tant que maitre électricien 'ont amené
a travailler avec des clients exigeants et
sur des projets complexes, notamment a
la Maison-Blanche.

Loptimisation de I’éclairage public per-
mettra a la municipalité de diminuer de
moitié sa consommation et de réduire
annuellement de 38 000 tonnes les émis-
sions de gaz a effet de serre liées aux
luminaires. Surtout, “par son ampleur et sa
technologie, le projet va améliorer de maniere
notable la qualité de vie des habitants”,
assure Jeff Cangemi, directeur du projet.
Mieux éclairées, les rues deviendront plus
stires pour les piétons comme pour les

cyclistes et les automobilistes. “L'obscurité
génére le chaos”, souligne Javan Hunter.

“C’est un superbe projet d’infrastructure,
un projet de justice sociale et de sécurité
publique”, insiste Brad Fauteux, directeur
principal des opérations. Les conversions
sont réalisées de front et les réparations
des points lumineux se feront aussi rapi-
dement, quel que soit le secteur de la ville
concerné. Autre aspect social du projet : au
moins 10 % des travaux sont réservés a des
entreprises employant de la main-d’ceuvre
issue de la diversité. Une fois I'ensemble
des conversions réalisé, Washington D.C.
deviendra un symbole de transition éner-
gétique réussie. Un exemple a suivre qui
devrait ouvrir a Equans d’autres opportu-
nités en Amérique du Nord, et au-dela.

LE PROJET
EN UN CLIN D'CEIL

® Le plus grand projet de
modernisation d'un réseau
d'éclairage public aux
Etats-Unis

® Plus de 75000 points
lumineux a convertir en Led
d'ici 4 2024

® Jusqu'a 50 % d'économie
d'énergie

® 38000 tonnes de gaz
a effet de serre lides &
|'éclairage en moins chaque
année

® Partenariat public-privé
(PPP)

® Equans : assistance ala
conversion et maintenance
des équipements pendant
15 ans

® Montant du projet global :
309 millions de dollars

® Client : District de Columbia

BRAD FAUTEUX
Directeur principal des opérations
chez Equans Services

LE MINORANGE — SPECIAL RSE

| 105



URBANISME DURABLE | | CANADA *
ET BIODIVERSITE - MAROC

LaMOBILITE DURABLE
sur de 005 HAILS

TRANSPORTS. Moins polluantes et mieux adaptées a un environnement
urbain déja dense, les solutions de mobilité durable proposées par
le Groupe permettent aux villes de se développer de maniére
écoresponsable en améliorant le bien-étre de leurs habitants.

Illustration a Montréal et Casablanca.

Ecritpar Justine Moretti et Benoit Dhomps
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MONTREAL

67 KN

de voies doubles
dont 18,2 sur des structures
aériennes

26

stations

34000

emplois créés pendant
la construction

100000

tonnes d'économie de gaz
a effet de serre par année
d'utilisation du Réseau
express métropolitain (Rem)

ﬁEQUANs

A Montréal, les équipes déroulent
la caténaire, cdble permettant
lélectrification des rames.

LE METRO FAIT
SA REVOLUTION
VERTE A MONTREAL

remier métro léger 100 % électrifié

et automatisé du Canada, le Réseau

express métropolitain (Rem) circu-
lera sur une ligne de 67 kilometres de long
et desservira 26 stations du nord-ouest au
sud-est de I'ile de Montréal. En reliant les
principaux poles économiques, résidentiels
et universitaire de Montréal, il fera office de
catalyseur pour le développement durable
de la métropole.
Responsable des travaux caténaires pour
le site de Sainte-Anne de Bellevue, au sud-
ouest de Montréal, Maxime Ortuno affirme:
“Ce secteur, ot beaucoup d’entreprises sont
implantées, n'est aujourd’hui accessible quen
voiture ou par quelques bus. Le Rem va per-
meltre de repenser l'accessibilité de lile et
la mobilité de chacun”. Et Claudia Berger,
directrice Développement durable chez
Equans Services, une filiale d’Equans au
Canada, d’ajouter: “Le nouveau métro inci-
tera les Moniréalais a moins utiliser leur véhi-
cule et I'émission de 100000 tonnes de gaz a
effet de serre sera ainsi évitée chaque année’.
Selon les estimations de NouvLR, la société
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Le Rem favorisera l'utilisation des
transports en commun et désengorgera
le trafic autoroutier dense.

responsable de I'ingénierie et de la construc-
tion du projet, pres de 170000 passagers
emprunteront le Rem quotidiennement.

EQUANS, L'ARTERE ELECTRIQUE
DU REM

Acteur majeur de Iélectrification ferroviaire,
Equans apporte son expertise dans un pays
ou la plupart des trains roulent au diesel. Sur
les 67 kilometres de laligne, I'entreprise, a tra-
vers ses filiales Equans Transport et Equans
Services, installe plus de 320 tirs caténaires
(cables aériens permettant 'alimentation
électrique des rames), 1820 poteaux et plus
de 3750 consoles qui servent a accrocher
les caténaires aux poteaux. Au Québec,
I’hiver court de novembre a avril, avec
des températures qui peuvent descendre
jusqua-40°C. “Nous avons congu un systéme
caténaire capable de résister a ces conditions
extrémes, et notamment a la glace qui ajoute
du poids a l'ensemble des structures”, pointe
Gilles Darrouy, directeur de I'ITngénierie Ineo
SCLE Ferroviaire, filiale d’Equans interve-
nant sur le projet.

Les travaux, confiés a des sous-traitants
locaux mettant a disposition des monteurs
de ligne issus du syndicat des monteurs de
ligne du Québec, ont débuté en 2019. “Il faut
environ vingt minutes a une équipe de SiX eee
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Nicolas St-Onge, contremaitre
sur le projet du Rem.

NICOLAS QUELLEC
Directeur du projet Rem au sein
d'Equans Transport Canada

collaborateurs pour installer un poteau le long
dela voie”, indique Valter Pieri, responsable
travaux sur le site de Deux-Montagnes.
Sur cette partie du tracé de 25 kilometres,
les interventions sont réalisées au sol,
alors que dans le secteur de Sainte-Anne
de Bellevue, les équipes travaillent sur des
viaducs culminant en moyenne a 10 metres
de hauteur, le long de l'autoroute A20. Une
situation qui impose de fortes contraintes
pour le transfert des équipes et du matériel.
Les interventions sur voie font I'objet de
mesures de sécurité drastiques. Au Canada,
afin de prévenir tout accident avec un engin
roulant, des dérailleurs sont installés sur la
zone des voies ou interviennent les compa-
gnons. Lesquels sont tous dotés d'un cade-
nas a clé: lorsqu’ils pénetrent sur la zone de
chantier, ils doivent I'accrocher a une boite
métallique confiée au responsable QSE sur
place et remplir une fiche de présence. Une
fois les travaux terminés, chacun récupere
son cadenas, indique son heure de départ sur
la fiche et peut quitter les lieux. “Si quelqu'un
aoublié un outil par exemple, il doit se décade-
nasser, signer la fiche puis se recadenasser et a
nouveau signer la fiche a son retour, souligne
Maxime Ortuno, responsable Travaux. Cest
un parametre que nous avons di intégrer anos

&

plannings car les dispositifs de sécurité sont
différents en France et dans dautres pays.”

PARTAGE DE SAVOIR-FAIRE
Le contrat confi¢ par NouvLR impose a
Equans de travailler exclusivement avec
des monteurs de lignes issus d'un syndicat
professionnel par le biais de sous-traitants
québécois tels que Brossard ou Arno TCL
D’ol1la mise en place par Equans d’un vaste
plan pour former les équipes a cette nou-
velle expertise quest I'installation de caté-
naires. “Ces formations sont une veritable
fierté puisquelles sont nouvelles au Canada,
explique Nicolas St-Onge, contremaitre
chez Brossard. Grdce a notre collaboration
avec Equans, nous devenons pionniers ; notre
nouvelle expertise sera reconnue et valorisée
dans tout le pays.”
Pour Nicolas Quellec, directeur du projet
Rem au sein d’Equans et ancien collabora-
teur de Colas Rail, “Tobjectif principal est de
Jaire du Rem une carte de visite et une vitrine
de nos compétences afin de remporter d'autres
contrats en Amérique du Nord. Nous avons
notamment démontré notre capacité a mobi-
liser des moyens considérables : 53 collabora-
teurs d’Equans Transport, plus de 110 collabo-
rateurs chez nos sous-traitants et une trentaine
d'engins ferroviaires”. Une premiere portion
de ligne reliant le sud de Montréal a la gare
centrale a ét€ ouverte au service commercial
le 31juillet 2023. La livraison de la deuxieme
portion est prévue pour fin 2024. e J. M.

Le port du casque avec jugulaire n’est pas encore
adopté par le sous-traitant local en charge
d’exécuter les travaux. Des discussions sont
en cours avec les équipes d’Equans.

Pose des consoles qui servent a
accrocher les caténaires aux poteaux.
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1820 poteaux sont installés
le long des 67 kilométres
de la ligne de métro.

Casablanca compte plus

de 3,8 millions d’habitants,

ce qui en fait la ville la plus :
peuplée du Maroc.

A CASABLANCA,
UN TRAMWAY ECORESPONSABLE
ET INCLUSIF

Reportage réalisé avant le séisme du 8 septembre 2023.

étropolela plus peuplée du Maroc,

Casablanca est un condensé¢ de

paradoxes. Sa célebre médina
cotoie les gratte-ciels futuristes de ses
quartiers d’affaires. Dans ses rues conges-
tionnées, ou le parfum des épices se méle
aux rejets des pots d’échappement, un
tramway ultramoderne se fraie un chemin.
Lextension du réseau répond au besoin
croissant de mobilité pour les habitants de
la ville. La ligne T3 desservira 20 nouvelles
stations sur une longueur de 14 kilometres
et la ligne T4, d’'une longueur de 12,5 kilo-
metres, comptera 19 stations. A leur mise
en service au premier trimestre 2024, elles
permettront de transporter quotidienne-
ment 600000 voyageurs et de réduire de
40% les émissions de CO, liées a la circu-
lation routiere dans la ville.

Casa Transports SA, maitre d'ouvrage de
ce projet, a confié¢ a Colas Rail Maroc les
travaux d’électrification, la pose des voies
ferrées, la mise en place des systemes de
courant faible et la construction du centre
de maintenance incluant le nouveau Poste
Central de Commande qui permettra la
supervision de I'intégralité du réseau (les
4 lignes de tramway et les 2 lignes de bus a
haut niveau de service).

Dansla proche couronne de Casablanca, la
base-vie de Colas Rail Maroc accueille les
équipes travaux, le bureau d’études et les
fonctions support du projet, avec un enca-
drement 100 % marocain. “Nos collabora-
teurs ont développé une expertise reconnue eee
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dans la construction des infrastructures pour
les transports en commun ainsi qu’une polyva-
lence qui permet a Colas Rail Maroc de décli-
ner la plupart des métiers du ferroviaire sur le
marché marocain, explique Patrick Montel,
directeur de Colas Rail Maroc. Certains de
nos collaborateurs sont sollicités pour appor-
ter leur savoir-faire sur d’autres chantiers
du Groupe a linternational.” Des résultats
obtenus grace a la réputation de Colas Rail
Maroc qui attire les jeunes talents et par
leur immersion sur les chantiers.
Utilisation de véhicules hybrides, recyclage
et revalorisation des matériaux, achats de
fournitures groupés, innovation dans les
conceptions et les process, etc. Colas Rail
Maroc met tout en place pour réduire
I'empreinte carbone du chantier. “De la
conception a la réalisation, nous prenons en
compte les réductions d’émissions de CO,,
précise Abdelfettah El Kellati, chef du pro-
jet T3 et T4 chez Colas Rail Maroc. De 2019
a 2022, I'émission de 540 tonnes équivalent
CO0, a ainsi pu étre évitée.” Pour atteindre
ses objectifs, Colas Rail Maroc innove avec,
par exemple, la conception et la réalisation
d’un container solaire mobile, capable de
recharger les équipements et outils qui

1m0 |

Nous contribuons au
développement de la vie
locale. C'est une fierte,
en tant que Marocaine,
de pouvoir proposer
ceréseau de transport
a la population.

NAIMA OULALI
Responsable Qualité, sécurité,
environnement chez Colas Rail Maroc

fonctionnent avec une batterie. Pour les tra-
vaux de nuit dans les zones non éclairées,
des projecteurs sur batteries solaires ont
été mis en place sur les nacelles €lévatrices
qui servent a installer les lignes aériennes
de contact. La construction des lignes T3
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Colas Rail Maroc a installé

la plupart des équipements du
centre de maintenance qui servira
a lentretien et au remisage de
lensemble des rames du réseau
de tramway de Casablanca.

I
DON POUR LE MAROC

Bouygues a fait un don d'un million
d'euros en faveur du fonds spécial
créé a l'initiative du Roi Mohamed VI
pour la gestion des effets du
tremblement de terre ayant touché
le Maroc en septembre 2023.
Cette initiative s'ajoute aux dons
et actions des filiales locales du
Groupe (Bymaro, Colas Maroc,
Equans) pour le déblaiement des
routes, les collectes de denrées
alimentaires, les dons du sang...

et T4 s'accompagne aussi d'un important
programme d’aménagement urbain : de
nombreux arbres ont été plantés et trois
places réaménagées en espace de convi-
vialité pour les riverains. Un écosystéme
avec des sociétés marocaines s’est créé.
“La proximité favorise l'économie circulaire,
ajoute Abdelfettah El Kellati. Nous limitons
ainsi nos colits et notre impact par l'optimisa-
tion des transports par exemple.”

Le projet vise également a favoriser le
développement social et I'inclusion des
populations locales. Colas Rail Maroc s’est
engagé dans la prévention des plus jeunes
en intervenant aupres d’écoles se trouvant
sur le tracé du tramway pour sensibiliser
les éleves aux nouveaux risques liés au
passage du tramway et aux dangers des
engins de chantier pendant la phase de
construction. Des actions de mécénat sont
également menées aupres d’associations
venant en aide aux enfants en situation de
handicap. “Nous contribuons au développe-
ment de la vie locale, explique Naima Oulali,
responsable Qualité, sécurité, environne-
ment chez Colas Rail Maroc. C'est une fierté,
en tant que Marocaine, de pouvoir proposer ce
réseau de transport a la population.” » B. D.
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Sur le boulevard Mohamed V1, :

les équipes réalisent les derniers =

travaux de la ligne T3. L
L™ Mo S

Conception et réalisation Des actions de mécénat sont menées aupres
d’un container solaire mobile. dassociations venant en aide aux adultes et
enfants en situation de handicap.
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SENSIBILISER : )
LE PUBLIC um . bouygues \?

Impacts POSITIFS

ENGAGEMENT. Parce qu'ils s'adressent au grand public, TF1 et
Bouygues Telecom ont conscience de leur responsabilité pour
sensibiliser chacun aux questions environnementales. Leur objectif est
commun : proposer des informations claires et des solutions a la fois
inspirantes et réplicables.

Ecrit par Amélie Eleouet

Terre augmentée, un format
présenté par le journaliste
Yani Khezzar, recourt a la

3 réalité augmentdée.

tlald
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TF1: LA TRANSITION
ECOLOGIQUE AU
PROGRAMME

our guider sa couverture du dére-

glement climatique, la direction de

I'Information a mis en place en 2022
une feuille de route Climat : “elle repose sur
un barométre pour quantifier et mesurer la
montée en puissance dans nos journaux telé-
visés des sujets consacrés a lenvironnement
et aux solutions concretes”, souligne Thierry
Thuillier, directeur général adjoint de I'In-
formation. Plus de 850 reportages ont ainsi
été consacrés a ces thématiques en 2022 et
déja pres de 1200 en fin d’année 2023.
Une montée en puissance rendue possible
par la mobilisation des rédactions de TF1,
LCI et TF1Info depuis plusieurs années déja
etlamise en place d'un programme de for-
mation renforcé sur le climat a destination
des journalistes. “Nous avons également créé
un comité réunissant 16 experts environne-
mentaux pour accompagner et répondre aux
questions des journalistes et, bien str; interve-
nir en plateau ou dans les reportages”, ajoute
Thierry Thuillier.
Présente dans chaque journal télévisé de
TF], sur LCI et TF1 Info, la signature Notre
Planéte permet de rendre plus identifiables
les sujets sur la transition écologique
aupres du public. Les contenus des rédac-
tions sous cette signature sont également
accessibles sur la chaine live digitale Notre
Planéte, accessible sur MyTFl, puis a partir
du 8 janvier sur la nouvelle plateforme de

N2

streaming TF1+ Le format Terre augmen-
tée, réalisé notamment par le journaliste
Yani Khezzar, utilise la réalité¢ augmentée
(voir les QR codes p. 114), une initiative
récompensée en mai dernier au Grand
Prix Stratégies de U'lnnovation Média". Dans
les bulletins météo de TF1, Evelyne Dhéliat
évoque chaque semaine des écogestes
positifs pour la planete. Via un partena-
riat avec RTE, le gestionnaire du réseau de
transport d¢lectricité en France, elle peut
aussi relayer l'alerte EcoWatt (qui pointe
les pics de consommation é€lectrique). Le
podcast Impact positif, présenté par Sylvia

1. Dans la catégorie Meilleures initiatives
éditoriales/Meilleure innovation dans
le traitement de Uinformation.

Dans chaque JT, la signature
Notre Planete permet au public
de reconnaitre en un clin d'ceil les
sujets sur la transition écologique.

Evelyne Dhéliat est 'invitée
d’En terre ferme, l'une des
émissions phares d’Ushuaia TV.

Amicone, a quant a lui été décliné en émis-
sion hebdomadaire sur LCI et met en valeur
les initiatives contribuant a lutter contre le
réchauflement climatique avec les acteurs
du changement.

D’autres contenus participent a la média-
tisation des problématiques environne-
mentales comme sur Ushuaia TV, chaine
pionniere créée en 2005 et 100 % dédi¢e a la
préservation de la planéte (lire Le Minorange
n°101). 400 heures de programmes sont
ainsi diffusées chaque année dans 30 pays
francophones, et suivies par 3,4 millions
de téléspectateurs par mois en France.
Parmi ses émissions phares, En ferre ferme,
animée par Fanny Agostini, invite des
personnalités a s’exprimer sur les grands
enjeux de la protection de 'environnement
et découvrir des solutions concretes. Dans
la série documentaire Zerres d’'urgence, Guy
Lagache montre les conséquences directes
du changement climatique sur les popu-
lations locales. “Nous avons voulu montrer
comment, malgré les difficultés, ces popula-
tions trés résilientes trouvent des solutions
vertueuses”, explique le journaliste. eee
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SENSIBILISER

LE PUBLIC

N

Nous souhaitons informer
et éduquer les Francais aux
enjeux du climat de facon
positive. Nous cherchons
a avoir une approche non
anxiogene et a promouvoir
des solutions pour contribuer
a limiter le réchauffement
climatique.

La série documentaire Impact Positif, I'émission
Terres d’urgence, présentée hebdomadaire sur
par Guy Lagache. LCI présentée par

RODOLPHE BELMER
Président-directeur général de TF1

14

A quoi
ressembleront
nos champs
en 2050

Simulation 3D
de la montée des
eaux a Etretat

Sensibiliser le
public : réfugiés
climatiques

Sylvia Amicone.

RETROUVEZ LE PODCAST

IMPACT
POSITIF

Diffusée chaque samedi a 11h40 sur TF],
Génération Ushuaia met en valeur des
documentaires issus de la chaine théma-
tique. “Ce sont surtout des documentaires qui
donnent envie de se retrousser les manches
et de se mettre en mouvement”, souligne sa
présentatrice Fanny Agostini. Accessible
gratuitement sur MyTF], la collection
Ushuaia TV for Change propose pres de
150 heures de documentaires et magazines
qui abordent les différentes questions liées
ala transition nécessaire des modes de vie
vers un modele plus responsable. Méme
principe avec Ensemble pour la planéte,
une chaine de télévision “a la demande”
réservée sans supplément aux clients de
Bouygues Telecom (canal 119 de la Bbox
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et rubrique Replay de I'application B.tv).
Enfin, TF1 n'oublie pas le plus jeune public
: I'écologie est abordée toute I'année dans
la case jeunesse de la chaine, comme
récemment avec la diffusion en septembre
de I'épisode spécial Action de la série
Miraculous, consacré a la lutte contre la
pollution plastique.

Hors antenne, des partenariats ciblés
sont aussi mis en place, comme avec
les Deauville Green Awards, un Festival
International du film responsable destiné
a valoriser la sensibilisation par 'image
autour du développement durable. Lors de
la 12¢ édition en 2023, le groupe TF1 a été
primé a 9 reprises. o



BOUYGUES
TELECOM :
ECOGESTES EN
APPLICATION

ujourd’hui, le numérique repré-

sente environ 4% des émissions

de gaz a effet de serre au niveau
mondial et pourrait atteindre les 8 % dés
2025. Conscient de sa responsabilité en
tant qu'opérateur majeur des télécoms,
Bouygues Telecom ambitionne d’accom-
pagner le grand public dans une vie numé-
rique plus responsable. En 2020, I'entre-
prise a lancé une application qui analyse
la consommation d’Internet de I'utilisa-
teur et calcule I'¢mission de CO, générée.
Mon empreinte smartphone propose aussi
des astuces pour diminuer 'impact de sa
consommation et permet de se comparer
a la communauté des utilisateurs. Elle est
gratuite et ouverte a tous, quel que soit leur
opérateur mobile.
Méme démarche responsable et pra-
tique dans le domaine du B2B : Bouygues
Telecom Entreprises propose a ses clients
une application pour suivre les consom-
mations mobiles et calculer leur impact
carbone. Paramétrable et personnalisable,
elle permet d’accéder a un Eco Portail
entreprise proposant éco-astuces, quiz et

vidéos, conférences et formations sur les
sujets RSE. Grace au simulateur Nos gestes
Climat, les collaborateurs des entreprises
clientes peuvent également calculer leur
impact carbone personnel.
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BONUS VIDEO
Téléchargez
l'application
Mon empreinte
smartphone
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Ma progression .
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k;;_:;m«"- g | Liapplication Mon empreinte

smartphone analyse la
consommation d’Internet de
lutilisateur et calcule I'émission
de CO, générée.
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CARRIERE

Des ME"E“S
plus DURABLES

EMPLOI. La RSE transforme les activités du Groupe, de méme
que les missions de nombreux collaborateurs. Au Royaume-Uni,
aux Philippines et en France, sept d’entre eux témoignent.

Ecritpar Céline de Buttet, Benoit Dhomps, Emilie Dupas, Matthieu Durand,
Amélie Eleouet, Laura Franchet et Justine Moretti.

VIRGINIE SAVINA

Coordinatrice Développement
durable, biodiversité et QSE
du groupe Bouygues - France

epuis la Direction centrale Développement

durable et QSE, mon role est d’identifier des

bonnes pratiques, en interne comme en
externe, et de créer des synergies entre les différents
Métiers du Groupe sur des sujets tels que les enjeux
liés a la transition écologique et sociale, ou encore
la santé et la sécurité. Le déploiement d’ateliers de
sensibilisation — fresque du climat, 2 Tonnes, etc. —
est aussi lopportunité de réunir des collaborateurs
de secteurs divers, d’enrichir les échanges grace a
la pluralité des expertises regroupées et ainsi de
renforcer le sentiment d’appartenance au Groupe.
Ce qui me plait, au-dela du c6té humain, c’est d’es-
sayer d'inscrire nos modeles d’affaires dans le cadre
des limites planétaires. Les ressources n’étant pas
infinies, il est urgent de reconsidérer nos activités
avec une approche “risques et opportunités” plus
large et de piloter nos reportings extra-financiers au
méme niveau que les reportings financiers. Des 2025,
la CSRD' contraindra les entreprises a publier un
“rapport de durabilité”, ce qui va pousser le Groupe

i ’ ’ N - . .
CE u“l ME pl AIT c EST I] Ess AYE“ amettre en place de nouveaux indicateurs clés envi-
’ ’ = ’ ronnementaux, sociaux et de gouvernance. e M. D.
I] I Nscnl n E Nﬂs M n n E I. Es I] A FFA I n ES 1. La Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) est
= une directive de I’'Union européenne qui vise @ harmoniser et
n A N s l E c A n nE DE s lI M I T Es p lANETA I n E s . renforcer les obligations de reporting extra-financier des

grandes entreprises européennes.
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accompagne les équipes pour aller vers une

production de fictions plus sobre en énergie,

par de la sensibilisation et par une forma-
tion a I'éco-production. A compter du I janvier 2024,
le dép6t d’'un double bilan carbone a partir d’'outils
de calcul homologués conditionnera le versement
d’aides par le CNC'. Les séries longues comme Plus
belle la vie nous donnent le temps de mettre des
actions en place. Les denrées alimentaires qui n'ont
pas été utilisées pour préparer les repas pour I'équipe
sont offertes a des associations, on pousse au covoi-
turage, aux mobilités douces, a recourir a des véhi-
cules moins polluants. Lénergie solaire remplace les

1. Centre national du cinéma et de l'image animée.

66

LES SERIES LONGUES
COMME PLUS

BELLE LA VIE NOUS
DONNENT LE TEMPS
DE METTRE DES
ACTIONS EN PLACE.

SERGE LADRON
DE GUEVARA

Carbone Manager chez Newen
Studios (TF1) et producteur
de Plus belle la vie - France

groupes €lectrogenes classiques. Carbone manager
est un métier qui a du sens. Il faut étre bon commu-
nicant, pédagogue, curieux, conciliant et humble — en
particulier quand on s’adresse a la direction générale
pour que la démarche ait le plus d'impact possible. La
sobriété énergétique et les questions climatiques sont
d’ailleurs des sujets centraux qu’il faut aussi intégrer
des I'étape du scénario. e A. E.
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CARRIERE

....................................... “

dpcy oo GARANTIR UN ENVIRONNEMENT
womonams  DE TRAVAIL SUR ET UN BON EQUILIBRE
i ENTRE UIE PROFESSIONNELLE
S ET VIE PRIVEE.

BERTRAND BOUSQUET

Responsable Economie circulaire
chez Bouygues Immobilier —
France

a premiere mission est d’assurer que les procé-

dures de sécurité sur nos chantiers sont com-

prises et appliquées. Avec les nouvelles normes
RSE en matiere d'employabilité, nous devons garantir a nos
équipes un environnement de travail sir et un bon équi-
libre entre vie professionnelle et vie privée. Pour accom-
pagner cette évolution, nos équipes suivent des formations
en ligne proposées par le Groupe et certaines sont méme
allées en France pour suivre une formation dispensée par
I'Université Bouygues Construction. Tout comme nous,
nos clients sont également attentifs au respect des droits de
I’homme, de I'éthique et a la contribution que nous appor-
tons a I'économie locale. Pour répondre a ces exigences,
nous avons programme des ateliers avec un partenaire
philippin pour former nos collaborateurs. Ils peuvent ainsi
acquérir une certification qui leur sera utile pour la suite
de leur carriere. e B.D
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pres plus d’'une décennie passée dans

le milieu de I'’économie sociale et soli-

daire en France et a l'international,
je suis devenu responsable d’exploitation dans
une entreprise d’'insertion spécialisée dans le
BTP. C'est 1a que j’ai découvert 'économie circu-
laire ou plutot I'absence d'économie circulaire, a
laquelle j’ai décidé de me former en retournant
sur les bancs de 'école. En novembre 2022, j’ai
été¢ embauché chez Bouygues Immobilier, qui a
choisi de créer ce poste entiecrement dédi¢ a I'éco-
nomie circulaire, ce qui est encore tres rare. Mon
role est de concevoir, structurer et déployer une
feuille de route Economie circulaire ambitieuse,
alliant dimensions stratégique et opérationnelle
pour accompagner les changements de pratique,
et ce, en lien avec tous les acteurs de la chaine de
valeur, de I'architecte a lentreprise de travaux. A
Pierrefitte-sur-Seine, nous avons posé 1000 m?de
briques de réemploi en fagade sur un immeuble de
logements de sept étages. Une démarche pionnicre
mais amenée a se reproduire!e C.d. B.
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MON ROLE EST
DE CONCEVOIR,
STRUCTURER

ET DEPLOYER
UNE FEUILLE DE
ROUTE ECONOMIE
CIRCULAIRE
AMBITIEUSE.

LOUISE ALTER

Chef de service Innovation
énergétique chez Equans UK
- Royaume-Uni

€6 |
A LA FIN, ON UOIT DIRECTEMENT

LUIMPACT DU PROJET DANS LA VIE
DES GENS.

edirige le pole innovation énergétique d’Equans UK, constitué

d’une dizaine d'experts des modeles énergétiques. Directement

intégrés aux équipes projets, nous trouvons des solutions de
décarbonation pour nos clients dans les secteurs du transport, de
I’habitat ou des infrastructures. Ces fonctions sont nouvelles, jai été
embauchéeil y a environ trois ans pour cette création de poste, sans
besoin de formation particuliére. Il faut juste penser en dehors du
cadre. A Rugeley, pres de Birmingham, sur le site d'une ancienne
centrale a charbon, nous avons con¢u un systeme énergétique local
intelligent reliant plus de 2000 maisons performantes énergétique-
ment avec des commerces, des lieux de rencontre. Nous avons aussi
créé une zone d’'innovation énergétique pour tester de nouvelles
approches de distribution d’énergie. J'aime ce métier car il faut par-
ler a différents types de personnes. Et a la fin, on voit directement
I'impact du projet sur la vie des gens. e E. D.
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CARRIERE

120

pres sept ans dans le secteur des granu-

lats, j’ai rejoint Colas UK a Birmingham

en 2022 en tant quacheteur de matériel et
de matériaux. Je participe ainsi a I'approvisionne-
ment des chantiers d’'infrastructures dans le sud de
I'’Angleterre. Dans ce cadre, je suis également coordi-
nateur des actions de réduction carbone. Au sein de
la chaine d’approvisionnement, je mets en place des
initiatives qui permettent de réduire 'empreinte car-
bone de 'entreprise. Parmi mes missions: le passage
aune flotte de véhicules professionnels électriques ou
hybrides, 'utilisation d’huile végétale pour alimenter

LE MINORANGE — SPECIAL RSE
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PARTAGER AUEC
LES EQUIPES,

DU DIRECTEUR
JUSAUAU
COMPAGNON,
LUTILITE D'ADOPTER
DE NOUVELLES
DEMARCHES RSE.

SAM HENSON

Acheteur senior et coordinateur
des actions de réduction carbone
chez Colas UK - Royaume-Uni

les engins ou encore la contractualisation aupres de
distributeurs d’électricité verte pour alimenter nos
sites. Lobjectif est double : réduire la quantité de gaz
a effet de serre émise par l'entreprise et répondre
a la réglementation en vigueur. Depuis 2021, la loi
britannique impose a tous les acteurs économiques
d’agir pour viser la neutralité carbone d’ici a 2050.
Je suis personnellement engagé sur les questions
environnementales, et ce qui me plait le plus dans ce
travail est de partager avec les équipes, du directeur
jusqu'au compagnon, I'utilité¢ d’'adopter de nouvelles
démarches RSE. o L. F.



u sein de la direction de la Communication,

mon role consiste a définir la stratégie

publicitaire et concevoir des campagnes
relayant les actualités marketing et celles de la
marque Bouygues Telecom. Nous déployons notam-
ment depuis deux ans une approche de communi-
cation responsable. Elle se traduira par une charte
publiée a la fin de 'année avec des engagements tels
que la représentation inclusive de la société et la
réduction de 'empreinte carbone de nos campagnes,
de la conception a la diffusion. Nous avons déja
commencé a mettre en ceuvre certaines initiatives
dans la production de notre derniere campagne

publicitaire Les experts : tourner en France, privi-
légier la location de décors et I'utilisation de véte-
ments de seconde main, favoriser la lumiere natu-
relle a la lumiére artificielle ou encore regrouper les
tournages. Les communicants ont un role moteur
a jouer pour impulser et accompagner les nou-
veaux comportements via de nouveaux récits et de
nouvelles représentations. « J. M.

Responsable Publicité en
charge de la Communication
responsable chez

Bouygues Telecom - France
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