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คาํปรารภ 
 

ค ว า ม สํ า เ ร็ จ แ ล ะ อ น า ค ต ข อ ง ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท บ วิ ค  ( Bouygues Group) 
ขึ Ŗนอยู่กบัความเชืŕอมัŕนทีŕทางกลุ่มสรา้งแรงบนัดาลใจต่อผูป้ฏิบัติงาน, ผูถ้ือหุน้, หุน้ส่วนภาครฐัและภาคส่วนเอกชน 
และโดยทัŕวไปก็คอื “ผูม้สี่วนไดเ้สยี” ทุกคนของตน 

 

ปัจจยัสําคญัประการหนึŕงทีŕชว่ยสรา้งความเชืŕอมัŕน คือ ความเคารพกฎระเบียบปฏิบตัิรว่มกนัในทุกภาคส่วน 
ธรุกจิของกลุ่มบรษิทั ซึŕงระบุไวใ้นประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics) ทีŕไดร้า่งขึ Ŗนเป็นคร ัŖงแรกเมืŕอ ปี พ.ศ. 2549 (ค.ศ. 
2006) และไดป้รบัปรุงแกไ้ขสมํŕาเสมอ กบัทัŖงปรบัเปลีŕยนใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาดา้นกฎหมายและสงัคม 

 

ประมวลจรยิธรรม มีเป้าหมายเพืŕอทําใหพ้นักงานรวมตัวกนัมีค่านิยมหลักร่วมกนัซึŕงอยู่เหนือสิŕงอืŕนใด 
สําหรบัการทําธรุกจิ ไม่ว่าจะในสถานการณใ์ด หรอืประเทศใดก็ตาม 

 

ดังนัŖน ประมวลจร ิยธรรมนีŖ จึงสะทอ้นถึงค่านิยมของกลุ่มบริษัทในดา้นความเคารพ, ความซืŕอสัตย ์
และความรบัผดิชอบ 

 

เหล่านีŖเป็นหลกัการทีŕช ี Ŗนําบรรดาผูบ้รหิารระดับสูง, ผูจ้ดัการ และผูป้ฏิบตัิงานในการดําเนินการรายวัน 
ของตนเอง 

 

การอ่านประมวลจรยิธรรมเป็นสิŕงสําคญัสําหรบัท่าน เพืŕอใหแ้น่ใจว่าบุคคลอืŕนๆก็ไดอ้่านและปฏบิตัติามประมวล 
จรยิธรรมโดยเครง่ครดัในการปฏบิตังิานส่วนของท่าน 

 

ทัŖงนีŖ ก็ขึ Ŗนอยู่กบัแตล่ะท่านในการปฏบิตัติามประมวลจรยิธรรม เพืŕอทําใหก้ลุ่มบรษิทับวคิ (Bouygues Group) 
ทัŖงหมดพฒันาต่อไปได ้

 
มารต์นิ บวคิ  โอลเิวยีร ์รุซซารท์ 
(Martin Bouygues) (Olivier Roussat) 
ประธานกรรมการ ประธานเจา้หนา้ทีŕบรหิารกลุ่มบรษิทั 
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คาํนิยาม (Definitions)  
 

ผูบ้รหิารระดบัสูง: หมายถงึ กรรมการ และ เจา้หนา้ทีŕองคก์รของแตล่ะหน่วยงานกลุ่มบรษิทั  
 

หน่วยงาน: หมายถึง  บริษัทฝร ัŕง เศส และบริษัทตามกฎหมายต่างดา้ว และหน่วยงานซึŕง  “ถูกควบคุม” 
โดยส่วนธรุกจิของกลุ่มบรษิทัไม่ว่าจะโดยตรงหรอืโดยทางออ้มก็ตาม  
 

กลุ่มบรษิทั: หมายถึง บวิค เอสเอ (Bouygues SA) และบรรดาบรษิัทฝร ัŕงเศส และบรษิัทตามกฎหมายต่างดา้ว 
และหน่วยงานซึŕง “ถูกควบคุม” โดย บวิค เอสเอ (Bouygues SA) ไม่ว่าจะโดยตรงหรอืโดยทางออ้มก็ตาม (รวมถึง 
บรรดากิจการร่วมคา้ (Joint Ventures) ซึŕงถูกควบคุมโดย บวิค เอสเอ (Bouygues SA), ส่วนธุรกิจ  หรือ 
หน่วยงานของบวคิ เอสเอ (Bouygues SA) ดว้ย ) ทัŖงนี Ŗ “ควบคุม” ใหม้คีวามหมายตามทีŕกาํหนดไวใ้นบรรดาบทบญัญตั ิ
ทีŕประกอบรวมกนัทัŖงปวงของมาตรา L.233-3 และ L.233-16 แห่งประมวลกฎหมายการพาณิชยฝ์ร ัŕงเศส (Code de 
Commerce) และดงันัŖนจงึรวมไปถงึการควบคุมทัŖงโดยนิตนัิยและโดยพฤตนิัย  

ผูจ้ดัการ: แต่ละภาคส่วนธุรกจิจะบญัญตัิความหมายหลกัการของคําว่า “ผูจ้ดัการ” โดยบงัคบัใชก้บัขอบเขตงาน 
ของตนตามบรรดากระบวนการและกจิกรรมการทํางานของตน 

ภาคส่วนธุรกจิ: ในเอกสารนีŖ หมายถงึ บวคิ เอสเอ (Bouygues SA) และแต่ละภาคส่วนธุรกจิของกลุ่มบรษิทัซึŕงเป็น 
บวิค คอนสตรคัช ัŕน (Bouygues Construction), บวิค อิมโมบิลเลียร ์แอนด ์โคลสั (Bouygues Immobilier and 
Colas) (ธุรกิจก่อสรา้ง), TF1 (สืŕอ), และ บวิค เทเลคอม (Bouygues Telecom) (โทรคมนาคม) และ อีควานส ์
(พลงังาน และบรกิาร) – Equans (Energies and Services) ณ วนัทีŕแห่งเอกสารนีŖ 

เจ ้าหน้าทีŕจร ิยธรรม และ เจ ้าหน้าทีŕกําก ับดูแลการปฏิบ ัติตามกฎระเบียบ: แต่ล ะภาคส่วนธุรกิจ 
จะแต่ งตัŖง เจ า้หน้าทีŕจร ิยธรรมของตน และเจา้หน้าทีŕจร ิยธรรมประจํากลุ่มบริษัท  (Group Ethics Officer) 
คนหนึŕงจะไดร้บัการแต่งตัŖงภายในบวิค เอสเอ (Bouygues SA) ทัŖงนี Ŗ โดยหลกัการ เจา้หน้าทีŕจรยิธรรม (Ethics 
Officers) จะเป็นทีŕปรกึษาประจําหน่วยงานทีŕเกีŕยวขอ้งนัŖน และรบัผิดชอบการเปิดตวัและดําเนินการตามประมวล 
จรยิธรรม (Code of Ethics), ประมวลจรรยาบรรณการต่อตา้นทุจรติ (Anti-Corruption Code of Conduct) และ 
บรรดาโครงการและนโยบายของกลุ่มบริษัท โดยเจา้หน้าทีŕจร ิยธรรมนีŖจะไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีŕ 
กาํกบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Compliance Officer) ซึŕงรบัผดิชอบต่อการดําเนินการเร ืŕองเหล่านีŖ 
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I. ประมวลจรยิธรรม: มไีวเ้พืŕออะไร?  (CODE OF ETHICS: WHAT IS 
IT FOR?)  

ชืŕอเสียงและความแข็งแกร่งของกลุ่มบรษิัทบวิค ขึ Ŗนอยู่กบัความเชืŕอมัŕนของผูม้ีส่วนไดเ้สีย, พนักงานและ 
ผูบ้รหิารระดบัสูงของกลุ่มบรษิทับวคิ ซึŕงเกดิจากความเคารพ, ความซืŕอสตัย ์และความรบัผดิชอบต่อค่านิยมหลกัรว่มกนั 
โดยค่านิยมเหล่านีŖมจีดุมุ่งหมายเพืŕอชี Ŗนําบรรดาภาคส่วนธรุกจิในการตดิต่อธรุกจิทัŖงหมดของตน  
  

 ประมวลจรยิธรรมนีŖมีเป้าหมายเพืŕอทําใหแ้น่ชดัว่า ทุกๆคนประพฤติปฏิบตัิพฤติกรรมทีŕเหมาะสมตลอดเวลา 
ซึŕ ง จุ ด มุ่ ง ห ม า ย ก็ เ พืŕ อ ทํ า ใ ห ้ ผู ้บ ร ิ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง แ ล ะ พ นั ก ง า น ข อ ง ก ลุ่ ม บ ริษั ท มี ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม กั น 
ค่านิยมเหล่านีŖจะตอ้งหนุนนําต่อคําตดัสนิทีŕเราจะกระทําเป็นรายวนั ไม่ว่าความรบัผดิชอบของเราอยู่ในระดบัใดก็ตาม 
  

 หลกัการของการดําเนินการไดช้ ี Ŗแจงชดัเจนไวใ้นประมวลจรรยาบรรณการต่อตา้นทุจรติ (Anti-Corruption 
Code of Conduct) ซ ึŕงเป็นแนวปฏบิตัทิีŕกําหนดพฤตกิรรมทีŕจะนําไปใชใ้นทุกสถานการณท์ีŕอาจจะละเมิดกฎระเบียบ 
ดา้นจรยิธรรมและย่อมละเมดิค่านิยมหลกัรว่มกนัของเราไปดว้ย 
 

 ยิŕงไปกว่านัŖน โครงการการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ1 (Compliance Programmes) และนโยบาย2 ไดจ้ดัทําขึ Ŗน 
เพืŕอจดัการโดยเฉพาะกบับรรดาประเด็นสําคญัๆของกลุ่มบรษิทั 
 

 ประมวลจรรยาบรรณการต่อตา้นทุจรติ (Anti-Corruption Code of Conduct) โครงการการปฏิบตัิตาม 
กฎระเบียบ (Compliance Programmes) และนโยบาย เป็นส่วนหนึŕงของประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics) 
และถอืเป็นแนวทางการรบันําไปปฏบิตั ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรดาภาคส่วนธรุกจิอาจรา่งกระบวนการขัŖนตอน เสรมิประกอบเขา้ไปไดต้ามทีŕจําเป็น

 
1 ณ วนัทีŕแห่งประมวลจรยิธรรมนีŖ โครงการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ (Compliance Programmes) ไดแ้ก่ “การหา้มส่งออกสินคา้ และขอ้จํากดัการส่งออก”, 
“การแข่งขนั”, “ขอ้มูลทางการเงนิ และการซื Ŗอขายหลกัทรพัย”์ และ “ผลประโยชนท์บัซอ้น”  
2 ณ วนัทีŕแห่งประมวลจรยิธรรมนีŖ นโยบาย “ของขวญั และ การตอ้นรบัขบัสู”้ ("Gifts and Hospitality") 
 
 

      

ประมวล 
จรยิธรรม 

(Code of Ethics) 
 

ประมวลจรรยาบรรณการตอ่ตา้นทุจรติ  
(Anti-Corruption Code of Conduct) 

โครงการการปฏบิัตติามกฎระเบยีบ  
(Compliance Programmes) 

นโยบายและขัѸนตอนการปฏบิัต ิ
(Policies and Procedures) 
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II. ประมวลจรยิธรรม: มไีวสํ้าหรบัใคร? (CODE OF ETHICS: WHO IS IT 
FOR?) 

 
  

ประมวลจรยิธรรมนีŖใชบ้งัคบักบัพนักงานและผูบ้รหิารระดบัสูงทุกคนของกลุ่มบรษิทั(1) 1 ในการปฏบิตักิจิการ 
งานของตนโดยไม่จําตอ้งคํานึงถงึหน่วยงาน, โครงการ หรอื ประเทศทีŕเกีŕยวขอ้ง 
 

 มีวตัถุประสงคเ์พืŕอใชก้บับรรดาผูม้ีส่วนไดเ้สียทีŕเรามีปฏิสมัพันธด์ว้ย ซึŕงเราคาดหวงัว่าเขาจะปฏิบตัิตาม 
หรอืใชม้าตรฐานเทยีบเท่ากบัสิŕงทีŕระบุไวใ้นประมวลจรยิธรรมของเราเป็นอย่างนอ้ย 
 
 ผูบ้รหิารระดบัสูงของกลุ่มบรษิทัจะรบัผิดชอบในการทําใหป้ระมวลจรยิธรรมบงัคบัใชไ้ดจ้รงิโดยสมบูรณแ์ละ 
เหมาะสม โดยจะไดร้บัการสนับสนุนจากบรรดาเจา้หน้าทีŕจรยิธรรม (Ethics Officers) ซ ึŕงเป็นผูท้ําใหม้ัŕนใจไดว่้า 
มกีารนําไปปฏบิตัจิรงิรายวนั กบัทัŖงทุกๆคนยอมรบัและเขา้ใจ  
 
  

 
(1) ในกรณีของกจิการรว่มคา้ (Joint Venture) ทีŕควบคุมโดยหน่วยงานของกลุ่มบรษิทักบัหุน้ส่วนคู่คา้รายหนึŕงๆ เมืŕอไม่อาจบงัคบัใหป้ฏบิตัติามประมวลจรยิธรรม 
(Code of Ethics) นีŖ หุน้ส่วนนัŖนจะไดร้บัการรอ้งขอใหเ้ขา้ทําสัญญารกัษามาตรฐานใหเ้ทียบเท่ากับสิŕงทีŕระบุไวใ้นประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics) 
ของเราเป็นอย่างนอ้ยทีŕสุด 
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III. การจดัการตามหลกัจรยิธรรม (ETHICAL MANAGEMENT) 
 

ทางกลุ่มบรษิทัเช ืŕอว่า ความเป็นผูนํ้าดว้ยการปฏิบตัตินเป็นแบบอย่าง จะเป็นรากฐานแนวทางดา้นจรยิธรรม 
ทัŖงนีŖ การมีส่วนรว่มของพนักงานย่อมเกดิขึ Ŗนเพราะระดบับรหิารใหค้วามเคารพและเป็นศูนยร์วมค่านิยมและวฒันธรรม 
ทางจรยิธรรมของกลุ่มบรษิทั 

 
 บรรดาผู บ้ร ิหารระดับสูงและผู จ้ ัดการไม่ เพียงจะตอ้งปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมขัŖนสูงสุด 
แต่จะตอ้งส่งต่อสิŕงเหล่านีŖไปยงัพนักงานของตนดว้ย 
  
 ดงันัŖน จงึคาดหวงัวา่พวกเขาจะเป็นแบบอย่างและโดยเฉพาะอย่างยิŕง: 

 พวกเขาตอ้งไมก่ระทําสิŕงทีŕเป็นปฏปัิกษก์บับทบญัญตัแิห่งประมวลจรยิธรรมนีŖ; 
 พวกเขาตอ้งมคีวามยตุธิรรมและปฏเิสธการยอมทนตอ่การเลอืกปฏบิตัทิุกรูปแบบ และจะตอ้งกาํกบัดแูล 

พนักงานทุกคนอย่างยตุธิรรมและเท่าเทยีมกนั; 
 สําหรบัลําดับความสําคัญในการบริหารจ ัดการ พวกเขาตอ้งเคารพตนเองและเคารพบุคคลอืŕน 

กบัทัŖงปฏิเสธการยอมทนต่อการล่วงละเมิดประการใดๆทัŖงปวง รวมถึงบรรดาความเห็นทีŕเกีŕยวกับ 
สตรีเพศหรือดูถูก เหยียดหยาม และพฤติกรรมใดๆทีŕอาจคุกคามศักดิ řศร ีความ เ ป็นมนุษย  ์
ดว้ยการสรา้งสภาพแวดลอ้มอนัเป็นการข่มขู่, เป็นศตัรูกนั, ทําใหอ้บัอายขายหนา้ หรอื เป็นทีŕน่ารงัเกยีจ; 
และ 

 สําหรบักรณีสถานการณท์ีŕละเมิดจรยิธรรมดา้นการจดัการ พวกเขาจะตอ้งตอบสนองทนัทีกบัทัŖงใช ้
มาตรการใดๆทีŕจําเป็นเพืŕอการตอบโต ้
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IV.  ค่านิยมรว่มกนั (SHARED VALUES) 

  
ใหก้ระทําดว้ยความเคารพ, ความซืŕอสตัย ์และความรบัผดิชอบ 
 
1. ความเคารพ (Respect) 

ความเคารพเป็นค่านิยมสําคญัของกลุ่มบรษิทัและใชช้ ี Ŗนําพฤติกรรมส่วนตนของทุกๆคน ไม่ว่าจะการตดิต่อ 
ประสานงานกันภายในระหว่างพนักงานกับผูบ้ร ิหารระดับสูงของกลุ่มบร ิษัท หรือภายนอกระหว่างบรรดา 
ผูม้สี่วนไดเ้สยีกบับุคคลภายนอกก็ตาม 

 
ภาคส่วนธุรกิจและหน่วยงานทัŖงหมดจะตอ้งทําใหม้ัŕนใจไดว้่าทุกๆ คนทีŕตนเองติดต่อประสานงานดว้ยได ้

รบัการปฏบิตัดิว้ยความเคารพและใหเ้กยีรต ิ
  
พนกังานและผูบ้รหิารระดบัสูง 
 
 กลุ่มบรษิทัพยายามใชน้โยบายทรพัยากรบุคคลทีŕเป็นธรรม โดยไม่แบ่งแยกเพศ, ชาติกําเนิด, ศาสนา หรอื 
ความเชืŕอ, ความทุพพลภาพ, อายุ, รสนิยมทางเพศ หรอื สญัชาติ โดยทัŖงนีŖทางกลุ่มสนับสนุนความเท่าเทียมกนั 
ทางเพศในทุกๆดา้น (การฝึกอบรม, ระดบังาน, การเลืŕอนขัŖนตําแหน่ง, การเคลืŕอนยา้ยงานภายใน, ค่าจา้ง ฯลฯ) 
กบัทัŖงความหลากหลายทางพื Ŗนเพ และคุณสมบตั ิ 
 
 กลุ่มบริษัทยังพยายามดว้ยในการเคารพชีวิตส่วนตัวของบรรดาพนักงานและผู ้บร ิหารระดับสูง 
รวมทัŖงขอ้มูลส่วนตวัของพวกเขา และรบัรองสุขภาพและความปลอดภยัในระหว่างการปฏบิตักิจิวตัรของพวกเขา 
 
 ในทางกลบักนั กลุ่มบรษิัทก็คาดหวงัว่าพนักงานและผูบ้รหิารระดบัสูงจะแสดงออกถึงความเคารพในรายวนั 
ไม่ว่าจะเป็น: 

 ระดบัภายใน, ในการตดิต่อประสานงานกบัเพืŕอนรว่มงาน, ผูจ้ดัการสายงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา; หรอื 
 ระดับภายนอก, ในการติดต่อประสานงานกบับรรดาผูม้ีส่วนไดเ้สียอืŕนๆ (หน่วยราชการ, ลูกคา้, 

ผูผ้ลติ/จดัหา, ผูถ้อืหุน้ ฯลฯ) 

  

  

ความเคารพ 

พนักงาน 

ผูบ้รหิารระดับ
สงู 

ผูป้ฏบิตังิานจาก
ภายนอก 

 

ลกูจา้งชัѷวคราว 
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ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 
 

 ความเคารพเป็นหวัใจสําคญัของความสมัพนัธข์องกลุ่มบรษิทักบัผูม้ีส่วนไดเ้สยีต่างๆ (หน่วยราชการ, ลูกคา้, 
ผูผ้ลิต/จดัหา, ผูถ้ือหุน้ ฯลฯ) ดังนัŖน ทางกลุ่มบรษิัทจึงตอ้งทําใหแ้น่ใจไดว้่าการติดต่อประสานงานกับบรรดา 
ผูม้สี่วนไดเ้สยีเป็นไปอย่างซืŕอตรง ยุตธิรรม โดยไม่คํานึงว่าจะไดก้ระทํากบับุคคลใดก็ตาม 

 
 ในทางกลบักนั ทางกลุ่มบรษิทัก็คาดหวงัว่าบรรดาผูม้สี่วนไดเ้สยีจะแสดงความเคารพเป็นการตอบแทนเชน่กนั  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 ในทา้ยทีŕสดุนีŖ ทางกลุ่มบรษิทัสง่เสรมิพนัธกรณีดา้นความเคารพสทิธมินุษยชนโดยปฏบิตัติามหลกัการ 

และขอ้ตก ลงดงัต่อไปนีŖ:  

 หลกัการของปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Universal 
Declaration of Human Rights); 

 อนุสญัญาพื Ŗนฐานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) โดยเฉพาะทีŕเกีŕยวกบัแรงงานทีŕถูกเกณฑ ์
หรอืถูกบงัคบัใหทํ้างานโดยมไิดส้มคัรใจ (Forced Labor) และแรงงานเด็ก (Child Labor); 

 หลกัการของขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Global Compact) 

2. ความซืŕอสตัย ์(Integrity) 

กลุ่มบรษิัท ใหค้วามสําคญัในระดบัสูงต่อการปฏิบตัิเคร่งครดัตามกฎหมาย, กฎระเบียบ และมาตรฐาน 
ภายในองคก์ร โดยเฉพาะการต่อตา้นทุจรติและการใชอ้ทิธพิล; กฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ (Competition Law); 
กฎระเบยีบของตลาดหลกัทรพัย;์ มาตรการควํŕาบาตรทางเศรษฐกจิ; การป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้น; สทิธมินุษยชน; 
เสรภีาพขัŖนพื Ŗนฐาน; การคุม้ครองสิŕงแวดลอ้ม; สุขภาพ, ความปลอดภยัในการทํางาน; และ การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล  

 
ดว้ยเหตุนีŖเอง ทางกลุ่มบรษิัทจึงไดพ้ิมพเ์ผยแพรเ่อกสารต่างๆ ทีŕอธิบายกฎระเบียบทีŕจะใหบ้รรดาผูบ้รหิาร 

ระดับสูง และพนักงานนําไปใชใ้นแต่ละวัน โดยกฎระเบียบทัŖงหมดเหล่านัŖนไดร้ะบุไวใ้นประมวลจรรยาบรรณ 
การต่อตา้นทุจรติ (Anti-Corruption Code of Conduct) และโครงการการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ (Compliance 
Programmes) ซึŕงในกรณีจําเป็นก็จะใชป้ระกอบกบัเอกสารอืŕนๆ เชน่ นโยบาย, กระบวนการขัŖนตอน หรอื คําแนะนํา 

  

  

ความเคารพ 

ลูกคา้ 

ผูผ้ลติ/จดัหา 

คู่แข่งในทอ้งถิŕน 

(Local Players) 
หน่วยงาน 
ราชการ 

ผูถัอืหุน้ 



8 • BOUYGUES • ประมวลจรยิธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคส่วนธุรกจิจดัฝึกอบรมสําหรบัพนักงานและผูบ้รหิารระดบัสูงเพืŕอแน่ใจไดว้่าพวกเขาจะไม่เขา้ไปขอ้งเกีŕยว 
กบัพฤตกิรรมทีŕผดิกฎหมายทีŕอาจกอ่ใหเ้กดิความรบัผดิแก่ตนเองหรอืแก่พนักงานและผูบ้รหิารระดบัสูงคนอืŕน ,ๆ หน่วยงาน, 
ภาคส่วนธรุกจิ และ/หรอื บวคิ เอสเอ (Bouygues SA) 

 
 ดงันัŖน เราคาดหวงัว่าพนักงานและผูบ้รหิารระดบัสูงทุกคน: 

 จะมคีวามรีูข้ ัŖนตํŕาเกีŕยวกบักฎระเบยีบทีŕใชบ้งัคบักบัภาคสว่นกจิกรรมของพวกเขา; 
 จะหมัŕนตัŖงคําถามในเรืŕองความถูกตอ้งตามกฎหมายของการกระทําของพวกเขาเอง; และ 
 ในกรณีจําเป็น จะขอคําแนะนําจากผูจ้ดัการสายงาน, ฝ่ายกฎหมาย, เจา้หนา้ทีŕกํากบัดูแลการปฏบิตัิ 

ตามกฎระเบยีบ (Compliance Officer) หรอื เจา้หนา้ทีŕจรยิธรรม (Ethics Officers) ของพวกเขา  

 
 หากไม่ปฏบิตัติามนีŖ อาจนําไปสู่การลงโทษภายในองคก์ร และ/หรอื การลงโทษจากหน่วยราชการทางกฎหมาย 

หรอืทางฝ่ายปกครอง ซึŕงอาจกอ่ความเสีŕยงต่อชืŕอเสยีงอย่างมนัียสําคญั 
 
 หา กท่ านมีคํ าถามใดๆ  เกีŕย วก ับปร ะมวลจริยธ รรมนีŖ  หรือ เกีŕย วก ับ จริยธ รรม ในกรณีทัŕ ว ๆ ไป 

ท่านควรติดต่อผูจ้ดัการสายงาน, ฝ่ายกฎหมาย, เจา้หน้าทีŕกํากบัดูแลการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ (Compliance 
Officer) หรอื เจา้หน้าทีŕจรยิธรรม (Ethics Officers) ของท่าน เพืŕอไดคํ้าชี Ŗแจงเพิŕมเติมเกีŕยวกบัมาตรฐานเหล่านีŖ 
และทัŖงพฤตกิรรมทีŕควรนําไปปฏบิตั ิ
  

3.  ความรบัผดิชอบ (Responsibility)  

บรรดาผูบ้รหิารระดบัสูงและพนักงานทุกคนมีหนา้ทีŕใหค้วามเคารพจรยิธรรมในการประกอบวิชาชพีตามค่านิยม 
ร่วมกนัของกลุ่มบรษิัท, กฎระเบียบ และ หลกัการดําเนินการทีŕระบุในประมวลจรยิธรรมนีŖ, ประมวลจรรยาบรรณ 
การต่อตา้นทุจรติ (Anti-Corruption Code of Conduct), โครงการการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ (Compliance 
Programmes) และนโยบายของกลุ่มบรษิทั กบัทัŖง กระบวนการขัŖนตอนภาคส่วนธรุกจิตามความเหมาะสม 

 

 
ประมวล 

จรยิธรรม 

ประมวลจรรยาบรรณ
การต่อตา้นทุจรติ 

(Anti-Corruption 
Code of 
Conduct)  

โครงการปฏบิตัติาม 
กฎการแข่งขนัทาง 

การคา้(Competition 
Compliance 
Programme) 

โครงการปฏิบตัติามกฎ 
ระเบยีบผลประโยชนท์บัซอ้น 

(Conflict of Interest 
Compliance 
Programme) 

 

การหา้มส่งสินคา้และโครง 
การปฏบิตัติามขอ้จํากดั 

การส่งออก (Embargoes 
and Export Restriction 

Compliance 
Programme) 

โครงการปฏิบตัติามขอ้
มูลทางการเงนิและการ

ซื Ŗอขายหลกัทรพัย ์
(Financial 

Information and 
Securities Trading 

Compliance 
Programmme)  
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 บรรดาผูบ้รหิารระดบัสูงและผูจ้ดัการยงัจดัว่าเป็นทูตจรยิธรรมตามประมวลจรยิธรรมนีŖดว้ย ดงันัŖนพวกเขาจะ 
รบัผิดชอบในการรเิร ิŕมการสืŕอสาร, ความตระหนักรู ้และการฝึกอบรม เพืŕอชว่ยใหพ้นักงานยอมรบัวฒันธรรมทาง 
จรยิธรรมของกลุ่มบรษิทั 

 
 ความรบัผิดชอบนีŖสําคัญยิŕงกว่าในแง่ทีŕว่ า การไม่ เคารพกฎระเบียบทีŕระบุในประมวลจริยธรรมนีŖ 

อาจทําใหก้ลุ่มบรษิทัตอ้งดําเนินคดแีพ่งกบัพนักงานหรอืผูบ้รหิารระดบัสูงทีŕจงใจฝ่าฝืนกฎระเบยีบ 
 
 นอกจากนัŖน การดําเนินการของกลุ่มบรษิัทยังรวมไปถึงความรบัผิดชอบต่อสังคมซึŕงบรรดาพนักงาน 

และผูบ้รหิารระดบัสูงทุกคนควรตอ้งตระหนัก 
 
 ความเจรญิเตบิโตทางธรุกจิของเราขึ Ŗนอยู่กบัการยอมรบัมาตรฐาน CSR (ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร) 

ในระดบัสากล ทีŕแข็งแกรง่และปราศจากเงืŕอนไข 
 
 กฎบตัร CSR สําหรบัผูผ้ลติ/จดัหา (Suppliers) และผูร้บัเหมาชว่ง (Sub-contractors) กาํหนดพนัธสญัญา 

ทีŕเป็นทางการซึŕงกลุ่มบรษิัทคาดหวงัใหบ้รรดาผูผ้ลิต/จดัหา (Suppliers) และผูร้บัเหมาช่วง (Sub-contractors) 
ในการปฏิบัติตามจริยธรรม, การต่อตา้นทุจริต , ความเคารพสิทธิมนุษยชน และมาตรฐานการทํางาน, 
สุขภาพและความปลอดภยัของประชาชน และการคุม้ครองสิŕงแวดลอ้ม 

 
 ในทา้ยทีŕสุดนีŖ เมืŕอตระหนักถึงการกระทบต่อสังคมและสิŕงแวดลอ้มทีŕบรรดากิจกรรมอาจส่งผลไปถึง 

ทางกลุ่มบรษิทัก็สนับสนุนความอุปถมัภโ์ดยเฉพาะอยา่งยิŕงเพืŕอสรา้งความเชืŕอมโยงทีŕยัŕงยนืกบัชมุชนทอ้งถิŕนในประเทศทีŕ
ปฏบิตักิารงาน 
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V. หลกัการดําเนินการประจําวนั (EVERYDAY PRINCIPLES OF ACTION) 

  

1. จรยิธรรมพนกังานและผูนํ้าบรหิารระดบัสูง  

(Employee and senior executive ethics) 

 ผลงานของกลุ่มบรษิทัและภาคส่วนธรุกจิของกลุ่มขึ Ŗนอยู่กบัจรยิธรรมของบรรดาพนักงานและผูบ้รหิารระดบัสูง  
  
 เราคาดหวงัใหพ้นักงานและผูบ้รหิารระดบัสูงทุกคน:  

 ซืŕอสตัยแ์ละเคารพประโยชนสู์งสุดของหน่วยงาน, ภาคสว่นธรุกจิ และกลุม่บรษิทั; 
 ทําตามพนัธกรณีใหค้รบถว้นสมบูรณท์ ัŖงภายในองคก์รและต่อบุคคลภายนอก; 
 งดเวน้การสบประมาทหน่วยงาน, ภาคส่วนธรุกจิ หรอื กลุ่มบรษิทั; และ 
 ผสานรวมค่านิยมรว่มกนัของกลุ่มบรษิทัทัŖงภายในองคก์รและในการตดิต่อประสานงานกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยี

คนอืŕนๆ โดยเฉพาะอยา่งยิŕงในเร ืŕองทีŕเกีŕยวกบั: 

  

การเคารพสทิธมินุษยชน 
ใ น แ ต่ ล ะ ปี  
ทางกลุ่มบรษิทัจะจดัทําและพิมพเ์ผยแพรแ่ผนเฝ้าระวงัไวใ้นเอกสารการจดทะเบียนสากล 
ซึŕ ง แ ผ น นีŖ ไ ด ้กํ า ห น ด ม า ต ร ก า ร ทีŕ เ ห ม า ะ ส ม สํ า ห ร ับ ใ ช ้ร ะ บุ ค ว า ม เ สีŕ ย ง 
แล ะ ป้ อง ก ัน การล่ ว ง ล ะ เ มิด ร า้ยแรงต่ อ สิทธิม นุษยชนและ เสรีภา พขัŖนพื Ŗน ฐาน 
อนัเกิดจากกิจกรรมของกลุ่มบรษิัท หรอืผูร้บัเหมาช่วง หรอื ผูผ้ลิต/จดัหา (Suppliers) 
ซึŕงทางกลุ่มบรษิัทมีสมัพันธท์างธุรกิจดว้ย ดังนัŖน พนักงานและผูบ้รหิารระดับสูงทุกคน 
จึ ง ต ้อ ง อ่ าน แ ล ะ ป ฏิบัติ ต าม แ ผ น เ ฝ้ า ร ะ วั ง ใ น ก าร ดํ า เ นิ น กิ จ ก า ร ง าน ข อ งต น 
โดยเฉพาะอย่างยิŕงในเรืŕองสทิธมินุษยชน  

 
การเคารพสิŕงแวดลอ้ม 
ทางกลุ่มบรษิทัมเีป้าหมายทีŕจะทําตามแนวปฏบิตัริะดบัดทีีŕสุดในการคุม้ครองสิŕงแวดลอ้ม และ 
ทางกลุ่มบรษิัทไดส้รา้งพันธกรณีทีŕเป็นรูปธรรมในเรืŕองการลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก 
( Greenhouse Gas Emissions)  ภ า ย ใ น ปี  พ . ศ .  2 5 7 3  ( ค . ศ .  2 0 3 0 ) 
โดยกํ าหนดวัตถุประสงค ์ทีŕ ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ข ้อ ต ก ล ง ป า รีส  ( Paris Agreement) 
เ พืŕ อ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ วิ ก ฤ ติ ส ภ า พ  ภู มิ อ า ก า ศ 
ดังนัŖนพนักงานและผูบ้ร ิหารระดับสูงจึงควรตระหนักถึงบทบาทของตนในเรืŕองนีŖด ว้ย 
และควรทําใหเ้ป็นทีŕแน่ชดัว่าการดําเนินกจิการงานของตนเป็นการลดผลกระทบต่อสิŕงแวดลอ้ม 
โดยควรพิจารณาว่าทําอย่างไรจงึจะเป็นการดีทีŕสุดในการสงวนรกัษาความหลากหลายทา
งชวีภาพ, การคุม้ครองทรพัยากรธรรมชาต ิและการจดัการของเสยี 
 

สุขภาพและความปลอดภยั 
การป้องกนัความเสีŕยงต่ออุบตัเิหตุและโรคภยัจากการทํางาน เป็นความสําคญัสูงสุดสําหรบั 
กลุ่มบรษิทัซึŕงทางกลุ่มบรษิทักาํหนดใหทุ้กคนปฏบิตัติามกฎระเบยีบว่าดว้ยสุขภาพและความ 
ปลอดภยัโดยครบถว้นอย่างรอบคอบ ดงันัŖน พนักงานและผูบ้รหิารระดบัสูงจงึควรหมัŕนศกึษา 
คําแนะนําบนจอแสดงผลเกีŕยวกบัระบบและการจดัการดา้นความปลอดภยัของกลุ่มบรษิทั 
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ความมส่ีวนรว่มต่อสาธารณะ และความเป็นกลางขององคก์ร 
(PARTICIPATION  IN  PUBLIC LIFE AND CORPORATE 
NEUTRALITY)  
ทางกลุ่มบรษิัทเคารพต่อพันธกรณีของพนักงานและผูบ้รหิารระดับสูงทีŕมีส่วนร่วมต่อ 
ส า ธ า ร ณ ะ 
จงึตอ้งไม่ใหม้กีารเลอืกปฏบิตัต่ิอพนักงานหรอืผูบ้รหิารระดบัสูงทีŕสมคัรลงเลอืกตัŖงหรอืเป็นผูดํ้า
รงตําแหน่งทางการเมือง ซึŕงทางกลุ่มบรษิัทพยายามรกัษาความเป็นกลาง ทางการเมือง 
ดงันัŖนพนักงานและผูบ้รหิารระดบัสูงสามารถแสดงความคิดเห็นไดต้ามเสรภีาพ ส่วนตน 
และทํากิจกรรมทางการเมืองภายนอกสถานทีŕทํางานดว้ยค่าใชจ้่ายของตนเองบนพื Ŗนฐาน
ความเป็นส่วนบุคคลอย่างเคร่งคร ัด หา้มมิใหนํ้ากลุ่มบริษัทหรือหน่วยงานของกลุ่ม 
เขา้ไปเกีŕยวขอ้งดว้ยโดยเฉพาะอย่างยิŕงดว้ย การเปิดเผยความเกีŕยวพนัระหว่างตนเองกบักลุม่ 
บรษิทั และดว้ยเหตุนีŖเองบรรดาพนักงานและผูบ้รหิารระดบัสูงทุกคนตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า 
ตนไดป้ฏบิตัติามโครงการปฏบิตัติามกฎระเบยีบว่าดว้ยผลประโยชนท์บัซอ้น (Conflicts of 
Interest Compliance Programme)   

 
ทางกลุ่มบรษิทัเคารพต่อความเชืŕอของบรรดาพนักงานและผูบ้รหิารระดบัสูงทีŕไดแ้สดงออกใน
กรอบความเป็นส่วนตวั โดยจะตอ้งเคารพในหลกัการความเป็นกลางในการแสดงออกทาง 
การเมือง, ศาสนา หรอื ความเชืŕอทางปรชัญา และไม่อนุญาตใหม้ีการเผยแพรศ่าสนาใน 
บรษิทั 
 
การจดัการผลประโยชนท์บัซอ้น 
ดว้ยหนา้ทีŕแห่งการรกัษาความซืŕอสตัย ์พนักงานและผูบ้รหิารระดบัสูงควรระมดัระวงัตนมิให ้
เขา้ไปอยู่ในสถานการณแ์ห่งผลประโยชนท์บัซอ้นกบัหน่วยงานของตน, ภาคส่วนธรุกจิ หรอื 
กลุ่มบริษัท ตามแต่กรณี ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยทางออ้ม และดังทีŕกําหนดไวใ้น 
โครงการปฏิบัติตามกฎระเบียบว่าดว้ยผลประโยชน์ทับซอ้น (Conflicts of Interest 
Compliance Programme) ก็จะตอ้งแจง้ผูจ้ดัการสายงานของตนใหท้ราบถงึผลประโยชน ์
ทับ ซ ้อ น อัน เกิด ขึ Ŗน จ ริง ทีŕ ต น กํ า ล ัง เ ผ ชิญ อ ยู่  โ ด ย ไ ม่ ล ะ เ ล ย ข ้อ เ ท็ จ จ ริง ใ ด ๆ 
ซึŕงในสถานการณเ์ชน่ว่านีŖ ตนเองตอ้งงดเวน้จากกระบวนการการตดัสนิใจใดๆทีŕเกีŕยวขอ้งกบั 
ผลประโยชนท์บัซอ้นทีŕเป็นประเด็นอยู่ 

 
   การไม่ยอมทนต่อการทุจรติ, การใชอ้ทิธพิล และการฉ้อโกงทุกรูปแบบ 

ทางกลุ่มบรษิัทมีนโยบายไม่ยอมรบัเร ืŕองเหล่านีŖทัŖงปวงโดยสิ Ŗนเชงิ ดงันัŖน จึงคาดหวงัว่า 
พนักงานและผูบ้รหิารระดบัสูงจะหลกีเลีŕยงพฤตกิรรมใดๆทีŕอาจถอืเป็นการทุจรติ, ใชอ้ทิธพิล 
หรอื ฉ้อโกง ซ ึŕงประมวลจรรยาบรรณการต่อตา้นทุจรติ (Anti-Corruption Code of 
Conduct) ของกลุ่มบรษิทัไดว้างมาตรฐานและแนวทางทีŕตอ้งปฏบิตัติามไวใ้ห ้
 
กฎระเบยีบว่าดว้ยความเคารพต่อขอ้มูลส่วนตวั 
ทางกลุ่มบรษิทัยดึถอืปฏบิตัติามกฎระเบยีบทัŖงหมดทีŕใชบ้งัคบักบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุค
ลโดยเฉพาะ GDPR (กฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของ สหภาพยุโรป : 
General Data Protection Regulation - GDPR) จงึคาดหวงัว่าพนักงานและผูบ้รหิาร 
ร ะ ดั บ สู ง จ ะ ใ ช ้ ม า ต ร ฐ า น ทีŕ เ กีŕ ย ว ข ้ อ ง กั บ เ ร ืŕ อ ง นีŖ  
กบัทัŖงทําใหม้ัŕนใจไดด้ว้ยว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทัŖงหมดทีŕรวมอยู่ในการทํางานไดร้บัการปฏิบตัอิ
ย่างเหมาะสม 
   
รายงานทางการเงิน 
ทางกลุ่มบริษัทมุ่ งมัŕนเพืŕอความโปร่งใสและความน่าเชืŕอถือในรายงานทางการเงิน 
ซึŕงพนักงานและผูบ้รหิารระดบัสูงตอ้งไม่แพรง่พรายขอ้มูลใดๆทางการเงนิทีŕตนมีอยู่เนืŕองใน 
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หน้าทีŕแห่งตนออกไปภายนอกกลุ่มบริษัท กับทัŖงตอ้งไ ม่ส่ง ต่อขอ้มูลเช่นว่านัŖนให ้
แกพ่นักงานและผูบ้รหิารระดบัสูงของกลุ่มบรษิทั ผูซ้ ึŕงมไิดร้บัอนุญาตใหม้ขีอ้มูลดงักล่าว   
การป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน (Insider Dealing) 
ทางกลุ่มบรษิัทประกอบดว้ยบรษิัทจดทะเบียนหลายแห่ง พนักงานและผูบ้รหิารระดบัสูง 
ควรระมดัระวงัเป็นพิเศษในการซื Ŗอขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัหนึŕงๆทีŕควบคุมโดยกลุ่มบรษิทั 
ห รื อ บ ริ ษั ท ทีŕ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ทํ า ธุ ร ก ร ร ม กั บ ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท 
ซึŕ ง โ ค ร ง ก า ร ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  ( Compliance Programmes) 
ก็ไดจ้ดัตัŖงขึ Ŗนเพราะจดุประสงคนี์Ŗ 
  
การเคารพกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ (Competition Law) 
ทางกลุ่มบรษิทัปฏิบตัิตามกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ (หา้มสมคบคิดและใชต้ําแหน่ง 
หน้าทีŕ ในทางมิชอบ, และการกระทําการทุกประการอืŕนใดทีŕข ัดกับกฎหมายการ 
แข่งขนัทางการคา้) ซึŕงบรรดาพฤติกรรมทีŕเขา้ข่ายไดร้ะบุไวใ้นโครงการการปฏิบตัิตาม 
กฎระเบียบเฉพาะดา้น (Specific Compliance Programmes) โดยเฉพาะอย่างยิŕง 
บรรดาพนักงานและผูบ้รหิารระดบัสูงตอ้งงดเวน้จากพฤติกรรมทีŕมุ่งไปสู่ หรอืมีผลเป็น 
การกดีกนั, จํากดั หรอืบดิเบอืนการแข่งขนัในตลาดการคา้   
  
การหา้มส่งสนิคา้, การลงโทษทางเศรษฐกจิ และขอ้จํากดัการส่งออก 
ดว้ยการเขา้ถึงความเป็นสากลและลกัษณะของการทําธุรกิจของกลุ่ม ทางกลุ่มบรษิัท 
จงึควรตอ้งปฏบิตัติามบรรดากฎระเบยีบว่าดว้ยการหา้มส่งสนิคา้, การลงโทษทางเศรษฐกิจ 
และ ขอ้จํากดัการส่งออก และดว้ยเหตุนีŖ ทางกลุ่มบรษิัทจึงไดท้ําโครงการการปฏิบตัิ 
ตามกฎระเบียบเฉพาะดา้น (Specific Compliance Programmes) ซึŕงบรรดาพนักงาน 
และผูบ้รหิารระดบัสูงทุกคนตอ้งปฏบิตัติาม 
  
ก า ร ป ก ป้ อ ง ท ร ั พ ย ์ สิ น 
บรรดาพนักงานและผูบ้รหิารระดบัสูงตอ้งพทิกัษร์กัษาความมัŕนคงของทรพัยส์นิทัŖงประเภททีŕจ ั
บตอ้งไดแ้ละประเภททีŕไม่อาจจบัตอ้งไดข้องกลุ่มบรษิทั โดยไม่ตอ้งคํานึงถึงทีŕมา, ลกัษณะ 
หรอืวตัถุประสงค ์ซึŕงรวมไปถึงแนวความคิด หรอืความรูเ้ชงิปฏิบตัิการ (know-how), 
ลูกคา้, ขอ้มูลตลาด, วิถีปฏิบตัิเชงิเทคนิค หรอื เชงิพาณิชย,์ ขอ้มูลสถิติ, บรรดาสงัหารมิ 
ท ร ั พ ย ์ แ ล ะ สิ น ท ร ั พ ย ์  ฯ ล ฯ  ทัŖ ง นี Ŗ  
บ ร ร ด า พ นั ก ง า น แ ล ะ ผู ้บ ร ิห า ร ร ะ ดับ สู ง ยั ง ต ้อ ง ผู ก พัน ใ น ห น้ า ทีŕ ป ร ะ ก า ร นีŖ  
แมท้ัŖงว่าไดอ้อกจากกลุ่มบริษัทไปแลว้ก็ตาม และทรพัยส์ินของกลุ่มบริษัทไม่อาจ 
ใชเ้พืŕอวตัถุประสงคอ์นัมิชอบดว้ยกฎหมายหรอืเพืŕอการอนัมิไดเ้กีŕยวขอ้งกบับรรดากจิการ 
งานของกลุ่มบรษิทั (ใชเ้พืŕอการงานส่วนตวั หรอืเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกใชง้านได)้ 
ซึŕงทางกลุ่มบรษิทัใหค้วามสําคญัเป็นพเิศษกบัการใชร้ะบบตดิต่อสืŕอการและเครอืข่ายอนิทรา
เน็ตทางเพืŕอกจิธุระ ส่วนการใชเ้พืŕอวตัถุประสงคส์่วนตวัจะทําไดก็้ต่อเมืŕอชอบดว้ยกฎหมาย, 
มเีหตุอนัควร, จําเป็น และสมเหตุสมผล  

  
ค ว า ม ส า มั ค คี ภ า ย ใ น ข อ ง ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท 
เราสรา้งธุรกจิทีŕยอดเยีŕยมจากความมัŕงค ัŕงของภาคส่วนธรุกจิเราและเราปรารถนาทีŕจะรกัษาสั
มพนัธส์ามคัคีภายในของเราเอาไวใ้หไ้ด ้ดงันัŖนเมืŕอหลายหน่วยงานของกลุ่มบรษิทัหล่อหลอม 
ความสมัพนัธร์ะหว่างกนั ก็จะนําไปสู่หนา้ทีŕเดียวกนัคือความซืŕอสตัย ์ดงัเชน่ทีŕมีต่อลูกคา้, 
ผู ้ ผ ลิ ต / จ ั ด ห า  ห รื อ  หุ ้ น ส่ ว น จ า ก ภ า ย น อ ก 
และแมว้่าบรรดาพนักงานและผูบ้รหิารระดบัสูงจะผูกพนัต่อการพทิกัษร์กัษาผลประโยชนข์อง
ห น ่ว ย ง า น ต น เ ป ็ น อ นั ด บั แ ร ก 
ก็ควรทําใหแ้น่ใจไดว้่าความสมัพนัธภ์ายในกลุ่มบรษิทัยงัคงเป็นเลศิและดําเนินไปอย่างราบรืŕ

น ไม่ว่าจะในดา้นใด ก็ตาม 
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2. จรยิธรรมของผูม้สีว่นไดเ้สยี (Stakeholder Ethics) 

 กลุม่บรษิทัของเราประสบความสําเรจ็ไดก็้เพราะความเชืŕอมัŕนและจรยิธรรมของบรรดาผูม้สี่วนไดเ้สยี 
 

ลูกคา้ของกลุ่มบรษิทั 
  

ความหลากหลายของลูกคา้เรา (บุคคลทัŕวไป, ชาวฝร ัŕงเศส หรอื ต่างชาต,ิ บรษิทัภาครฐั หรอื เอกชน, รฐับาล 
ฯลฯ) จดัว่าเป็นทรพัยส์ินของกลุ่มบรษิัท ซึŕงความพึงพอใจของลูกคา้เป็นกุญแจสําคญัไปสู่อนาคตและความสําเร็จ 
ในระยะยาวของเรา 

 

ดังนัŖน คุณภาพจึงเป็นหนึŕ งในขอ้กงัวลทางกลยุทธข์องเรา ซึŕงเราขอใหพ้นักงานและผูบ้ริหารระดับสูง 
พยายามพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนืŕอง ในขณะเดียวกนักบัการปฏิบตัิตามมาตรฐานทีŕบงัคบัใชท้างดา้นสุขภาพ, 
ความปลอดภยั, จรยิธรรม และสิŕงแวดลอ้ม 

  
ผูผ้ลติ/ จดัหา (Suppliers) และผูร้บัเหมาชว่ง (Sub-contractor) 
   

  เราใหค้วามเคารพตอ่บรรดาผูผ้ลติ/จดัหา และ ผูร้บัเหมาชว่ง และพยายามใหค้วามมัŕนใจว่าความสมัพนัธท์าง 
ธรุกจิของเราเป็นธรรมและเป็นมอือาชพี ดงันัŖน เราจงึขอใหพ้นักงานและผูบ้รหิารระดบัสูงทุกคน:  

 พยายามสรา้งกรอบการเจรจาทีŕเป็นธรรมในทุกสถานการณ;์ และ 
 ดูแลรกัษาความสมัพนัธก์บับรรดาบุคคลภายนอกดว้ยสญัญาทีŕชดัเจน 

  ทัŖงนีŖ เราก็คาดหวงัว่าบรรดาผูผ้ลติ/จดัหา และ ผูร้บัเหมาชว่งจะปฏบิตัิตามหลกัการทีŕเทียบเท่ากบัทีŕระบุไวใ้น 
ประมวลจรยิธรรม และกฎบตัร CSR (Corporate Social Responsibility) สําหรบัผูผ้ลติ/จดัหาและผูร้บัเหมาชว่ง 
เป็นอย่างนอ้ยทีŕสุดเป็นการตอบแทน พวกเขาตอ้งใชค้วามพยายามอย่างเต็มความสามารถเพืŕอใหม้ัŕนใจไดว้่าผูผ้ลติ 
/จดัหา และผูร้บัเหมาชว่งของพวกเขาก็จะปฏบิตัใินทํานองเดยีวกนัดว้ย 
  
ผูถ้อืหุน้ของกลุ่มบรษิทั 
  

ความเชืŕอมัŕนของผูถ้ือหุ น้เป็นปัจจัยสําคัญในความสําเร็จของกลุ่มบร ิษัทบวิค (Bouygues group) 
ซ ึŕงสิŕงนี Ŗไดส้ําเรจ็ลุล่วงผ่านการสนทนาปราศรยักนัโดยสรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนืŕองเสมอมา กบัทัŖงการหมัŕนจดัเตรยีมขอ้มูล 
ทีŕถูกตอ้งและมคุีณภาพสูง  

 

เราดําเนินการเพืŕอมัŕนใจไดว้่า การปฏิบตัิงานและธุรกรรมทัŖงหมดของกลุ่มบรษิัทเป็นไปตามกฎระเบียบ 
ข ้ อ บั ง คั บ ข อ ง ต ล า ด ห ลั ก ท ร ั พ ย ์  
และไดบ้นัทกึปฏบิตักิารและธรุกรรมเหล่านีŖอย่างถูกตอ้งและเป็นธรรมในบญัชขีองแต่ละหน่วยงานตามกฎระเบยีบและกระ
บวนการขัŖนตอนภายในทีŕบงัคบัใช ้
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VI. การนําประมวลจรยิธรรมไปบงัคบัใช ้ 

(IMPLEMENTING THE CODE OF ETHICS) 

  

ทางกลุ่มบรษิทัไดจ้ดัเตรยีมวธิกีารทีŕสามารถใชไ้ดจ้รงิใหทุ้กคนในการปฏบิตัติาม
ประมวลจรยิธรรม 
  

1. การนําประมวลจรยิธรรมไปบงัคบัใชใ้นภาคสว่นธุรกจิ  

(Implementing the Code of Ethics in the Business Segments)  

 ภาคส่วนธุรกิจของกลุ่มบริษัทรบัผิดชอบในการนําประมวลจริยธรรมนีŖ และประมวลจรรยาบรรณ 
การตอ่ตา้นทุจรติ (Anti-Corruption Code of Conduct) กบัทัŖงโครงการการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Compliance 
Programmes) และบรรดานโยบายทีŕเกีŕยวขอ้ง ไปใชป้ฏบิตั ิ

  
 อาจผนวกเพิŕมเติมใหส้มบูรณข์ึ Ŗนดว้ยขอ้กําหนดทางกฎหมาย, ทางปฏิบตัิ หรอืทางภูมิศาสตรข์องการ 

ปฏิบัติงานของตนตามทีŕจําเป็น อย่างไรก็ตาม การเพิŕมเติมเช่นว่านัŖน จะตอ้งไม่ผิดต่อค่านิยมและหลักการ 
ทีŕกําหนดไวใ้นประมวลจรยิธรรมนีŖ ซึŕงจะตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากเจา้หนา้ทีŕจรยิธรรมประจํากลุ่มบรษิทั (Group Ethics 
Officer)  

 
 โครงการการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Compliance Programmes) และบรรดานโยบายทีŕเกีŕยวขอ้งมีปรากฏ 

ทางอินทราเน็ตตลอดเวลาสําหรบัพนักงานและผูบ้รหิารระดบัสูงของกลุ่มบรษิัทเพืŕอความสะดวกในการนําประมวล 
จรยิธรรมนีŖไปใชป้ฏบิตัภิาคส่วนธุรกจิอาจจดัทําเอกสารเหล่านีŖใหก้บัพนักงานและผูบ้รหิารระดบัสูงของตนดว้ยวธิกีารอืŕนใดก็ได ้
  

2. คณะกรรมการจรยิธรรม (Ethics Committee)  

แ ต่ ล ะ ภ า ค ส่ ว น ธุ ร กิ จ จ ะ มี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริย ธ ร ร ม โ ด ย ร า ย ง า น ต่ อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท 
ซ ึŕ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม นีŖ จ ะ ห มัŕ น ป ร ะ ชุ ม ก ัน เ พืŕ อ กํ า ห น ด ป ร ะ เ ด็ น ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ทัŖ ง ห ม ด 
และมีส่วนช่วยในการวางกฎระเบียบและแผนปฏิบัติการคํ Ŗาจุนความประพฤติของพนักงานและผูบ้รหิารระดบัสูง 
กบัทัŖงประเมนิกลไกการป้องกนัและตรวจจบัการทุจรติ 
 

3. การแลกเปลีŕยนและการป้องกนั (Exchange and Prevent) 

เราใหค้วามสําคัญประการแรกต่อการสรา้งบรรยากาศการสนทนาปราศรยัก ันภายในกลุ่มบริษัท 
เ ร า ต ร ะ ห นั ก ดี ว่ า ไ ม่ ใ ช่ เ ร ืŕ อ ง ง่ า ย เ ส ม อ ไ ป ใ น ก า ร นํ า ป ร ะ ม ว ล จ ร ิย ธ ร ร ม ไ ป ใ ช ้ป ฏิ บัติ เ ป็ น กิ จ ว ัต ร 
และอาจกอ่ใหเ้กดิคําถามขึ Ŗนได ้ซึŕงเราตอ้งการใหทุ้กคนสามารถแสดงขอ้คดิเห็นและขอ้กงัวลเกีŕยวกบัประมวลจรยิธรรม 
โดยเชืŕอมัŕนว่าผูจ้ดัการสายงานจะไดร้บัฟังและใหก้ารสนบัสนุน 

 
พนักงานและผูบ้รหิารระดบัสูงควรติดต่อผูจ้ดัการสายงานตน, ฝ่ายกฎหมาย, เจา้หนา้ทีŕกํากบัดูแลการปฏบิตัิ 

ตามกฎระเบยีบ (Compliance Officer) หรอื เจา้หนา้ทีŕจรยิธรรม (Ethics Officers) ในกรณีทีŕเป็นทีŕสงสยัหรอืไม่แน่ใจ 
 
นอกจากนีŖ เราขอเชญิชวนใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียของเราติดต่อกบัเจา้หน้าทีŕจรยิธรรมประจําภาคส่วนธุรกิจ 

(Business Segment Ethics Officer) และ/หรอื เจา้หน้าทีŕจรยิธรรมประจํากลุ่มบรษิัท (Group Ethics Officer) 
ในกรณีทีŕมขีอ้ซกัถามเกีŕยวกบัการใชป้ระมวลจรยิธรรม และการปฏบิตัติามกฎระเบยีบใหเ้หมาะสม  
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4. ความรบัผดิชอบ หมายรวมถงึ การแจง้คํารอ้งเรยีน  

(Being responsible also means raising the alarm)  
 

เราส่งเสรมิใหพ้นักงาน (รวมถึง คนงานจากภายนอก หรอื คนงานช ัŕวคราว) และผูบ้รหิารระดบัสูงส่งสญัญาณ 
เกีŕย วกับปร ะ เด็นจร ิยธรรมใ ดๆไป ยัง ผู ้จ ัดการสายงานสาย ตรงหรือทีŕ ไม่ ใช่สายตรง ,  ฝ่ า ยกฎหมาย , 
เจา้หนา้ทีŕกํากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Compliance Officer) หรอื เจา้หนา้ทีŕจรยิธรรมประจําภาคส่วนธรุกจิ 
(Business Segment Ethics Officer) และ/หรอื เจา้หน้าทีŕจรยิธรรมประจํากลุ่มบรษิัท (Group Ethics Officer), 
ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล หรอื ผูบ้รหิารระดบัสูงของหน่วยงาน โดยใหบุ้คคลเหล่านัŖนมีเวลาเพียงพอในการใหคํ้าแนะนํา 
ทีŕเกีŕยวขอ้งหรอืดําเนินการตดัสนิใจทีŕเหมาะสม  

 
ทัŖ ง นี Ŗ  อ า จ ใ ช ้ ช่ อ ง ท า ง ก า ร แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส  (Whistleblowing Platform) 

(https://alertegroupe.bouygues.com) ทีŕกลุ่มบรษิทัไดจ้ดัไวใ้หต้ามขอ้กาํหนดทีŕบงัคบัใช ้
 
เครืŕองมืออํานวยความสะดวกต่อการแจง้เบาะแส (Whistleblowing facility) เป็นการประกนัว่าขอ้มูลตวัตน 

ของผูแ้จง้เบาะแส และผูพ้ัวพันขอ้กล่าวหา จะถูกรกัษาไวเ้ป็นความลับอย่างเคร่งครดั และไม่ว่ากรณีใดก็ตาม 
เมืŕอขณะรบัคํารอ้งเรยีน, ขณะดําเนินการ และขณะยงัคงเก็บคํารอ้งเรยีนไว ้บุคคลผูไ้ดร้บัการแจง้เบาะแสจะตอ้งใช ้
มาตรการปกป้องขอ้มูลตวัตนของผูแ้จง้เบาะแสและผูพ้วัพนัขอ้กล่าวหา  

 
ผู ้แ จ ้ง เ บ า ะ แ ส ทีŕ ไ ด ้ก ร ะ ทํ า ก า ร โ ด ย สุ จ ริ ต  แ ล ะ ป ร า ศ จ า ก แ ร ง จู ง ใ จ ท า ง ก า ร เ งิ น โ ด ย ต ร ง 

ไ ม่ ต ้ อ ง ร ั บ ผิ ด ต่ อ ม า ต ร ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ โ ด ย อ ค ติ  ห รื อ ม า ต ร ก า ร ท า ง วิ นั ย  ใ ด ๆ  ทัŖ ง สิ Ŗ น 
ส่วนกระบวนการขัŖนตอนในการจดัการกบัคํารอ้งเรยีน ภายใตเ้ครืŕองมืออํานวยความสะดวกต่อการแจง้ เบาะแส 
(Whistleblowing facility) ไดม้ีอธิบายไวใ้นภาคผนวกของประมวลจรยิธรรมนีŖ ในเร ืŕองเครืŕองมืออํานวยความ 
ส ะ ด ว ก ต่ อ ก า ร แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส  ( Whistleblowing facility) : 
กระบวนการขัŖนตอนภายในเพืŕอการรบัเร ืŕองและการดาํเนินกระบวนการการแจง้เบาะแส 
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ภาคผนวก: 
เคร ืŕองมอือํานวยความสะดวกต่อก
ารแจง้เบาะแส – 
กระบวนการขัŖนตอนภายในเพืŕอก
ารรบัเร ืŕองและ 
การดําเนินกระบวนการการแจง้เบ
าะแส 

คําจํากดัความ 
 
ผูร้บัเร ืŕอง: โดยหลกัการแลว้ ผูร้บัเร ืŕอง คอื เจา้หนา้ 
ทีŕจรยิธรรม (Ethics Officer) ของภาคส่วนธุรกิจ 
ทีŕเกีŕยวขอ้ง หรอื หวัหนา้เจา้หนา้ทีŕจรยิธรรมประจาํ 
ก ลุ่ ม บ ร ิษั ท  ( Group Chief Ethics Officer) 
โ ด ย อ า จ ห ม า ย ถึ ง  ผู ้ จ ั ด ก า ร ส า ย ง า น 
ของผูแ้จง้เบาะแส, หวัหนา้ฝ่ายบุคคล, เจา้หนา้ทีŕกาํ 
กบัดูแลการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ (Compliance 
Officer) หรือ ผูอ้ํานวยการฝ่ายกฎหมายของ 
หน่วยงานหรอืภาคส่วนธุรกจิทีŕเกีŕยวขอ้งดว้ยก็ได ้
ซ ึŕงในฐานะเช่นนัŖน ผู ร้บัเร ืŕองมีความสามารถ, 
อํ า น า จ 
และบรรดาทรพัยากรทีŕพอเพียงทีŕจะรบัเร ืŕองและดําเ
นินกระบวนการการแจง้เบาะแสอย่างเป็นธรรม 
 
ผูอ้ํานวยความสะดวก: หมายถงึ บุคคลธรรมดา 
หรอื องคก์รเอกชนทีŕไม่แสวงผลกําไรซึŕงใหค้วาม 
ช่วยเหลือผูแ้จง้เบาะแสในการแจง้ขอ้กงัวลหรอื 
เสนอรายงานการกระทําผดิ 
  
ผู้แ จ้ง เ บ า ะ แ ส : ห ม าย ถึ ง  บุ คคล ธร รม ด า 
ผูซ้ ึŕงรายงานหรอืเปิดเผยขอ้มูลเกีŕยวกบัอาชญากรร
ม, ความผิด, การคุกคาม หรอื ภยนัตรายต่อผล 
ป ร ะ โ ย ช น์ ส ่ว น ร ว ม , 
การฝ่าฝืนหรอืความพยายามปกปิดการฝ่าฝืนต่อ
พนัธกรณีระหว่างประเทศทีŕไดใ้หส้ตัยาบนัไวห้รอือ
นุ มั ติ โ ด ย ป ร ะ เ ท ศ ฝ ร ัŕ ง เ ศ ส , 
การกระทําฝ่ายเดียวขององคก์รระหว่างประเทศทีŕ 

ไดก้ระทําลงไปบนพื Ŗนฐานของพนัธกรณีเชน่ว่านัŖน, 
ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ห่ ง ส ห ภ า พ ยุ โ ร ป  ห ร ื อ 
บรรดากฎหมายและกฎระเบยีบดว้ยความสุจรติกบัทัŖ
งไม่มแีรงจงูใจทางการเงนิโดยตรง 
  
ชอ่งทางการแจง้เบาะแส: (Whistleblowing 
Platform) : คอื 
ชอ่งทางทีŕทางกลุ่มบรษิทัไดจ้ดัทําขึ Ŗน 
เพืŕอรบัเร ืŕองและดําเนินกระบวนการต่อการแจง้เบาะ
แสทัŖงปวง ซ ึŕงสามารถเขา้ถงึชอ่งทางนีŖไดท้าง 
https://alertegroupe.bouygues.com 

 
 

 
 

 การแจง้เบาะแส 
 

การแจง้คํารอ้งเรยีนตอ้งทําดว้ยความสุจรติโ
ดย ปราศจากแรงจงูใจทางการเงนิโดยตรง 
 

ใ น ก ร ณี ทีŕ  
ผู ้แ จ ้ง เ บ า ะ แ ส ไ ม่ ไ ด ้ร ับ ข ้อ มู ล คํ า ร ้อ ง เ ร ีย น 
หนึŕงๆในระหว่างการทํางานของตน ผูแ้จง้เบาะแส 
ตอ้งเป็นผูรู้ เ้ห็นเหตุการณท์ีŕรายงานแจง้นัŖนเอง 
โดยตรง  

  
 คํารอ้งเรยีนของกลุ่มบรษิทั 
 

หากผูแ้จง้เบาะแสเชืŕอว่าสถานการณเ์ลยเถดิ
ไป ไกลกว่ากรอบงานของภาคส่วนธรุกจิก็สามารถ 
รายงานคํารอ้งเรยีนตรงไปยงัเจา้หน้าทีŕจรยิธรรม 
ประจํากลุ่มบรษิัท (Group Ethics Officer) ได ้
แทนทีŕจะไปยงัเจา้หนา้ทีŕจรยิธรรมประจําภาคส่วน 
ธุ รกิจ  ( Business Segment Ethics Officer) 
และในทํานองเดยีวกนัเจา้หนา้ทีŕจรยิธรรมของภาค
ส่วนธรุกจิก็อาจส่งต่อคํารอ้งเรยีนไปยงัเจา้หนา้ทีŕจรยิ
ธรรมประจํากลุ่มบรษิทั (Group Ethics Officer) 
ไ ด ้  ห า ก เ ชืŕ อ ว่ า ส ถ า น ก า ร ณ์ เ ล ย เ ถิ ด ไ ป 
ไกลกว่ากรอบงานของภาคส่วนธรุกจิ 

 
 แจง้คํารอ้งเรยีนอย่างไร 
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 วิ ธี ก า ร : ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส 
อาจแจง้คํารอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืดว้ย
ว า จ า ก็ ไ ด ้  แ ต่ อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
ข อ แน ะ นํ า ใ ห ้ใช ช้่อ งทา งก าร แ จ ้ง เบ า ะแส 
( whistleblowing platform) 
ทีŕเป็นการเก็บรกัษาความลบัและปลอดภยั ทัŖงนีŖ 
คํารอ้งเรยีนทีŕเป็นลายลกัษณอ์กัษรอาจส่งทางไปร
ษ ณี ย ์  ห ร ื อ  อี เ ม ล 
ด ้ ว ย ก า ร เ ข ้ า ร หั ส ก็ จ ะ เ ป็ น ก า ร ดี ก ว่ า 
ส่ ว น คํ า ร ้อ ง เ ร ีย น ด ้ว ย ว า จ า  ( oral alert) 
อาจแจง้ทางโทรศัพท,์ ขอ้ความเสียง (voice 
message) หรอื โดยการรอ้งขอของผูแ้จง้เบาะแส 
อาจทําดว้ยการประชมุทางไกลผ่านระบบวีดิทศัน ์
( videoconference) 
หรอืดว้ยการพบปะแบบตวัต่อตวั ไม่ชา้กว่ายีŕสิบ 
(20) ว ันทําการ หลังจากไดร้บัการรอ้งขอนัŖน 
ซ ึŕงบรรดาคํารอ้งเรยีนดว้ยวาจาจะไดร้บัการลงทะเ
บยีนดว้ยวธิกีารบนัทกึเสยีงสนทนาทางโทรศพัทโ์
ดยเคร ืŕองมือสืŕอกลางทีŕมีความทนทานซึŕงสามารถ
กูค้นืขอ้มูลมาใชไ้ดด้ว้ยความยนิยอมของเจา้ของเ
ร ืŕ อ ง  ( originator) 
หร ือโดยถอดความบทสนทนาทัŖงหมด หรือ 
โดยร่า งรายงานฉบับ เ ต็มของสิŕงทีŕพูด  ทัŖง นีŖ  
ผูแ้จง้เบาะแสมีสิทธิตรวจสอบ, แกไ้ข และอนุมตัิ 
บทถอดความ หร ือ รายงาน โดยการลงนาม 
และในกรณีใดๆก็ตาม บรรดาการบันทึก , 
คํ า ถ อ ด ค ว า ม  แ ล ะ  ร า ย ง า น 
อาจเก็บรกัษาไวไ้ดเ้พยีงในระยะเวลาทีŕจาํเป็นอยา่ง
เ ค ร่ ง ค ร ั ด 
และตามสมควรเพืŕอวตัถุประสงคใ์นการประมวลผ
ลคํารอ้งเรยีน และปกป้องบรรดาเจา้ของเร ืŕอง 
(originator) ผูพ้วัพนัขอ้กล่าวหา (the person 
implicated) และบุคคลภายนอกทีŕถูกระบุถงึ 

ยิŕ ง ก ว่ า นัŖ น 
หากคํารอ้งเรยีนไม่ไดเ้ป็นการแจง้ผ่านชอ่งทางกา
ร แจ ้ง เ บ า ะ แ ส  (whistleblowing platform) 
ก็อาจไดร้บัการถ่ายโอนไปยงัชอ่งทางการแจง้เบา
ะ แ ส  โ ด ย มี เ งืŕ อ น ไ ข ว่ า 
ผู ้แ จ ้ง เ บ า ะ แ ส จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ 
และตอ้งไม่มีการเปิดเผยชืŕอของผูแ้จง้เบาะแส 
หากมกีารรอ้งขอ 
 

 หั ว ข้ อ เ ร ืŕ อ ง : 
หัวขอ้เร ืŕองหรอืเนืŖอหาของจดหมายหรอือีเมล 

ตอ้งบ่งช ี Ŗชดัเจนว่าคํารอ้งเรยีนไดก้ระทําภายใตร้ะ
บบเคร ืŕองมืออํานวยความสะดวกต่อการแจง้เบาะแ
ส 

●ข้อมูลแสดงตัวตนของผู ้แจ้ง เบาะแส: 
ผูแ้จง้เบาะแสสามารถใหข้อ้มูลทัŖงหมดเกีŕยวกบั 
การระบุตวัตนของตนเอง (ชืŕอ, ช ืŕอตวั, หน่วยงาน, 
หนา้ทีŕการงาน, อเีมล, หมายเลขโทรศพัท ์ฯลฯ) 
ทัŖงนีŖ คาํรอ้งเรยีนอาจทําแบบไม่ระบุช ืŕอผูแ้จง้ก็ได ้
ซ ึŕงการใชช้อ่งทางการแจง้เบาะแสเป็นการประกนั
ก า ร ไ ม่ เ ปิ ด เ ผ ย ตัว ตน ข อ งผู ้แ จ ้ง เ บ า ะ แ ส 
แ ล ะ ใ น ก ร ณี ใ ด ๆ ก็ ต า ม 
ผูแ้จง้เบาะแสซึŕงยังคงตอ้งการปกปิดตวัตนไว ้
จะตอ้งใหผู้ร้บัเร ืŕองมวีธิกีารตดิตอ่กบัตนเองไดด้ว้
ย เ พืŕ อ 
ความสะดวกในการสอบสวนขอ้เท็จจรงิทีŕรายงานไ
ว ้หากผูแ้จง้เบาะแสใชช้่องทางการแจง้เบาะแส 
( whistleblowing platform) 
ก็อาจสามารถเขา้ถงึคํารอ้งเรยีนดว้ยการใชช้ ืŕอผูใ้
ช ้(user ID) ของแต่ละคนได ้

 
  
การใหค้วามช่วยเหลอื: ผูแ้จง้เบาะแสสามารถ
ไดร้บัความชว่ยเหลือจากผูอ้ํานวยความสะดวกใ
นการแจง้คํารอ้งเรยีน หรอืเปิดเผยการกระทําผิด 
ซ ึŕงผูอํ้านวยความสะดวกก็จะไดร้บัการปกป้องดว้
ยวธิกีารเดยีวกนักบัการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส 

 
เนืŖอหาคาํรอ้งเรยีน – คําอธบิายขอ้เท็จ 
จรงิหรอืเหตกุารณ ์

 
ผูแ้จง้เบาะแสจะตอ้งใหค้ําอธบิายเหตุการณแ์ละ

ขอ้มูลรายงานทีŕชดัเจนและเป็นกลาง  
 
ผูร้บัเร ืŕองจะพิจารณาขอ้มูลทีŕเกีŕยวพนัโดยตรง 

ต่อเนืŖอหาทีŕครอบคลุมอยู่ในเคร ืŕองมืออํานวยความ
สะดวกต่อการแจง้ เบาะแส (whistleblowing 
facility) 
และซึŕงจาํเป็นอยา่งมากในการตรวจพิสูจนเ์นืŖอความข
องรายงานและในการสอบสวนขอ้ กล่าวหา 
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ผูแ้จง้เบาะแสจะตอ้งรกัษาความลบัของรายงาน
และผูพ้ัวพันขอ้กล่าวหา (Person Implicated) 
ในรายงานโดยเครง่ครดัทีŕสุดในทุกสถานการณ ์
 

พยานหลกัฐาน - การจดัทําเอกสาร 
 

ผู แ้ จ ง้ เ บ า ะ แ ส ค ว ร ใ ห เ้ อ ก ส า ร ,  ข อ้ ม ูล 
ห ร อื ข อ้ เ ท ็จ จ ร งิ ใ ด ๆ 
ทีŕตน มี เ พืŕ อ ส นั บส นุ น ข ้อก ล่ าว ห า  ไ ม่ ว่ า จ ะ 
เป็นชนิดเต็มรูปแบบหรอืกึŕงรูปแบบก็ตาม 

 
เอกสาร, ขอ้มูล หรอืขอ้เท็จจรงิใดๆ ทีŕไดใ้หไ้ว ้

ในรายงาน หากไม่ไดอ้ยู่ในกรอบดําเนินการตาม 
เคร ืŕองมืออํานวยความสะดวกต่อการแจง้เบาะแส 
(whistleblowing facility) ผูร้บัเร ืŕองจะทําลาย 
หรอืเก็บเขา้คลงัเอกสารทนัที เวน้ไวแ้ต่กรณีเป็น 
ความเสีŕยงต่อผลประโยชนส์ําคญัของหน่วยงานทีŕ 
เกีŕยวขอ้งหรอืสุขภาพกายและจติใจของพนักงาน 
 

  ขอ้มูลทีŕใหแ้ก่ผูแ้จง้เบาะแส  
ภ า ย ห ลั ง จ า ก ไ ด ้ ร ั บ คํ า ร ้ อ ง เ ร ี ย น 
ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัสิŕงต่างๆต่อไปนีŖเป็นลายลกัษ
ณอ์กัษร: 
 คํารบัทราบการการรบั ภายในเวลาไม่เกินเจ็ด 
(7) วนั; 
 การรอ้งขอขอ้มูลอืŕนใดทีŕอาจจาํเป็นต่อการดําเนิ
นการคํารอ้งเรยีน หากม;ี 
 ภ า ย ใ น เ ว ล า ไ ม่ เ กิ น ส า ม  ( 3 )  เ ดื อ น 

ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัขอ้มูลเกีŕยวกบัการดําเนินก
ารทีŕคาดว่าจะทํา หรอืได ้ทําไปแลว้ อกีดว้ย เพืŕอ: 
 ประเมนิความถูกตอ้งของขอ้กล่าวหา และ; 
 แกไ้ขเยยีวยาเร ืŕองทีŕถูกจดแจง้ในคํารอ้งเร ี

ยน 
 

 
รบัประกนัการเก็บรกัษาเป็นความลบั 
 
คํารอ้งเรยีนจะไดร้บัการรบัเร ืŕองไวแ้ละดําเนิน 

การไปในแนวทางทีŕรบัประกนัการรกัษาความลบั 
โดยเครง่ครดั ในส่วนของ: 
 

 ขอ้มูลแสดงตวัตนของผูแ้จง้เบาะแส 
(whistleblower’s Identity) 

 การระบุตวัตนของผูพ้วัพนัขอ้กล่าวหา (Person 
Implicated); 

 การระบุตวัตนของบุคคลใดก็ตามทีŕถูกกล่าวถงึใน
คาํรอ้งเรยีน  

 บรรดาเอกสาร, ขอ้มูล หรอืขอ้เท็จจรงิทีŕมใีนราย 
งาน 

ผูร้บัเร ืŕองจะใชทุ้กมาตรการทีŕจําเป็นในการป้องกนั
ความปลอดภยัและการเก็บรกัษาความลบัของเอก
สาร, ขอ้มูล หรอื ขอ้เท็จจรงิใดๆทีŕมีไม่ใช่เพียง 
เฉพาะขณะไดร้บัคํารอ้งเรยีนในตอนแรกเท่านัŖน 
แตย่งัรวมถงึในระหว่างการสอบสวนและตราบเท่าทีŕ

ย ั ง เ ก็ บ ร ั ก ษ า ข ้ อ มู ล เ ช่ น ว่ า นัŖ น ด ้ ว ย 
ส่วนบุคคลใดทีŕไดเ้ขา้มารบัรูเ้ร ืŕองและเนืŖอหาการคํา
ร ้ อ ง เ ร ี ย น 
โดยเฉพาะอย่างยิŕงในระหว่างการสอบสวน ก็มี 
หนา้ทีŕรกัษาเป็นความลบัโดยเครง่ครดัดว้ยเชน่กนั 

 
ยิŕ ง ไ ป ก ว่ า นัŖ น  ช่อ งทางการแจ ้ง เบา ะแส 

( whistleblowing platform) 
ตอ้งสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยทางชืŕอระบุตวัตน (user 
ID) 
และรหสัผ่านส่วนตวัของผูใ้ชท้ีŕหมัŕนเปลีŕยนแปลง 
อย่างสมํŕาเสมอเท่านัŖน หรอืการรบัรองความแทจ้รงิ 
ของตวัตนดว้ยวธิกีารอืŕนใด ส่วนการเขา้ถงึขอ้เท็จ 
จรงิจะถูกบนัทกึ และมีการควบคุมความสอดคลอ้ง 
ตรงกนัของการเขา้ถึงเช่นว่านัŖน ทัŖงนีŖ ผูร้บัเร ืŕอง 
และบุคคลอืŕนใดทีŕไดเ้ขา้มารบัรู เ้ร ืŕองและเนืŖอหา
คํ า ร อ้ ง เ ร ยี น 
มีหนา้ทีŕผูกพนัต่อการเก็บรกัษาเป็นความลบัในระ
ดบัสูงโดยใหทํ้าเป็นลายลกัษณอ์กัษร  

 

หา้มมใิหเ้ปิดเผยขอ้มูลใดๆทีŕมแีนวโนม้ว่าจะระบุ
ถึงตวัตนของผูแ้จง้เบาะแส โดยปราศจากความ 
ยินยอมล่วงหน้าจากผูแ้จง้เบาะแส (นอกจากการ 
ใหข้อ้มูลแก่หน่วยราชการยุติธรรม) และหา้มมิให ้
เปิดเผยขอ้มูลใดๆทีŕมีแนวโน้มว่าจะระบุถึงตวัตน 
ของผูพ้วัพนัขอ้กล่าวหา (Person Implicated) 
ตามคํารอ้งเรยีน (นอกจากการใหข้อ้มูลแก่หน่วย 
ราชการยุตธิรรม) จนกว่าขอ้กล่าวหาจะมมูีล  
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ดงันัŖน จึงใหบ้งัคบัใชก้ระบวนวิธีพิจารณาต่อ 

ไปนีŖ: 
 
 สามารถทําคํารอ้งเรยีนดว้ยวธิกีารใดๆ แต่ควรจะ 
ผ่านชอ่งทางการแจง้เบาะแส (whistleblowing 
platform) 
เนืŕองจากเป็นการประกนัการรกัษาความลบัไดโ้ด
ยสมบูรณ;์  

 เมืŕอขณะดําเนินการทําคํารอ้งเรยีน ผูร้บัเร ืŕองจะ 
ตอ้งไม่กล่าวถงึชืŕอหรอืกระทําการใดๆอนัเป็นการ 
ร ะบุตัวตนของบุ คคลผู ้พัวพันข ้อกล่ า วหา 
( Person Implicated)  ย ก เ ว น้  ( i) 
กระทําต่อผูจ้ดัการสายงานตรงหรอืไม่ใชส่ายตร
ง เ มืŕ อ จํ า เ ป็ น 
สําหรบัการสอบสวนภายในตามบทกฎหมายทีŕใช ้
บงัคบั, (ii) กระทําต่อเจา้หน้าทีŕจรยิธรรมประจํา 
กลุ่มบรษิัท หรอืประจําภาคส่วนธุรกิจ (Group 
or Business Segment Ethics Officer) หร ือ 
( iii)  ก ร ะ ทํ า ต่ อ ห น่ ว น ร า ช ก า ร ยุ ติ ธ ร ร ม 
โ ด ย ใ ห ้ ก ร ะ ทํ า  ต า ม ส ม ค ว ร  ทัŖ ง นีŖ  
ผูจ้ ัดการสายงานตรงหรอืไม่ใช่ สายตรง และ 
เ จ ้าหน้าทีŕจ ร ิยธรรมประจําภาคส่ วนธุรกิจ 
( Group or Business Segment Ethics 
Officer) หรอื  และ เจา้หน้าทีŕจรยิธรรมประจํา 
กลุ่มบรษิัท (Group Ethics Officer) มีหน้าทีŕ 
รกัษาความลบัโดยเครง่ครดัเช่นเดียวกนักบัผู ้
รบัเร ืŕอง 

 
สทิธขิองผูพ้วัพนัขอ้กล่าวหาตามการแ
จง้เบาะแส (Rights of Persons 
Implicated in a Whistleblowing 
Alert) 

 
ผูพ้ัวพันขอ้กล่าวหา (Person Implicated) 

ตาม การแจง้เบาะแส จะไดร้บัการแจง้จากผูร้บั 
เร ืŕองในทนั ททีีŕขอ้มูลส่วนตวัของตนไดบ้นัทกึเขา้สู่ 
ระบบทางอิเล็กทรอนิกสห์รอืทางอืŕน และมีสิทธิ 
เขา้ถึงขอ้เท็จจรงิโดยรอ้งขอใหแ้กไ้ขหรอืลบก็ได ้
หากไม่ถูกตอ้ง ไม่ชดัเจน หร ือลา้หลังไปแลว้ 

ซ ึŕงสทิธเิหล่านีŖจะใชไ้ดด้ว้ยการตดิต่อไปยงัผูร้บัเร ืŕอ
ง  
 

หากจําเป็นตอ้งใชม้าตรการป้องกนัโดยเฉพาะ
อย่างยิŕงเพืŕอหลีกเลีŕยงการทําลายหลกัฐานเกีŕยวกบั 
คํารอ้งเรยีนทีŕแจง้ไว ้ผูพ้วัพนัขอ้กล่าวหา (Person 
Implicated)  จ ะ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร บ อ ก ก ล่ า ว 
เมืŕอไดดํ้าเนินการมาตรการเหล่านัŖนแลว้เท่านัŖน  
 

ผูร้บัเร ืŕองจะแจง้ผูพ้วัพนัขอ้กล่าวหา (Person 
Implicated) ใหท้ราบถึงบรรดาขอ้กล่าวหาทีŕตน 
ถูกดําเนินการ ซึŕงผูพ้วัพนัขอ้กล่าวหา (Person 
Implicated) จะไดร้บัขอ้มูลดงัต่อไปนีŖ เมืŕอตนรอ้งขอ: 
 สําเนากฎระเบยีบเร ืŕองเคร ืŕองมืออํานวยความสะดวก
ต่อการแจง้เบาะแส (Whistleblowing facility) 
ของกลุ่มบรษิทั; 

  สําเนาบรรดาขอ้กฎหมายทีŕใชบ้ังคับกับการแจง้ 
เบาะแส; 

ผูพ้ัวพันขอ้กล่าวหา (Person Implicated) 
ไม่อาจทราบขอ้มูลระบุตวัตนของผูแ้จง้เบาะแส 
ไม่ว่ากรณีใดๆกต็าม   
 

 การแจง้เบาะแสดําเนินไปอย่างไร 
 

ผูร้บัเร ืŕอง หากไม่ไดเ้ป็นเจา้หนา้ทีŕจรยิธรรม 
ปร ะจํ าภาคส่ วนธุ รกิจ  (Business Segment 
Ethics Officer)  จ ะ ต อ้ ง แ จ ง้ ไ ป ย งั 
ก บั ทั Ŗง ข อ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น จ า ก 
เ จ ้าหน้าทีŕจ ร ิยธ รร มปร ะจํ าภาค ส่ วนธุ รกิจ 
( Business Segment Ethics Officer)  ทัŖ ง นีŖ  
ผูร้บัเร ืŕองอาจแจง้ไปถึง และขอความคิดเห็นจาก 
เจา้หน้าทีŕจร ิยธรรมประจํากลุ่มบร ิษัท (Group 
Ethics Officer) หรอื คณะกรรมการจรยิธรรม 
(Ethics Committee) ผูมี้อํานาจ 

 
ในส่วนหนึŕ งของการสอบสวนเบื Ŗองตน้ 

ผู ้ร ับ เ ร ืŕอ ง  จ ะต ้อ งมัŕ น ใจ เ ป็นประการแรก ว่า 
ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ไ ด ้  
ดําเนินการภายในกรอบขอบเขตของเคร ืŕองมือ 
อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต่ อ ก า ร แ จ ้ง เ บ า ะ แ ส 
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(Whistleblowing facility) และเป็นไปตามกฎ 
ร ะ เ บี ย บ ทีŕ ใ ช ้ บั ง คั บ 
ซ ึŕ ง ห า ก เ ชืŕ อ ไ ด ้ว่ า ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม นัŖ น แ ล ้ว 
ตอ้งแจง้ใหผู้แ้จง้เบาะแสทราบทนัทถีงึเหตุผลทีŕไม่อ
า จ ร ั บ คํ า ร ้ อ ง เ ร ี ย น ไ ว ้ ไ ด ้  
และผูร้บัเร ืŕองสามารถขอใหผู้แ้จง้เบาะแสใหข้อ้มูล 
เพิŕมเตมิก่อนเร ิŕมตน้การสอบสวนเต็มรูปแบบในมูล
คํารอ้งเรยีน  

 
เมืŕอดําเนินเร ืŕองคํารอ้งเรยีนตามทีŕรบัแจง้ 

ผูร้บัเร ืŕองอาจซกัถามในสิŕงทีŕตนคิดว่าเหมาะสมต่อ
ก า ร ป ร ะ เ มิ น มู ล ค ดี ต า ม คํ า ร ้อ ง เ ร ี ย น 
ซึŕงอาจรว่มมือกบัผูจ้ดัการสายงานของผูพ้วัพนัขอ้
ก ล่ า ว ห า 
(โดยมเีงืŕอนไขว่าบุคคลเหล่านัŖนไม่ใชผู่พ้วัพนักบัข ้
อ ก ล่ า ว ห า )  ห รื อ ร่ ว ม มื อ กั บ พ นั ก ง า น 
ทีŕเช ืŕอไดว้่าจาํเป็นต่อความร่วมมือในการดําเนิน
การกบัคํารอ้งเรยีนตามเบาะแส และตอ้งใหเ้ป็น 
ความลบัโดยเครง่ครดัทีŕสุดเสมอ 

 
ในส่ วนหนึŕ งขอ งบรรดาการสอบสว น 

อ า จ เ ร ี ย ก 
สอบสวนผูใ้หบ้รกิารจากภายนอกซึŕงผูนั้Ŗนตอ้งกระ
ทําการโดยเป็นความลบัทีŕสุด  

กรณีจําเป็น อาจขอใหผู้แ้จง้เบาะแสใหคํ้า 
อธบิายเพิŕมเตมิดว้ยก็ได ้ 

 
ห า ก ผู ้ ร ั บ เ ร ืŕ อ ง เ ช ืŕ อ ว่ า 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ส อ บ ส ว น จ ะ ใ ช ้  
เวลายาวนานกว่าทีŕคาดไวใ้นตอนแรก ก็ตอ้งแจง้ 
ใหผู้แ้จง้เบาะแสทราบโดยแสดงเหตุผลสําหรบัการ
ขยายเวลาทีŕจําเป็นและความคบืหนา้การสอบสวน
ทีŕมอียู่ตามสมควร 

 
การรบัเร ืŕองและดําเนินเร ืŕองขอ้กล่าวหาตามเ

บ า ะ แ ส ทีŕ แ จ ้ ง 
จะตอ้งกระทําลงบนพื Ŗนฐานของสทิธกิารใหค้ําตอบ 
( right-to-reply basis)  ( ห ลั ก ก า ร ข อ ง 
กระบวนการกล่าวหา - adversarial process 
principle) 
และเป็นไปตามบทบญัญตักิฎหมายแรงงาน  

 

ผูแ้จง้เบาะแสไม่สามารถรบัแรงจงูใจทางการ
เงนิโดยตรงเพืŕอการทําคํารอ้งเรยีน  
  

 การดําเนินการภายหลงัจากคาํรอ้ง 
เรยีน - การปิดเรืŕอง 

 
เมืŕอการสอบสวนแลว้เสร็จ ใหท้ําคําตัดสิน 

จากกระบวนการทีŕดาํเนินการไป ซึŕงอาจรวมถงึการ 
ลงโทษทางวินัยก ับบุคคลผูซ้ ึŕงกระทําผิดหรอื
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ก ร ะ ทํ า ผิ ด  แ ล ะ / ห รื อ 
ส่งเร ืŕองไปยงัฝ่ายปกครองหรอืหน่วยราชการยุตธิรร
ม ตามแต่กรณี 

ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัทราบการแจง้เกีŕยวกบัสิŕง
ทีŕไดดํ้าเนินไปภายหลงัจากมีคํารอ้งเรยีน โดยผ่าน 
ทางช่องทางการแจง้เบาะแส (whistleblowing 
platform) หรอืทางจดหมาย หรอื อเีมลทีŕปลอดภยั 
ซ ึŕงผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูพ้วัพนัขอ้กล่าวหา (Person 
Implicated)  จ ะ ไ ด ้ ร ั บ แ จ ้ ง ด ้ ว ย ว่ า 
กระบวนการขอ้กล่าวหาตามเบาะแสทีŕรบัแจง้ไดจ้บสิ Ŗ
นแลว้ 

 
ห า ก เ มืŕ อ ก า ร ส อ บ ส ว น ไ ด ้แ ล ้ว เ ส ร็ จ 

แ ต่ ไ ม่ ต ้ อ ง มี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ด ๆ 
ขอ้มูลทีŕปรากฏตัŖงแต่ตน้เร ืŕองในคํารอ้งเรยีนซึŕงระบุ
ถงึตวัตนของผูแ้จง้เบาะแสและผูพ้วัพนัขอ้กล่าวหา 
( Person Implicated)  จ ะ ถู ก ทํ า ล า ย ทิ Ŗ ง 
ห ร ือ เ ก็ บ เ ข ้า ค ลั ง ข ้อ มู ล อ ย่ า ง ถ า ว ร ทัน ที  
( แ ล ะ จ ะ ไ ม่ เ กิ น ส อ ง  ( 2 ) 
เดอืนภายหลงัจากสิ Ŗนสุดการสอบสวน)  

 
ขอ้มูลจะถูกทําลายทิ Ŗงโดยไม่พิจารณาว่าจดั

เ ก็ บ ไ ว ้ ใ น รู ป แ บ บ ใ ด 
รวมทัŖงขอ้เท็จจรงิทางอเิล็กทรอนิกส ์ 
  
 ผลของคํารอ้งเรยีน 

ต า ม ก ฎ ห ม า ย ทีŕ บ ั ง คั บ ใ ช ้  
ห ้ามมิให ้ใชม้าตรการตอบโต ้,  การคุกคาม , 
การพยายามแกแ้คน้ หรอื การลงโทษ รวมทั Ŗง 
มาตรการลงโทษทางวินัยแก่ผูแ้จง้เบาะแส หรอื 
ผู ้ อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
ทีŕกระทําการโดยสุจรติและไม่มีแรงจงูใจทางการเงนิ 
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กั บ ทัŖ ง  ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส ก็ ไ ม่ ต ้ อ ง ร ั บ ผิ ด 
ต่ อ ก า ร ล ง โ ท ษ ท า ง แ พ่ ง อี ก ด ้ ว ย 
ในกรณีทีŕคํารอ้งเรยีนหรอืการเปิดเผยนัŖนจําเป็นต่อ
การปกป้อง ผลประโยชนท์ีŕเป็นประเด็นปัญหา 

ในทางกลบักนั บุคคลใดก็ตามทีŕใชร้ะบบนีŖใน 
ทางทีŕผิด หรือกระทําไปดว้ยเจตนาไม่บรสุิทธิ ř 
ก็จะตอ้งรบัผิดทางวินัยและอาจถูกดําเนินคดีตาม 
กฎหมาย  

 
      การส่งเวยีนขอ้มูลเกีŕยวกบักระบวน   
      การข ัŖนตอน 

 
กระบวนการขัŖนตอนนีŖเป็นภาคผนวกของประม

วลจรยิธรรมของกลุ่มบรษิทั และเผยแพรไ่วใ้หแ้ก่ 
พนักงานดว้ยวธิกีารทีŕเหมาะสม: 

 ใหส้ําเนาประมวลจรยิธรรมของกลุ่มบรษิทั
แกบ่รรดาพนักงานใหม่ทุกคน หากเป็นไปได;้ 

 เผยแพรบ่นเว็บไซตแ์ละอินทราเน็ตไซตข์
องบวคิ (Bouygues) และบรรดาภาคส่วนธุรกจิ; 
และ 

 แสดงบนป้ายประกาศของบรษิทัเพืŕอวตัถุป
ระสงคด์งักล่าวนัŖน 

 

 

  บทบญัญตัแิห่งกฎหมาย 
ต า ม ก ฎ ห ม า ย ทีŕ บั ง คั บ ใ ช ้  

ผูแ้จง้เบาะแสอาจแจง้คํารอ้งเรยีนต่อหน่วยราชการภา
ยนอกทีŕมีอํานาจก็ได ้

กระบวนการนีŖอาจปรบัเปลีŕยนแกไ้ขตามทีŕจําเป็น 
ในกรณีทีŕกฎหมายทอ้งถิŕนทีŕบงัคบัใชม้ีความเครง่ครดั
มากกว่า 

 
 

  



 

รายชืŕอเจา้หน้าทีŕจรยิธรรมประจําภาคสว่นธุรกจิ (กลุ่มบรษิทั, ภาคส่วนธุรกจิ) 

 
ภาคส่วนธุรกจิ ชืŕอ รายละเอยีดการตดิต่อ (ฝร ัŕงเศส) 

Group and/or Bouygues SA 
 กลุ่มบรษิทั และ/หรอื บวคิ 
เอสเอ 

Didier CASAS 
 

Address : 32 avenue Hoche  
75378 Paris Cedex 08 
Tel.: +33 (0)1 44 20 10 18 

Bouygues Construction  
บวคิ คอนสตรคัช ัŕน 

Isabelle BALESTRA 
Address : 1 avenue Eugène Freyssinet  
78280 Guyancourt  
 

Equans 
 

 
Ivana ZOVKO  
 

 
Address: 49 rue Louis Blanc  
92400 Courbevoie  

Bouygues Immobilier  
บวคิ อมิโมบลิเลยีร ์

Pascale NEYRET 
Address : 3 boulevard Gallieni 
92130 Issy-les-Moulineaux  
Tel.: +33 (0)1 55 38 26 24 

Colas  
โคลสั 

Emmanuel ROLLIN 
Address : 1 rue du Colonel Pierre Avia  
75015 Paris 
Tel.: +33 (0)1 47 61 74 74 

TF1 
Julie 
BURGUBURU 

Address : 1 quai du Point du jour  
92100 Boulogne-Billancourt 
 

Bouygues Telecom  
บวคิ เทเลคอม 

Juliette  
LALLEMAND-VICTOR  
 

Address : 37-39 rue Boissière  
75116 Paris 
Tel.: +33 (0)1 39 45 33 66 

 

  



 
 

32 avenue Hoche 

F-75378 Paris cedex 08 

Tel.: +33 (0)1 44 20 10 00 

bouygues.com 

Twitter: @GroupeBouygues 

 
 
 
 หมายเหตุสําคญั 

เอกสารนีŖแสดงภาพรวมของกฎระเบยีบทีŕมีผลบงั
คับ ใช  ้ณ  วัน ทีŕ  1  ธัน วาค ม  พ . ศ .  2 565 
( ค . ศ . 2 0 2 2 ) 
ซึŕงจะมีการปรบัปรุงแกไ้ขตามความจําเป็นและจะ
ไดป้ระกาศการแกไ้ขทางอนิทราเน็ต (Intranet) 
และทีŕ bouygues.com เท่านัŖน 
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