Bouygues Construction

iINtesis

Febrero de 2012

Bouygues Telecom

( BOUYGUES J

Bouygues Immobilier
TF1

2011

Colas



BoOUYGUES EN BREVE

Bouygues es un grupo industrial
francés diversificado cotizado en la
Bolsa de Paris (CAC 40) que cuenta
con una plantilla de mas de 130.800
colaboradores y esté presente en
mas de 80 paises. Sus sectores de
actividad son la construccion, las
telecomunicaciones y las comuni-
caciones. Bouygues es el principal
accionista de Alstom.

Con un accionariado estable, una
cultura empresarial fuerte y original,
un posicionamiento en mercados
que ofrecen un buen potencial
de desarrollo a largo plazo y una
estructura financiera muy sana,
Bouygues ha registrado sélidos
resultados en los Ultimos diez afios.

LAS CINCO RAMAS DE BOUYGUES

Bouygues Construction, actor global del sector de la construccion

Bouygues Immobilier, lider del sector de la promocién inmobiliaria en Francia

Colas, lider mundial del sector vial

TF1, primer grupo privado de television en Francia
Bouygues Telecom, operador mévil, fijo, TV e internet

CIFRA DE NEGOCIOS POR

SECTOR DE ACTIVIDAD
EN 2011

u Construccion: 24.375 M€
u Comunicaciones: 2.620 M€
u Telecomunicaciones: 5.741 M€

CRECIMIENTO A|

MEDIO 2001-2011

Cifra de negocios
+ 5%
Beneficio neto atribuible
al Grupo

+ 12%

Dividendo multiplicado por

4,4

ORGANIZACION Y GOBERNANZA AL 28 DE FEBRERO DE 2012

EQUIPO DIRECTIVO
Bouygues sociedad matriz

Martin Bouygues
Presidente Director General

Olivier Bouygues
Director General delegado

Jean-Francois Guillemin
Secretario General

Philippe Marien
Director Financiero del Grupo
Presidente de Bouygues Telecom

Alain Pouyat
Director General de Informatica
y Nuevas Tecnologias

Jean-Claude Tostivin
Director General Adjunto
de Recursos Humanos y Administracion

Dirigentes de las cinco ramas

Yves Gabriel
Presidente Director General
de Bouygues Construction

Francois Bertiére
Presidente Director General
de Bouygues Immobilier

Hervé Le Bouc
Presidente Director General de Colas

Nonce Paolini
Presidente Director General de TF1

Olivier Roussat
Director General de Bouygues Telecom

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Martin Bouygues
Olivier Bouygues

Pierre Barberis*
Ex Director General delegado
de Oberthur

Patricia Barbizet*
Directora General y Administradora
de Artémis

Francgois Bertiére
Presidente Director General
de Bouygues Immobilier

Monique Bouygues

Georges Chodron de Courcel
Director General delegado
de BNP Paribas

Lucien Douroux*
Ex Presidente del Consejo de Vigilancia
de Crédit Agricole Indosuez

Yves Gabriel
Presidente Director General
de Bouygues Construction

Patrick Kron

Presidente Director General de Alstom
Hervé Le Bouc

Presidente Director General de Colas

Helman le Pas de Sécheval*

Colette Lewiner*
Vicepresidenta de Capgemini
Sandra Nombret
Representante de los accionistas
asalariados

Nonce Paolini

Presidente Director General de TF1
Jean Peyrelevade*

Presidente del Consejo de Administracion
de Leonardo & Co
Francois-Henri Pinault*
Presidente Director General de PPR
Michele Vilain

Representante de los accionistas
asalariados

(*) administrador independiente

MAS INEFORMACION
B www.bouygues.com |



I grupo Bouygues realiz6 un buen
E afio 2011, con resultados operativos

sélidos y una excelente actividad
comercial en el sector de la Construccion. La
cifra de negocios, superior a las previsiones,
se elevé a 32.706 millones de euros (+ 5%);
el beneficio operativo corriente aumenté un
3% elevandose a 1.819 millones de euros
y el beneficio neto se mantuvo estable con
1.070 millones de euros. La estructura finan-
ciera es sdlida, con un ligero aumento de la
capacidad de autofinanciacion que se elevo
a 3.325 millones de euros.

Los resultados operativos de Bouygues
Construction fueron muy buenos. La
cifra de negocios (9.802 millones de euros)
aumento un 6% y el margen operativo mejord
0,2 puntos elevandose al 3,6%. La cartera
de pedidos a finales de diciembre de 2011
alcanzo un nivel histérico de 15.300 millones
de euros (la mitad en el extranjero).

La cifra de negocios de Bouygues
Immobilier aumenté un 2% y la empresa
consolidd su posicion de lider del merca-
do francés de la vivienda con una cartera
de reservas récord de 14.314 viviendas.
Su margen operativo se elevo al 8,2% y
su beneficio neto (120 millones de euros)
aumenté un 11%.

2011 fue un afio de adaptacion y transfor-
macion para Colas. La cifra de negocios
(12.412 millones de euros) aumentoé un
6% y el margen operativo corriente (3,8%)
mejor6 0,7 puntos gracias a las medidas de
adaptacion implementadas a partir de 2010,
principalmente en Europa central.

La estrategia de TF1 coronada por el

éxito. La cifra de negocios se mantuvo esta-
ble elevandose a 2.620 millones de euros

gracias, en particular, a la adquisicion de
TMC y NT1. El margen operativo corriente
mejord 2 puntos, elevandose al 10,8%.

Los resultados de Bouygues Telecom
son conformes a los objetivos. La cifra de
negocios (5.741 millones de euros) aumento
un 2%. Como se habia anunciado, el EBITDA
se vio afectado por la disminucion del dife-
rencial de las tarifas de terminacion de trafico
y se elevd a 1.272 millones de euros (- 7%).
En un mercado muy competitivo, Bouygues
Telecom capt6 369.000 nuevos clientes para
sus Planes de Telefonia Mévil y 433.000 nue-
vos clientes para la oferta de Banda Ancha
Fija de Alta Velocidad.

La contribucién financiera de Alstom al
beneficio neto de Bouygues se elevd a
190 millones de euros (235 millones en 2010).
Laactividad comercial fue sostenida en los
nueve primeros meses del afio 2011/2012
con un aumento del 20% de los pedidos
registrados. Alstom confirmé su objetivo de
margen operativo entre el 7y el 8% para
2011/2012.

El consejo de administracion propondra a
la junta general del 26 de abril de 2012 un
dividendo estable de 1,60 euros.

En 2012, Bouygues se adaptard a su nuevo
entorno como lo ha venido haciendo en
todas sus ramas y actividades desde hace
muchos afios.

Agradezco a nuestros accionistas por su
confianza y a nuestros empleados por su
trabajo, implicacion y espiritu.

3 ')
29 de febrero de 2012, p———

Martin Bouygues
Presidente Director General

EN 2011

CIFRA DE NEGOCIOS
32.706 M€
+ 5%

BENEFICIO OPERATIVO
CORRIENTE

1.819 M€
+ 3%

BENEFICIO NETO
ATRIBUIBLE AL GRUPO

1.070 M€

RaTIO DE
ENDEUDAMIENTO
40%

+ 17 puntos

INVERSIONES
OPERATIVAS NETAS*
1.658 M€*
+17%

CASH-FLOW LIBRE**

862 M€*
-15%

DivipENDO
POR ACCION

1,60 €

(*) sin incluir las inversiones en

las frecuencias 2,6 GHz (228 M€)
(**) antes de variacién de las
Necesidades de Capital Circulante
(NCC)

OBJETIVO 2012

CIFRA DE NEGOCIOS

32.350 M€
-1%
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Creado en 1952 y presente
actualmente en mas de
80 paises, el grupo
Bouygues, animado por
una cultura empresarial
fuerte y original, dispone
de sélidas ventajas para
proseguir su desarrollo.

MAS INFORMACION
B = www.bouygues.com |

Bouygues esté presente en el sector
de la construccion (Edificacién y
Obras Civiles - EOC, promocién
inmobiliaria y carreteras), de las
telecomunicaciones y las comuni-
caciones. El Grupo también es el
principal accionista de Alstom.

El grupo Bouygues cotiza en la Bolsa
de Paris (indice CAC 40, Euronext
Paris Compartimiento A). Su capita-
lizacién bursétil se elevaba a 7.700
millones de euros al 31 de diciembre
de 2011.

ORGANIGRAMA SIMPLIFICADO DEL GRUPO BOUYGUES

al 31 de diciembre de 2011

POWER-TRANSPORT-GRID

&

AI—ST@)M 30’7%/

DIVISION DIVISION TELECOMUNICACIONES
CONSTRUCCION Y COMUNICACIONES

EOC PROM. INMOBILIARIA CARRETERAS

Bouygues
Immobilier

100% 100% 96,5%

COMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES
Boumgzsme)

43,6% 89,5%
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Estrategia

Bouygues es un grupo industrial
diversificado que da prioridad al
crecimiento rentable y se posiciona
en mercados que ofrecen un buen
potencial de desarrollo a largo plazo.
En cada una de sus actividades,
Bouygues se ha marcado el objeti-
vo de incrementar el valor afiadido
de sus ofertas aportando servicios
cada vez mas innovadores a sus
clientes, preservando a la vez su
competitividad.

El Grupo adopta una estrategia
oportunista en los mercados de la
construccion, principalmente en los
paises extranjeros que constituyen
un importante motor de crecimiento,
en particular Asia y Oriente Medio
actualmente.

Ventajas del Grupo

Un accionariado estable. La
presencia de accionistas estables
en su capital permite a Bouygues
privilegiar una vision estratégica



REPARTICION DEL CAPITAL
al 31 de diciembre de 2011

36,1%
23,3%
19,5%

Nimero de titulos: 314.869.079

REPARTICION DE LOS

DERECHOS DE VOTO
al 31 de diciembre de 2011

25,8% 29,6%

16,5%
28,1%

Nimero de derechos de voto:
439.994.172

= SCDM* m Empleados
Otros accionistas franceses
Accionistas extranjeros

(*) SCDM es una sociedad controlada
por Martin y Olivier Bouygues.

a largo plazo. Sus dos principales

accionistas son SCDM, holding de

Martin y Olivier Bouygues, y los

empleados del Grupo.

> Al 31 de diciembre de 2011, mas
de 60.000 empleados eran accio-
nistas de Bouygues, lo que confir-
ma el primer puesto del Grupo en
el CAC 40.

> Al 31 de diciembre de 2011, tras
la oferta publica de adquisicion
de acciones propias Bouygues,
realizada a finales de 2011, SCDM
controlaba el 21,1% del capital y el
29,6% de los derechos de voto, los
empleados el 23,3% del capital y
el 28,1% de los derechos de voto.

Una cultura empresarial
fuerte y original. La cultura del
Grupo, comun a las cinco ramas,
Se caracteriza por su experiencia
en la gestion de proyectos y una
gestion del personal basada en los
tres principios de sus preceptos de

RESENA HISTORICA

1952: creacion de
Entreprise Francis
Bouygues (EFB)
especializada en la
edificacion.

1956: diversificacion
en el sector de la
promocion inmobiliaria
(Stim).

1965: desarrollo de
las actividades de
ingenieria civil y obras
civiles en Francia.

1970: admision a
cotizacion en la Bolsa
de Paris.

1972: EFB cambia

1984: adquisicion de
Saur (venta en 2005) y
de ETDE, especializada
en el sector energia y
servicios.

1986: Bouygues se
convierte en el lider
mundial del sector
EOC con la adquisicion
del grupo Screg,
ntimero uno del sector
de obras viales.

1987: Bouygues

se convierte en el
principal accionista
de TF1, 12 cadena

de television
generalista de Francia,

la 3% red de telefonia
mavil en Francia.
Con 12,5 millones de
clientes, Bouygues
Telecom es actual-
mente operador de
comunicaciones
electronicas
(telefonia movil y fija,
TV e internet).

2006: adquisicion

de la participacion

en el capital de

Alstom perteneciente
al Estado francés.
Bouygues se convierte
asi en el principal
accionista (31% al 31 de
diciembre de 2011).

de nombre y se
transforma en
Bouygues. Inicio
de la actividad
internacional.

recursos humanos: respeto, confian-
zay equidad.

Un buen posicionamiento en
mercados sostenidos por una
sélida demanda. En el sector de
la construccion, las necesidades
de infraestructuras y viviendas son
muy importantes, tanto en los paises
desarrollados como en los paises
emergentes. La demanda en materia
de construccion sostenible (edificios
de bajo consumo o de energia positi-
va, ecobarrios, etc.) es cada vez més
fuerte. EI mercado de las telecomu-
nicaciones y de las comunicaciones
sigue desarrollandose gracias a la
rapida evolucion de la tecnologia y
de los usos. Actor de primer plano
en todas sus actividades, Bouygues
esta bien posicionado en cada uno
de sus mercados; el Grupo inte-
gra en sus ofertas las principales
expectativas de sus clientes y partes
interesadas en materia de desarrollo

actualmente grupo
de comunicacion
integrado.

1994: Bouygues es
designado operador de

2008: lanzamiento
de las ofertas de
telecomunicaciones
fijas de Bouygues
Telecom.

sostenible para convertirlas en una
ventaja competitiva.

Una estructura financiera
muy sana. Bouygues dispone
de una estructura financiera sdlida.
Gracias al control de sus inversio-
nes, generando al mismo tiempo
un elevado cash-flow, el Grupo esta
poco endeudado y dispone de una
gran liquidez. EI grupo Bouygues
ha obtenido las calificaciones A3 /
perspectiva estable de Moody's
y BBB+ / perspectiva estable de
Standard & Poor’s.

Respaldado por estas ventajas,
Bouygues obtuvo sélidos resultados
financieros en los Ultimos diez afios.
En efecto, la cifra de negocios del
Grupo aumenté una media del 5%
anual en este periodo y el beneficio
neto un 12% anual. Esto permitio a
Bouygues distribuir un dividendo
multiplicado por 4,4 en 10 afios.
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Plantilla del Grupo

PLANTILLA AL 31 bE piciEmBRE DE 2011

130.827 empleados

CATEGORIAS
PROFESIONALES
Mundo (exc. Francia)
63% (NG
Oficiales Directivos
Francia
a% | 20% NS0T

Oficiales Personal  Ejecutivos
técn. y admin.

76.970

empleados en Francia*
(59% de la plantilla)

Media de edad: 39 afos
Antigiiedad media: 11 afios

El 96°/o ha sido contratado
por tiempo indefinido

(*) Francia continental y colectividades francesas
de ultramar

PLANTILLA DEL GRUPO
POR RAMAS

Bouygues | | Holding y Varios
Telecom | (348 Bouygues

Construction
52.018

Bouygues
Colas Immobilier
62.886 1.583

COLABORADORAS
POR RAMAS (FRANCIA)

(en %)
49 48 47
17 19
8
S & N S
X é\@s DAY
PLANTILLA DEL GRUPO
POR ZONA GEOGRAFICA
Centroamérica / Sudamérica Francia
. - 943 76.970
Asia-Pacifico
13.448
Norteamérica
5.543
Africay
Oriente Medio
16.842
Europa
(exc. Francia)

17.081

CONTRATACION EN 2011

20.800

personas contratadas en el mundo,
incluyendo 9260 en Francia

Mundo (exc. Francia)

6eve  [IN2AN

Oficiales Directivos
Francia
26% | a4% (GOSN
Oficiales Personal Ejecutivos
técn. y admin.

Reparticion por ramas (Francia)

Bouygues
Telecom

25%

Bouygues
Construction
32%

TF1
7%

Bouygues
Immobilier

32% 4%
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NuUESTROS

PRINCIPIOS DE RR.HH.

Nuestros empleados constituyen
la principal riqueza de nuestro
Grupo. Por tanto, la calidad

de las relaciones humanas es
fundamental. Los tres grandes
principios —respeto, confianza

y equidad- que figuran en los
Preceptos de Recursos Humanos
del Grupo se aplican en diversos
campos de accion que se
someten individualmente a un
seguimiento particular.

El respeto

> Dialogar con los interlocutores
sociales.

> Velar por la salud y la
seguridad de los empleados en
todas las actividades.

> Buscar el buen equilibrio vital.

> Promover un comportamiento
social y societal responsable.

> Garantizar la ética, que es
asunto de todos, en las
relaciones humanas.

La confianza

> Hacer hincapié en la calidad de
la relacion.

> Contratar para el futuro y
facilitar la movilidad interna.

> Favorecer el ahorro salarial.

> Dar prioridad a la promocion
interna.

> Compartir los conocimientos.
> Delegar las responsabilidades.

La equidad

> Implementar una politica
salarial dinamica.

> Garantizar la igualdad de
oportunidades.

> Dar prioridad a la evolucion y a
la formacion.

> Ser justos y transparentes en
todas las ocasiones.



EOC: excelente actividad
comercial

La cartera de pedidos de Bouygues
Construction alcanzoé un nivel histo-
rico de 15.300 millones de euros a
finales de diciembre de 2011, con
grandes contratos en Francia y en
el extranjero: Contrato PPPT del
Ministerio de Defensa en Paris, torres
residenciales en Singapur, hoteles en
Cuba o bien contrato del alumbrado
publico de Parfs.

Vivienda: Bouygues
Immobilier lider del mercado
francés

Tras un fuerte aumento en 2010,
las reservas de viviendas nuevas
de Bouygues Immobilier en Francia
alcanzaron un nivel récord de 14.314
viviendas en 2011, lo que correspon-
de a un aumento del 4%. La empresa
refuerza asi su posicion de lider del
mercado francés de la vivienda.

Colas: dinamismo de los
pedidos registrados

En Francia como en el extranjero,
Colas obtuvo importantes contratos
en 2011: concesiones y contratos
PPP' viales en Francia con la auto-
pista A63 y el mantenimiento de las
vias de Plessis-Robinson, autopistas
en Canada, aeropuerto en Mauricio,
tranvias (Tours, Dijon, Casablanca,

etc.) y metros (Caracas, Kuala
Lumpur).

Integraciéon de TMC y NT1
Gracias a la adquisicion de TMC
y NT1, el grupo TF1 se reforzé en
el mercado en crecimiento de la
television digital terrestre (TDT) gra-
tuita y aumento su cifra de negocios
publicitaria en un 2% en 2011.
Bouygues Telecom: fuerte
aumento en Banda Ancha Fija
Dos afios y medio solamente des-
pués del inicio de la comercia-
lizacién de su oferta, Bouygues
Telecom superd la barrera simbdlica
de un millon de clientes suscritos
a la oferta de Banda Ancha Fija
de Alta Velocidad con 1,2 millones
de clientes a finales de 2011. La
muy alta velocidad contribuye a
esta dinamica en un mercado en
el que Bouygues Telecom propone
actualmente sus ofertas a 7 millones
de hogares.

Bouygues: adquisicién del
11,7% de acciones propias
Bouygues propuso a sus accionistas
una oferta publica de adquisicion de
acciones propias correspondiente al
11,7% del capital social por un valor
de 1.250 millones de euros al precio
de 30 euros por accién. La oferta se
sobresuscribid ampliamente.

EL ANO EN CIFRAS
El 23,3% del capital de

Bouygues esta controlado por

el personal del Grupo al 31 de
diciembre de 2011. Bouygues es la
primera sociedad del CAC 40 por
la importancia de su accionariado
asalariado.

40 anos: duracién del contrato
de concesion de la autopista A63
obtenido por Colas en Francia.

1.100 millones de euros:
valor del contrato PPP! del nuevo
Ministerio de Defensa francés

en Paris. El contrato incluye el
mantenimiento durante 30 afios.

99 de 1as 100 mejores audiencias?
de television de 2011 fueron
realizadas por la cadena TF1.

N°1 de Ia atencion al cliente,
premio atribuido a Bouygues
Telecom por quinto afo consecutivo
en telefonia mavil y por primera vez
en banda ancha fija®.

(1) Asociaciones Publico-Privado (Public-
Private Partnership en inglés)

(2) Médiamat de Médiamétrie.

(3) Podio de la Atencion al cliente

2011 TNS Sofres-BearingPoint (sectores
Telefonia movil y fija/PAl)
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Cifras claves de

Grupo en 20711

Alstom se consolida por puesta en equivalencia: contribucion al beneficio neto Ginicamente. (en millones de euros)

CIFRA DE NEGOCIOS: BENEFICIO OPERATIVO BENEFICIO NETO
+5% CORRIENTE: + 3% ATRIBUIBLE AL GRUPO: =

31.225 32706 1760 1819 1071 1.070
2010 201 2010 2011 2010 2011
BENEFICIO NETO* POR DIVIDENDO POR ACCION: DEUDA NETA:
ACCION REEXPRESADO: = +1.389 M€
+14%
en euros
oneuros 3,40 1,60 1,60* 3.862
2,97
2.473
2010 2011 2010 2011 2010 201
(*) actividades que contintan atribuibles al Grupo. Calculado (*) se propondré a la Junta General (*) Oferta publica de compra de acciones propias
en base al nimero de acciones a finales de diciembre del 26 de abril de 2012 + frecuencias 4G (2,6 GHz)

EVOLUCION BURSATIL bespe FINALES DE 2010

34 7

32

30

28

26

24

22

Valor de la accion
(en euros)
e BOUYQUES e DJ Euro Stoxx 50 201 | 2012
f
|
A ‘
V ' LY, |
|
31 de diciembre de 2010 | 10 de febrero de 2012
m T 31 de diciembre de 2011 2.481 pts
f *
‘U 2.317 pts | -11.2%
EIAV S
\\/\ \ 24,65 €
ﬂ ¥ - 23,6%*
I v
|
|
m /
v 9 |
!
|
Ene. 2011  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre Ene. 2012  Febrero

(%) respecto al 31 de diciembre de 2010
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CONTRIBUCION POR RAMA

Alstom se consolida por puesta en equivalencia: contribucién al beneficio neto Gnicamente. (en millones de euros)

BENEFICIO OPERATIVO BENEFICIO NETO
°'FRA;;E7;‘:‘:&°'°53' CORRIENTE®: ATRIBUIBLE AL GRUPO®:
. 1.819 M€ 1.070 Me

(a) La cifra de negocios holding y varios fue de 11 M€, (b) La pérdida operativa corriente holding y varios se elevé a 45 ME.  (c) La pérdida neta holding y varios se elevd a 201 ME.

CAPACIDAD
DE AUTOFINANCIACION:
3.325 M€

INVERSIONES OPERATIVAS CASH-FLOW
NETAS*: LIBRE':
1.658° M€ 862¢ M€

(d) Las inversiones operativas netas holding y varios se elevaron a - 3 ME. (e) sin incluir las inversiones en las frecuencias 2,6 GHz (228 ME).
(f) Cash-flow libre = CAF - coste del endeudamiento financiero neto - impuesto - inversiones operativas netas. Se calcula antes de la variacion de las Necesidades de Capital
Circulante (NCC). El cash-flow libre holding y varios se elevd a - 101 Mé.

I Bouygues Construction M Bouygues Immobilier ~ # Colas M TF1 M Bouygues Telecom M Holding y varios I Alstom

REPARTICION GEOGRAFICA DE LA CIFRA DE NEGOCIOS: 32.706 M€

Europa
(exc. Francia)

Francia
4%
-

Norteamérica
22.601 M€ Asia-Pacifico
4 0,

2.520 M€ frica y

Oriente Medio 1.502 M€
Centroamérica /
Sudameérica 1.487 M€

151 M€ NUESTRAS IMPLANTACIONES
() no significativo www.bouygues.com
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Cuentas 2011 resumidas

Al 31 de diciembre de 2011

BALANCE CONSOLIDADO

ACTIVO (en millones de euros) 2010 2011

e Activo material e intangible 7149 7.751
* Fondo de comercio 5.531 5.580
o Activos financieros

no corrientes 5.679 5.855
e Otros activos no corrientes 261 256
ACTIVO NO CORRIENTE 18.620  19.442
o Activos corrientes 1377  12.042
o Efectivo y otros medios

liquidos equivalentes 5.576 3.415
o Instrumentos financieros™ 13 23
ACTIVO CORRIENTE 16.966  15.480

(*) coberturas de deudas financieras en valor razonable

CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA

PASIVO (en millones de euros) 2010 2011
o Fondos propios (atribuibles al Grupo) 9317  8.361
o |ntereses minoritarios 1.290 1317
FONDOS PROPIOS 10.607 9.678
o Deudas financieras a largo plazo 6.750  6.807
e Provisiones no corrientes 1870 1.865
o Qtros pasivos no corrientes 12 203
PASIVO NO CORRIENTE 8.732 8.875
o Deudas financieras (vencimiento - 1afio) 994 216
o Pasivos corrientes 14.935 15.876
o Créditos bancarios corrientes
y saldos bancarios acreedores 294 239

e |nstrumentos financieros™ 24 38
PASIVO CORRIENTE 16.247 16.369
e Deuda financiera neta 2473 3.862

FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS

(en millones de euros) 2010 2011
CIFRA DE NEGOCIOS 31.225 32.706
BENEFICIO OPERATIVO
CORRIENTE 1.760  1.819
* Otros ingresos

y gastos operativos 31 38
BENEFICIO OPERATIVO 1791 1.857
o Coste de |a deuda

financiera neta (330) 277)
o Qtros ingresos

y gastos financieros 6 (13)
o Gasto de impuestos (482)  (528)
o Beneficio neto atribuible

a entidades asociadas 278 198
BENEFICIO NETO TOTAL 1.263  1.237
o Atribuible a intereses minoritarios (192) (167)

BENEFICIO NETO CONSOLIDADO
(ATRIBUIBLE AL GRUPO)

1.071

1.070

LAS CUENTAS
=7 www.bouygues.com |

(a) incluyendo - 228 ME para las frecuencias 4G (2,6 GHz)
(b) incluyendo la reduccicn de capital relativa a la oferta pablica
de adquisicién de acciones propias: - 1.250 M€
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(en millones de euros) 2010 20M
Flujos netos de efectivo
de actividades de operacion
o Capacidad de autofinanciacion 3.244
o Impuestos pagados en el periodo (501)
o Variacion de la necesidad de capital

circulante de actividades de operacion (52) (56)
A - FLUJO DE EFECTIVO PROCEDENTE

DE ACTIVIDADES DE OPERACION 2.691

Flujos netos de efectivo
por actividades de inversion
© |nversiones operativas netas
o Otros flujos de efectivos

por actividades de inversion (318) 9
B - FLUJO DE EFECTIVO ASIGNADO
A LAS INVERSIONES
Flujos netos de efectivo
por actividades de financiacion

3.325
(399)

2.870

(1423)  (1.886)°

(1.741) (1.877

o Dividendos pagados durante el ejercicio (674)  (694)
o Otros flujos de efectivos
por actividades de financiacion 446  (2.431)

C - FLUJO DE EFECTIVO RESULTANTE

DE LA FINANCIACION 228

D - VARIACIONES DE VALOR DE
MONEDAS EXTRANJERAS Y OTROS 105 26

3.125

VARIACION DE FLUJOS DE EFECTIVO
NETOS(A+B+C+D

827 (2.106
o Otros flujos no monetarios

© Flujos de efectivo al inicio del periodo
© Flujos de efectivo al final del periodo

5.282
3.176

4.455
5.282



Resultados en 10 anos

Estos datos financieros, presentados tal como fueron publicados, se indican segun las normas francesas de 2001 a 2004 y las normas NIIF a partir de 2005.
(*) PCAM: porcentaje de crecimiento anual medio

CIFRA DE NEGOCIOS BENEFICIO OPERATIVO

en millones de euros en millones de euros

PCAM*: PCAM*:
+ 59 32.700

1.857

876

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

INVERSIONES OPERATIVAS NETAS BENEFICIO NETO ATRIBUIBLE AL GRUPO

en millones de euros

Incluyendo las licencias
de telecomunicaciones PCAM*: PCAM*:
i

Elementos no recurrentes
I [ Elementos recurrentes

en millones de euros

1.070

344

-
pre
N
[$,]

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
(**) incluyendo 228 ME para las frecuencias 4G (2,6 GHz)

CAPACIDAD DE AUTOFINANCIACION DIVIDENDO ORDINARIO

en millones de euros

en euros por accion

PCAM*:

multiplicado
)
+ 8% por 4,4 1,60**
3.325
1.519
0,36
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

(**) se propondré a la Junta General del 26 de abril de 2012
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Respaldado por la
diversidad de sus
actividades, el grupo
Bouygues debe hacer frente
a un doble reto: mejorar en
las problematicas comunes
a las que deben hacer
frente todas sus empresas,
como la eficacia energética
o las compras responsables,
pero también innovar y
desarrollar soluciones
adaptadas a los retos
especificos de sus filiales,
como la construccion
sostenible para la division
Construccion. Por su parte,
la division Comunicaciones
y Telecomunicaciones se
esfuerza en promover la
diversidad en sus empresas.

MAS INFORMACION

P www.bouygues.com |

Valores
y cultura

Bouygues ha adoptado desde siem-
pre un enfoque empresarial fuerte,
basado en su cultura. Esta se basa
principalmente en el respeto, la
confianza y la equidad, tres valores
en los que el Grupo se apoya para
implementar su estrategia. En cada
una de sus actividades, Bouygues se
ha marcado el objetivo de incremen-
tar el valor afiadido de sus ofertas
aportando servicios cada vez mas
innovadores a sus clientes.

El desarrollo sostenible es una de
las prioridades de su estrategia y se
refuerza en la oferta de productos
y servicios del grupo Bouygues: su
objetivo es seguir ofreciendo sus
servicios a sus clientes limitando
sus impactos medioambientales y
tomando en cuenta los retos socia-
les y societales de forma sincera y
evaluable. Para informar a las partes
interesadas sobre su responsabili-
dad societal y las acciones empren-
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didas en 2011, el Grupo se apoya
en la norma ISO 26000, reconocida
internacionalmente.

Vision

y ambicién

Las actividades del Grupo se inscri-
ben en el contexto de la ciudad del
mafiana. Una ciudad en la que el
urbanismo integre la preservacion
del medio ambiente y que permita
vivir mejor juntos en un espacio que
concilie actividades personales y
profesionales.

Gobernanza

Olivier Bouygues, Director General
delegado del grupo Bouygues, dirige
las acciones de desarrollo sostenible
del Grupo. En el seno de la sociedad
matriz, la Direccién de Desarrollo
Sostenible & Calidad, Seguridad,
Medio Ambiente (QSE por sus siglas
en francés) se encarga de la coor-
dinacion de la iniciativa global, del
intercambio y la difusion de las



buenas practicas, principalmente
entre las Direcciones de Desarrollo
Sostenible de las filiales.

Dialogo con las
partes interesadas

El Grupo ha implementado un dispo-
sitivo de escucha de las principales
partes interesadas para tomar mejor
en cuenta sus expectativas y mejorar
el conocimiento de las actividades
de Bouygues. Igualmente, cada una
de sus filiales ha entablado un didlo-
go con las partes interesadas sobre
los temas que le son propios. Para
favorecer la proximidad con algu-
nas de ellas, se ha establecido un
contacto local (plantas, obras, etc.).

Etica y derechos
humanos

El grupo Bouygues se empefia en
respetar los principios mas estrictos
para dirigir sus negocios y relne
a sus directivos y su personal en
torno a valores comunes esenciales,
formalizados en un cédigo de ética
distribuido a todos, desplegados
durante las sesiones de sensibiliza-
cién. Cada empresa del Grupo se
empefia en aplicar esta iniciativa y

Sophie Galy,
responsable
de la seccion Electricidad,
Bouygues Construction

LA DIVERSIDAD

La diversidad es

un componente
significativo de la
politica de recursos
humanos del grupo
Bouygues.

Sus filiales

han instaurado
numerosas medidas
concretas para
favorecer, por
ejemplo, la igualdad
entre hombres y
mujeres, el empleo
de los seniors o

la contratacion

de personas
discapacitadas.

Este ultimo punto
constituye un tema
de trabajo prioritario
con, segun los casos,
la firma de acuerdos
autorizados por la
autoridad de tutela
y de convenios
Agefiph*, acciones

de sensibilizacion,
formaciones, el
nombramiento de
corresponsales
locales, etc. El
aumento de la
cifra de negocios
realizada con el
sector protegido

y adaptado forma
parte de esta politica
que suele dar lugar
a acuerdos con los
establecimientos
para mejorar la
cooperacion. Desde
hace tres aiios, los
resultados reflejan
los esfuerzos
emprendidos.

TF1 y Bouygues
Telecom obtuvieron
la certificacion
"Diversidad" del
organismo de
certificacion francés
AFNOR que certifica

sus buenas practicas
en materia de
prevencion de las
discriminaciones,
de igualdad de
tratamiento y de
promocion de la
diversidad. TF1 es
el primer grupo

de TV y medios

de comunicacion
en recibir esta
distincion.

A través de esta
dinamica de
mejora, TF1 y
Bouygues Telecom
desean optimizar
y perennizar sus
acciones a favor
de la igualdad de
oportunidades y de
la diversidad.

(*) Asociacion de gestion
del fondo para la insercion
profesional de las personas
discapacitadas

en completarla con medidas rela-
cionadas con su actividad y sus
implantaciones. Ademas, el Grupo
respeta la Declaracion Universal de
Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y los convenios fundamenta-
les de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT).

Por otra parte, la politica de compras
responsables del grupo Bouygues,
formalizada en una carta, fomenta
la eleccion de productos y servicios
mas respetuosos del medio ambien-
te y fabricados en conformidad
con los principios éticos, desarro-
llando al mismo tiempo relaciones
equilibradas con los proveedores y
subcontratistas.

Relaciones y
condiciones de
trabajo

El Grupo se empefia en desarrollar
un dialogo constructivo con los
interlocutores sociales, favorecer
un buen equilibrio de vida entre sus
colaboradores y promover compor-
tamientos éticos y responsables.
Asimismo, vela por la excelencia
de los resultados en el &mbito de la
salud y la seguridad. Las filiales de
construccion, a las que este Ultimo
aspecto atafie en particular habida
cuenta de los riesgos especificos
relacionados con las actividades
en las obras, implementan politicas
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ESTRATEGIA ENERGIA/CARBONO

Consciente de los
retos que plantea el
cambio climatico,
el grupo Bouygues
ha integrado la
estrategia energia/
carbono entre las
prioridades de su
politica RSC*. En
2011, se realizo un
primer ejercicio
voluntario de
consolidacion de
las emisiones de
gases con efecto
invernadero (GEI)

a nivel del Grupo.

Para reducir las
emisiones de CO,

energética de

todo el Grupo, se
han emprendido
numerosas acciones,
como la optimizacion
del consumo de
combustible y
electricidad.

Bouygues promueve
ofertas de "bajo
carbono" entre

sus clientes. Esto
se concreta por

la construccion

y renovacion de
edificios pasivos y
de energia positiva,
obras certificadas
EBC (Edificio de Bajo

la formalizacion de
Contratos de Eficacia
Energética (CEE). El
Grupo también pone
todo su empeiio

para garantizar la
conformidad con

las normas mas
recientes como

1SO 50001. Un centro
de atencion al cliente
y un data center de
Bouygues Telecom
obtuvieron esta
certificacion para su
sistema de gestion
de la energia.

(*) Responsabilidad Social
Corporativa

y la dependencia

de prevencion rigurosas y obtienen
resultados muy superiores a las otras
empresas del sector.

En 2011, el Grupo contraté un nime-
ro significativo de empleados vy
mantuvo una politica que privilegia el
dinamismo de las remuneraciones, el
ahorro salarial, la promocion interna y
la movilidad (ver también pagina 4).
Fiel a su cultura, Bouygues favorece
la responsabilidad, la formacién y
el intercambio de conocimientos.
La igualdad de oportunidades, sea
cual sea el origen, la edad, el sexo
o la discapacidad, son prioridades
materializadas por planes de accion.

Politica
medioambiental

El Grupo ha emprendido numerosas
acciones para reducir su consumo
de recursos naturales y de energia,
reducir sus residuos y sus emisiones
de CO,, evaluar y limitar su impacto
sanitario y toxicologico, y preservar
la biodiversidad.

Consumo) o bien

Amodo de ejemplo, Bouygues y sus
filiales recogen y reciclan sus equi-
pos informéticos y electronicos, lo
que representa mas de 20.000 apa-
ratos al afio. Bouygues Construction
ha creado una certificacion interna
de gestiéon medioambiental de sus
obras llamada Ecosite. Bouygues
Immobilier desarrolla soluciones
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innovadoras en el sector de la edi-
ficacion y del urbanismo sostenible.
Colas pone todo su empefio en
eliminar o valorizar sus residuos
peligrosos y en reciclar materiales
ya utilizados para la construccion
de carreteras. TF1 sensibiliza a los
telespectadores sobre estos retos a
través de sus programas. Bouygues
Telecom ha lanzado, entre otras
acciones, un servicio de reciclaje de
teléfonos méviles usados.

La division Construccion del Grupo
lleva a cabo acciones a favor de la
biodiversidad, principalmente en
los proyectos de infraestructuras
(Bouygues Construction) y las can-
teras (Colas).

Innovacion

Bouygues se apoya en los laborato-
rios de investigacion de sus filiales.
En complemento, el e-lab, equipo
especializado al servicio del Grupo,
lleva a cabo acciones de pedagogia
y vigilancia estratégica. Este equipo
promueve la innovacion y analiza
las evoluciones tecnoldgicas, crea
prototipos y nuevas herramientas
con el fin de reducir los costes y
respetar mejor el medio ambiente.



Desarrollo local
y patrocinio

Laimplicacién con las comunidades
locales pasa por acciones solidarias
y por la utilizacién de recursos loca-
les como, por ejemplo, la contrata-
cion de colaboradores en la cuenca
de empleo. Bouygues Construction y
Colas se integran en la vida econémi-
cay social de los paises en los que
estanimplantados y crean estrechas
relaciones con los actores asociati-
vos y educativos locales.

El compromiso societal del grupo
Bouygues se declina a escala de la
sociedad matriz y de sus grandes
filiales, a través de cinco fundacio-
nes, pero también de sus entida-
des implantadas localmente. En
cuanto a Bouygues SA, la politica
de patrocinio cubre tres campos
de intervencion: la investigacion
médica, la educacion y la cultura.
La Fundacion Francis Bouygues, que
patrocina y apoya financieramente
a estudiantes, es un ejemplo de las
acciones emprendidas en el campo
de la educacion.

CONSTRUCCION SOSTENIBLE

La construccion
sostenible es un eje
de desarrollo para el
Grupo, que integra
el ecodiseiio en la
realizacion de sus
obras.

Gracias a sus
direcciones de

1+D e innovacion,
Bouygues ha
desarrollado
competencias
especificas, en
particular en el
campo del pilotaje
de las funciones de
confort del edificio.

Apoyandose en
certificaciones

y referenciales
franceses e
internacionales
exigentes, Bouygues
Construction
desarrolla soluciones
innovadoras.

La empresa ha
desarrollado
herramientas de
gestion de la eficacia
energética para

las obras de nueva
planta o de reforma.
La transformacion de
su sede, Challenger,
es un ejemplo
emblematico, al igual
que la construccion
y la gestion de las
otras sedes del
Grupo (ETDE, Norpac,
etc.).

Bouygues Immobilier
disea edificios a

la vanguardia de

las innovaciones
medioambientales
adelantandose a la
normativa. Después
de Green Office®,
nueva generacion de
edificios terciarios
que producen mas
energia de la que

consumen (energia
positiva) cuyo primer
edificio se puso en
funcionamiento en
Meudon, Bouygues
Immobilier lanzo
UrbanEra®, una
iniciativa destinada
a realizar barrios
sostenibles.

Colas fabrica
aglomerados
asfalticos cuya
produccién consume
menos energia. La
empresa también
ha desarrollado una
gama de productos
cuyos componentes
petroleros se
reemplazaron por
materias primas
vegetales.
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Grafico de situacion 2011 Responsabilidad societal

OBJETIVOS DE LA RAMA INDICADORES [ uniDaD |

Porcentaje de edificios con certificacion

> Disefiar, construir y operar obras eficaces medioambiental en los pedidos registrados
para preservar el entorno y mejorar el marco
de vida

%

Porcentaje de edificios certificados Ecosite? %

Porcentaje de la cifra de negocios realizada
por las filiales que han adoptado la carta RSC %
subcontratistas y proveedores

> Implicar a los proveedores y subcontratistas
en nuestra politica RSC

indice de frecuencia® de accidentes de trabajo del ©
personal asignado a la produccion

> Ser lider en materia de seguridad y salud -
Indice de gravedad® de accidentes de trabajo del ©
personal asignado a la produccion

> Promover la igualdad entre hombres

y mujeres Ejecutivas en la plantilla total de ejecutivos %

Bouygues Cifra de negocios cubierta por una certificacion
Inmobilier

medioambiental (Habitat y Medio Ambiente, HQE®, %
BBC-effinergie®)
> Promover los edificios verdes como motor
de crecimiento Viviendas BBC-effinergie® comercializadas Ndmero
Superficie de oficinas de energfa positiva en i
construccion o entregadas en el afo
Balances de Carbono realizados en programas NG

> Reforzar la gestion de la innovacion y del inmobiliarios
desarrollo sostenible: organizacion
y précticas

Videoconferencias para limitar los desplazamientos ~ Horas

> Promover la igualidad entre hombres

y mujeres Ejecutivas en la plantilla total de ejecutivos %

Cifra de negocios de plantas de produccién
de materiales que cuentan con una estructura %
de dilogo local (perimetro: mundo)

Reduccion de las emisiones de gases con efecto

> Favorecer el didlogo local y la aceptacion de
las plantas de produccién de materiales

> En la mayoria de paises, proponer invernadero propuesta como alternativa Tce)nelg%as
alternativas que permitan reducir las alos clientes g, G0

SISO SR ER M R CRIVERERESS  Reduccion de las emisiones de gases con efecto Toneladas
invernadero aceptada por los clientes eqg. CO

EBC: Edificios de Bajo Consumo - EEP: Edificio de Energia Positiva - GEI: Gases con Efecto Invernadero - H&E: Habitat y Medio Ambiente
HQE®: Alta calidad Medioambiental - QSE: Calidad, Seguridad, Medio Ambiente - RSC: Responsabilidad Social Corporativa (a) Certificacion medioambiental
interna destinada a reducir la huella medioambiental de las obras (b) Este indicador podria corregirse en un futuro debido a su aprobacidn por las
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2000 | 2011 | COMENTARIOS OBJETIVOS 2012

> Aumento de las iniciativas de certificacion
medioambiental, refuerzo de las competencias internas
complementado por la generalizacion de los balances

> Implementar nuevas ofertas: medicion y
seguimiento del consumo energético, contratos
de eficacia energética (CEE), edificios de
energia positiva, ecobarrios

> Despliegue de la iniciativa medioambiental Ecosite?
destinada a limitar la huella medioambiental de las

> Seguir desplegando Ecosite y lanzar un plan de
accion consagrado a la biodiversidad

> Movilizacion de los subcontratistas y proveedores en
torno a la Calidad-Seguridad-Medio Ambiente (QSE
por sus siglas en francés) y los derechos humanos:

> Aplicar la politica de compras responsables de
productos madereros en el marco del acuerdo
de cooperacion con WWF

> Continuacion de las campafias de seguridad (obras,

> Acuerdo entre Bouygues Entreprises France-Europe
y tres grandes empresas de trabajo temporal para
reforzar la prevencion entre el personal temporal

> Intensificar los trabajos relativos a la ergonomia
del puesto de trabajo y la organizacion global
de la obra

> Generalizar las campafas de lucha contra las
adicciones en varias entidades

> Tras el estudio realizado en 2010, implementacién de un
plan de accion sobre "La situacion y la evolucion de las
mujeres" y de una formacion para los directivos llamada

> Implementar un plan de accién sobre la
feminizacion de las actividades y la evolucion
de las mujeres

> Continuar la formacién ‘Igualdad de
oportunidades"

53
de carbono de los proyectos
68
obras
87
evaluacion RSC, formacion de los compradores
7,42 seguridad vial, adicciones) en todas las filiales
0,34
21¢
'Réussir au féminin" (EI éxito en femenino)
89 94

> Certificacion BBC-effinergie® de todos los programas
de vivienda desde julio de 2010

> Generalizar la certificacion BBC-effinergie® en
los edificios de oficinas

6.000 |5 BT

> En 2011, aumento del 86% del nimero de viviendas
BBC-effinergie® comercializadas

> Validar el modelo EEP (Edificios de Energia
Positiva) en el sector de la vivienda gracias a
la entrega de dos programas

23.000 peEilll Breeam "excelente’

> Entrega del primer Green Office® en Meudon certificado

> Desarrollar los Green Office® (dos en
construccion en la region parisina)

> Realizacion del primer Balance de Carbono completo
de las actividades de Bouygues Immobilier

> Actualizacion de la herramienta de sistematizacion del
Balance de Carbono para sus operaciones de vivienda

> Desarrollar la realizacion de Balances de
Carbono en el sector del inmobiliario
de empresa y establecer un primer plan
de reduccion de las emisiones de GEI

videoconferencia. Paralelamente, disminucion del 21%

> Continuar la iniciativa favoreciendo el trabajo
a distancia a través de videoconferencias y
de herramientas de trabajo némadas

> Continuar las acciones a favor de la paridad
entre hombres y mujeres

149
> Aumento del 7% de la utilizacion de la
6.700 de los viajes profesionales en avién y en tren
(km medio/empleado)
34.7 > Aumento del 10% en tres afios de una plantilla en
’ crecimiento
> Cambio de perimetro en 2011
46

> Iniciativa bien aceptada en todos los territorios, sobre
todo para las canteras de grava y piedra

> Alcanzar una cobertura del 50%

75.000 RI:LA

21.000 B-3:Ko

> Tras el desarrollo del Ecologiciel ®@), y su fusion en
Seve®"), ecocomparador utilizado por toda la profesion,
afio de estabilizacion de la herramienta y de su
aceptacion por los usuarios

> Francia: intensificar el uso de Seve® (carreteras)
y de Eco-Cana (canalizaciones)

> Extranjero: desplegar la version multilingte de
Seve® en un territorio como minimo

autoridades pertinentes después de su publicacion (c) Ntmero de accidentes de trabajo con baja x 1.000.000 / nimero de horas trabajadas (d) Numero de dias de baja laboral
X 1.000/ numero de horas trabajadas (e) Perimetro: Francia (f) La media de consumo méximo de energia primaria para las construcciones residenciales nuevas es de 50 kWh/m?/aiio
(g) Software ecocomparador (h) Software del sector vial que permite a los clientes evaluar las alternativas medioambientales para los concursos y licitaciones

Bouygues e Sintesis 2011 ® EL GRUPO o 15



Grafico de situacion 2011 Responsabilidad societal

> Favorecer el reciclaje de los aglomerados
asfélticos en la producci6n (ahorro de
materiales y limitacion de las emisiones de
gases con efecto invernadero)

> Promover los asfaltos y aglomerados
"tibios" (3E®, EcoMat, etc.) para ahorrar
energfa y reducir la exposicion al humo

> Impartir una formacién sobre socorrismo a
los empleados

> Garantizar la aplicacion de los principios

éticos, participar en la elaboracion del marco

normativo

> Desarrollar el didlogo con el publico y con
las otras partes interesadas

> Garantizar la diversidad de los programas
y de las representaciones propuestas,
garantizar la accesibilidad de los programas
para todos

> Compras responsables: generalizar la
politica RSC del Grupo en la cadena de
valor de la empresa

> Promover la diversidad en la empresa

> Respetar sus compromisos de servicio y
ofrecer asesoramiento a sus clientes para
el uso de su teléfono mévil y de su terminal
Bbox

Bowvgues g

> Reducir la huella ecoldgica de la empresa
y contribuir a la reduccién de la huella
ecoldgica de nuestros clientes

> Favorecer la igualdad de oportunidades
y la diversidad

OBJETIVOS DE LA RAMA INDICADORES [ uniDaD |

Porcentaje de aglomerados asfalticos reciclados en

la produccién mundial de aglomerados de Colas
(perimetro: mundo)

%

Porcentaje de aglomerados tibios en la produccion

mundial de aglomerados de Colas (perimetro:
mundo)

Porcentaje del personal titular del certificado
de socorrismo y primeros auxilios en el trabajo
(perimetro: mundo)

%

Intervenciones del CSA (notificaciones,
advertencias) relativas a la produccion y difusién
de los programas (balance 2010)

Ndmero

Contactos a través del "Servicio de Atencion al
Publico"

Ndmero

Abonados Twitter

Ndmero

Porcentaje de programas subtitulados
(cadena de television TF1)

%

Numero de proveedores auditados sobre
su politica RSC

Ndmero

Empleados formados sobre la diversidad

Ndmero

Estudiantes procedentes de barrios desfavorecidos,

acogidos por la Fundacion TF1

Ndmero

Clasificacion en el Podio de la Atencion al Cliente
en el segmento de la telefonfa mavil, fija e internet
(TNS Sofres-BearingPoint)

Puesto

Evolucion del consumo de energia (oficinas, centros

de telecomunicaciones, data centers) respecto al
afio anterior

%

Recuperacién de teléfonos méviles usados entre
nuestros clientes (particulares y empresas)

Ndmero

Certificacién Diversidad

n.a.

Ejecutivas en la plantilla total de ejecutivos

%

CSA: Consejo superior del sector audiovisual de Francia - n.a.: no se aplica - QSE: Calidad, seguridad, medio ambiente
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2000 | 2011 | COMENTARIOS OBJETIVOS 2012

> Seguir recuperando el retraso para alcanzar

> Aumento répido de ese porcentaje y recuperacion en

10 ! , un porcentaje de reciclaje medio del 15% en la
curso del retraso respecto a ciertos paises punteros produccion de aglomerados de Colas en 2015
> Mantener un fuerte aumento y marcarnos un
6 > Iniciativa bien desplegada en Estados Unidos y objetivo del 100% de aglomerados tibios en
aumento significativo en el resto del mundo varias plantas de produccion en Norteamérica
y en Europa
> El programa ha alcanzado cierta madurez ;
o ) > Continuar este programa para alcanzar el 35%
31 g Objet\vq .2011 alcanzadq, con cerca de 19‘95.0 fitulares en 2015, sensibilizando en particular al personal
del certlﬂcho de socorrismo y primeros auxilios de mando de la obra
en el trabajo
> Didlogo constante con el CSA, firma de la "Carta de > Para los mensajes publicitarios, aplicar las
1 juegos y apuestas en linea’, clausula adicional sobre mismas obligaciones que las cadenas de
la audiodescripcién, nuevos compromisos sobre la television a todos los sitios web editorializados
representacion de la diversidad del grupo TF1

> Disminucion cuantitativa de los contactos por correo
postal y electrénico, aumento cualitativo y desarrollo
de los intercambios en Twitter

231.000 RLXK-LL > Mantener una relacién de proximidad, calidad y

confianza con el publico

95 > Programacion de TF1 totalmente subtitulada, firma > Desarrollar igualmente la audiodescripcion y el
de la carta sobre la calidad de los subtitulos didlogo con las asociaciones correspondientes
> Aumento de los intercambios con los proveedores tras > Firmar la "Carta de las buenas préacticas de
89 las evaluaciones, compromiso de los proveedores sobre ~ compra" con el patrocinio del Ministerio de
el tema de la diversidad Hacienda francés
> Continuacion de las formaciones sobre la diversidad > Editar el segundo informe anual de Diversidad
404 para los directivos y los empleados encargados de
elaborar 10s programas > Formar a 350 empleados
10 > 2 jévenes procedentes de la Fundacion de empresa > Contratar como minimo 2 jévenes de la
contratados por tiempo indefinido (CTI) promocién 2010 de la Fundacién de empresa
> Extension del nivel de calidad de servicio reconocido
por los clientes a las actividades de internet fijo, > Hacer evolucionar el dispositivo de escucha de
1°(a) y mantenimiento del nivel de calidad en la actividad los clientes para la animacién de los equipos en
mavil (en particular, reconocimiento de la calidad del torno a la calidad (los canales y los procesos)
contacto y de la reactividad)
> Plan de reduccién del consumo de energia en todos los > ImPlementar un sistema de gestion del tipo
+4 centros t&cnicos ISO 50001 en todos los centros y obtener la
~ T certificacién para los dos centros parisinos
> Obtencién de la certificacién 1SO 50001 en dos centros .
principales
> Despliegue del nuevo dispositivo de recuperacion de > Seguir promoviendo el reciclaje
19.857 LX) moviles usados en todas las tiendas Club Bouygues > Desarrollar la venta de teléfonos méviles de
Telecom y promocion del servicio ocasion

> Pasar con éxito la auditorfa de control de la
certificacion "Diversidad"

> Negociar un tercer acuerdo seniors

> Lanzar un plan de accién para los jévenes
procedentes de zonas urbanas desfavorecidas

> Creacion de una direccién Igualdad de oportunidades
y Diversidad

> Formacion "e-learning" de los directivos sobre la
promocion de la diversidad

[ - Obtencion

> Despliegue del plan "Mujeres y gestion" (creacion
de una red femenina, mentoring, formacién sobre
diversidad de géneros, etc.)

RSC: Responsabilidad Social Corporativa (a) por 4° vez consecutiva (movil) (b) por 57 vez consecutiva (movil) y por 1° vez (telefonia fija e internet)
(*) disponible en septiembre de 2012 (publicacién del balance del CSA). Los datos estaran disponibles en el sitio web de TF1.
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> Negociar una cldusula adicional para el acuerdo

33 de Igualdad profesional




CIFRAS CLAVES
CIFRA DE NEGOCIOS 2011

9.802 M€

(+ 6%)

MARGEN OPERATIVO
CORRIENTE

3,60/0
(+ 0,2 puntos)
BENEFICIO NETO
ATRIBUIBLE AL GRUPO
226 M€
(+ 12%)
CARTERA DE PEDIDOS
15.300 M€

(+ 8%)

EmpLEADOS

52.018

OBJETIVO
CIFRA DE NEGOCIOS 2012

10.000 M€

(+ 2%)

Bouygues e Sintesis 2011 ¢ EOC o 18

Actor global del sector
de la

Bouygues Construction es un actor mundial del sector
de la edificacion, las obras civiles, la energia y los servi-
cios. Su saber hacer es reconocido en todas las etapas de
los proyectos: financiacion, diseio, construccion, opera-

cion y mantenimiento.

Excelente actividad
comercial

En 2011, la cartera de pedidos regis-
trados fue excelente elevandose a
10.900 millones de euros, un nivel
similar al récord de 2007.

En Francia, los pedidos registrados
se elevaron a 6.800 millones de
euros, principalmente gracias a la
conclusion de grandes contratos en
PPP (asociaciones publico-privado).
En el extranjero, se elevaron a
4,100 millones de euros, principal-
mente gracias al dinamismo comer-
cial en los paises menos sensibles a
la crisis econémica (Suiza, Singapur,
etc.). Los pedidos registrados inclu-
yen la integracion de Leadbitter en
Reino Unido.

Sélidos resultados
operativos

En 2011, la cifra de negocios del
Grupo aumenté un 6% elevandose
a9.802 millones de euros repartidos
de la siguiente forma: edificacion y
obras civiles (84%), energia y ser-
vicios (16%). Tanto Francia (55%)
como el extranjero (45%) contribuyen
a este crecimiento (en aumento del
5%y el 8% respectivamente respecto
a2010).

El beneficio operativo aumentd
elevandose a 353 millones de euros
(3,6% de la cifra de negocios). El
margen neto se elevo al 2,3% de la
cifra de negocios. Respaldada por
un efectivo neto de 2.900 millones
de euros, la estructura financiera
de Bouygues Construction es sana.



HECHOS DESTACADOS

- Grandes contratos firmados:
nuevo Ministerio de Defensa
en Paris (1.100 M€) ¢
Alumbrado publico de Paris
(117 M€) » Residencia
Blossom en Singapur (93 M€).

- Obras en construccion:
tinel del puerto de Miami
(Estados Unidos) ¢ Nuevo
Hospital de Orléans (Francia).

- Obras entregadas: torre First
en Paris ¢ Central nuclear EPR
de Olkiluoto (Finlandia).

2 Construccion sostenible:

55% de los pedidos
registrados de edificacion
con marca o certificacion
medioambiental (53%

en 2010).

Nivel récord de la cartera
de pedidos

A finales de 2011, la cartera de
pedidos, aumentd un 8% elevandose
a 15.300 millones de euros (49% en
el extranjero). Los pedidos registra-
dos para 2012 representan el 78%
de la cifra de negocios objetivo 2012,
fijada en 10.000 millones de euros.
El fuerte aumento de la proporcién a
“medio” y “largo plazo” de la cartera
de pedidos ofrece una visibilidad
cada vez mayor.

El saber hacer de Bouygues
Construction en toda su cade-
na de valor, su fuerte presen-
cia internacional, en particu-
lar en las zonas méas dindmicas,
y Su experiencia en el sec-
tor de la construccion
sostenible, son

solidas ventajas

para aprovechar

las oportunidades

futuras.

Jordan Baray,
estudiante en DTS Edificacion,
aprendiz en alternancia

CIFRA DE NEGOCIOS

en millones de euros

Extranjero
W Francia

9.200 9.800 10.000

2010 2011 2012
(objetivo)

BENEFICIO NETO*

en millones de euros

226
201

2010 2011

(*) atribuible al Grupo

CARTERA DE PEDIDOS

en millones de euros

Proporcion superior a 5 afios
Proporcion de 2 a 5 afios
M Pronorcién a menos de un aiio

14.200 10-300

1,800 [ 2400

BENEFICIO OPERATIVO
CORRIENTE

en millones de euros

Margen operativo corriente en %

353
315

34% 1 3,6%

2010 2011

EFECTIVO NETO

en millones de euros

2.900 2.900

2010 201

CARTERA DE PEDIDOS
POR ZONA GEOGRAFICA

América

Asia

5.3000 5.100 Oriente Medio

7a00 7800

2010 2011

17%

Africa Francia
6% 51%
5%
Europa
(exc. Francia)
21%



Bouygues
Immobilier

CIFRAS CLAVES

CIFRA DE NEGOCIOS 2011

2.465 M€

(+ 2%)

MARGEN OPERATIVO

CORRIENTE

8,2%

(- 0,2 puntos)

BENEFICIO NETO

ATRIBUIBLE AL GRUPO

120 M€

(+ 11%)

EmPLEADOS

1.583

OBJETIVO

CIFRA DE NEGOCIOS 2012

2.450 M€

(=)

Lider de la

en Francia

Bouygues Immobilier desarrolla proyectos de vivienda, edi-
ficios de oficinas y parques empresariales para actividades
terciarias a partir de sus treinta y cinco implantaciones en
Francia y cuatro en Europa. En 2011, Bouygues Immobilier con-
solidé su liderazgo en el mercado de la vivienda en Francia.

Actividad Vivienda

En 2011, en un mercado de la vivien-
da en fuerte retroceso en Francia,
Bouygues Immobilier consolidé su
posicion de lider.

Gracias a 14.723 reservas registra-
das, incluyendo 14.314 en Francia,
Bouygues Immobilier reforzo su
cuota de mercado.

En linea con su posicionamiento
“entrada de gama-gama media”,
Bouygues Immobilier implementd
una estrategia destinada a con-
quistar a los compradores de una
primera residencia desarrollando
una oferta de productos adaptada a
sus necesidades, en particular en las
zonas ANRU (IVA al 5,5%), y reforzé
sus acuerdos de cooperacion con los
arrendadores sociales.

Actividad terciaria

A pesar de la depresion del merca-

do de inmobiliario de empresa, las

reservas de Bouygues Immobilier
se elevaron a 781 millones de euros.

Bouygues Immobilier sigue adelante

con su estrategia, orientada en torno

atres gjes:

* Los edificios llave en mano con,
por ejemplo, la realizacién de las
sedes de los grupos Clarins y
Schneider Electric.

* Los edificios de muy alta eficacia
energética con Green Office®, pri-
mer edificio de oficinas conforme
a los estandares internacionales
de energfa positiva.

Tras el Green Office® de Meudon
(alquilado a Steria'y vendido a Scor)
entregado en 2011, dos nuevos

(1) En base a un diagndstico térmico, su objetivo es determinar el potencial de valorizacién de un edificio existente,
respetando el estilo arquitectdnico, gracias a un enfoque inmobiliario global
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HECHOS DESTACADOS

> Vivienda: 14.723 reservas e
El 100% de los programas
certificados BBC-effinergie®
e Mas de 2.500 viviendas en
zona ANRU (IVA al 5,5%).

- Sector terciario: validacion
del potencial de mercado de
los edificios Green Office® o
Firma del 1er CEE* privado
e Venta de Farman (Paris)

a inversores corporativos y
de la sede de Orange TPSA
(Varsovia) a Qatar Holding.
> RSC: 1.200 empleados
movilizados para Solid'R,
la mas importante jornada
corporativa de solidaridad
organizada en Francia
(8 de abril de 2011).

(*) contrato de eficacia energética

Green Office® se estan construyen-
do en Chatenay-Malabry y Rueil-

Malmaison (region parisina).
e Las obras de reforma, a través de
su iniciativa Rehagreen®'.

Innovacion

Experto en el sector del inmobiliario
sostenible, Bouygues Immobilier
lanz6 en 2011 UrbanEra®, una oferta
destinada a brindar apoyo a las cor-
poraciones locales para el desarrollo
de barrios sostenibles.

Durante el afio, se emprendieron tres
grandes proyectos: IssyGrid®

en Issy-les-Moulineaux en

la region parisina, Wacken

cerca del barrio de negocios

del Parlamento Europeo

en Estrasburgo y Hikari,

islote mixto de energia

positiva, en el barrio

Confluence de Lyon.

Catherine Gravier,
responsable de Atencidn al Cliente
(Yvelines, region parisina)

CIFRA DE NEGOCIOS

en millones de euros

Inmobiliario de empresa*
Vivienda

2.418 2.465 2.450

an | 4N

2010 2011 2012
(" oficinas y comercios  (0bjetivo)

BENEFICIO NETO*

en millones de euros

120
108

2010 2011

(*) atribuible al Grupo

VIVIENDA

numero de reservas

Bloques
Unidades

.12
14.307 -

3594 4319

2010 201

BENEFICIO OPERATIVO

CORRIENTE

en millones de euros

Margen operativo corriente en %

204 201

8,4%18,2%

2010 201

EFECTIVO NETO

en millones de euros

907
376
2010 20M
RESERVAS

en millones de euros

Inmobiliario de empresa*
Vivienda

3.200
2477 81
2010 201

(*) oficinas y comercios



Lider mundial del
‘ del

CIFRAS CLAVES

CIFRA DE NEGOCIOS 2011

12.412 M€

(+ 6%)

MARGEN OPERATIVO
CORRIENTE

3,8%

(+ 0,7 puntos)

BENEFICIO NETO
ATRIBUIBLE AL GRUPO

336 M€

(+ 50%)

CARTERA DE PEDIDOS

6.500 M€

(+ 5%)

EmPLEADOS

62.886

OBJETIVO

CIFRA DE NEGOCIOS 2012

12.500 M€

(+ 1%)

Rebaje de cota de la A29 a altura
de Licourt (provincia de Somme, Francia)

Presente en 50 paises, Colas es el lider del sector de la

construccion y del mantenimiento de infraestructuras de

transporte. El grupo también integra todas las actividades

industriales relacionadas con sus areas de actuacion.

En un entorno econdémico atono, la
cifra de negocios 2011 de Colas
aumento un 6% respecto a 2010.
Gracias a numerosas acciones de
adaptacion, realizadas principalmente
en Europa central, la rentabilidad
mejord sensiblemente y el beneficio
neto aument6 considerablemen-
te (+ 50%). Colas aborda el afio
2012 con una situacion financiera
solida y una cartera de pedidos ele-
vada (+ 5%).

En Francia continental, la cifra de
negocios de las filiales que operan en
el sector vial, estanqueidad, ferroviario
y sefalizacion aumento durante el
ejercicio, mientras que la de las filiales
del sector pipeline disminuyd. Pese a
la reactivacion de la economia en la
Reunién, los departamentos france-
ses de ultramar siguen siendo pena-
lizados por un mercado atono en las
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Antillas y una larga huelga en Mayotte.
La zona Norteamérica realiz6 un
buen ejercicio gracias a un excelen-
te segundo semestre que permitio
recuperar el retraso acumulado en el
primer semestre debido a condiciones
climaticas muy desfavorables. En
Europa del Norte, el ejercicio fue
satisfactorio, pues Bélgica y Suiza
compensaron la disminucion de la
cifra de negocios en Gran Bretaria
y en Irlanda debido a los planes de
austeridad. En Europa central, donde
la cifra de negocios disminuyo, la
pérdida se redujo considerablemente
gracias a importantes esfuerzos de
adaptacion.

Africa, el océano indico y el Magreb
generaron una cifra de negocios mas
baja que en 2010 mientras que en la
zona Asia / Australia se registré un
aumento.



HECHOS DESTACADOS

> Autopista A63 (Francia):
concesion e inicio de las
obras.

> PPP* viales en Francia:
variante de Vichy e Vias de
Plessis-Robinson.

> Otros contratos importantes:
autopistas en Canada ¢
Aeropuerto en Mauricio
o Tranvia de Tours, Dijon,
Besancon (Francia) y
Casablanca (Marruecos) ®
Metro de Caracas (Venezuela)
y Kuala Lumpur (Malasia)
e Mantenimiento de la red
ferroviaria en Estados Unidos.

> Adquisicion del 50% del capi-
tal de Gamma Materials Ltd
(Mauricio).

(*) Asociaciones Publico-Privado

Actividad industrial

En 2011, Colas produjo 101 millones
de toneladas de &ridos (2.700 millo-
nes de toneladas de reservas, equi-
valentes a 25 afios de produccién),
47 millones de toneladas de aglome-
rados (12% de aglomerados tibios,
12% de aglomerados reciclados),
1,6 millones de toneladas de emul-
siones y ligantes (Colas ocupa
el Ter puesto mundial) y 560.000
toneladas de betun.

Al'mismo tiempo, el grupo Colas
continud sus
objetivos de
desarrollo
sostenible

durante el

ejercicio.

Estos se tra-

ducen princi-
palmente por acciones
relativas al ahorro de
recursos y de energia, la
reduccion de emisiones
de CO,, la seguridad y
la diversidad.

Alexandra Vajsman,
ingeniera [+D

CIFRA DE NEGOCIOS

en millones de euros

5.200
5.000

6.700 7.200

BENEFICIO NETO*

en millones de euros

CIFRA DE NEGOCIOS
POR ACTIVIDAD

BENEFICIO OPERATIVO
CORRIENTE

en millones de euros

31% 13,8%

GENERACION DE CASH-FLOW

en millones de euros

CIFRA DE NEGOCIOS
POR ZONA GEOGRAFICA



CIFRAS CLAVES
CIFRA DE NEGOCIOS 2011

2.620 M€
(=)

MARGEN OPERATIVO
CORRIENTE

10,8%

(+ 2 puntos)
BENEFICIO NETO
ATRIBUIBLE AL GRUPO
183 M€

(- 20%)

EmPLEADOS

4.122

OBJETIVO
CIFRA DE NEGOCIOS 2012

2.620 M€

(=)

Lider del mercado de la television gratuita, la vocacién del
grupo TF1 es la informacion y el entretenimiento. Presente
en el segmento de la televisiéon de pago, el grupo también
se ha diversificado en la web, los derechos audiovisuales,

la produccioén y las licencias.

En 2011, en un contexto econémico
y competitivo no estabilizado, la
cifra de negocios de TF1 se elevo
a 2.620 millones de euros. La cifra
de negocios publicitaria de la cade-
na TF1 disminuy6 elevandose a
1.504 millones de euros, puesto que
el volumen de publicidad fue méas
bajo que en 2011. El beneficio ope-
rativo corriente aumentd un 23% vy el
margen operativo corriente mejoro
2 puntos elevandose al 10,8%. El
beneficio neto del grupo TF1 se elevd
a 183 millones de euros.

Nuevos récords de
audiencia

Respaldada por su estatus de lider
de latelevision en Francia, la cadena
TF1 realizé 99 de las 100 mejores
audiencias de 2011 (segundo mejor

resultado histérico de la cadena).

Su indice de audiencia se eleva al
23,7%" entre los individuos mayo-
res de 4 afios y al 26,7%" entre
las mujeres menores de 50 afios
responsables de las compras. Entre
estos dos publicos, TMC, quinta
cadena nacional gratuita, realizd
una audiencia del 3,5% "y del 3,9%'
respectivamente. NT1 registr6 los
méas fuertes aumentos de indice de
audiencia del mercado (19%'y 50%
respectivamente). Estas dos cadenas
permitieron a TF1 hacer frente a dos
retos: consolidar su posicion en
su actividad principal, la television
gratuita, y lanzarse a la era digital.

Exito de la oferta digital
En el campo digital, TF1 reforzé
Su posicion en todos los soportes

(1) Médiamat 2011 de Médiamétrie (2) Datos iTunes (3) Fuente: eStat Streaming TV
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299 de las 100 mejores
audiencias* obtenidas por la
cadena TF1 en 2011.

>Mejor audiencia 2011, sin
distincion de cadenas:
15,4 millones* de
telespectadores siguieron
el partido Francia-Nueva
Zelanda de la Copa del Mundo
de Rugby (23 de octubre).

- Reagrupacion de la oferta
digital multipantalla en MYTF1.

17 millones de entradas en las
salas de cine en 2011 para la
pelicula Intocable.

- Continuacion de la accion
emprendida en el marco de la
certificacion Diversidad
(Afnor Certification).

(*) Médiamat 2011 de Médiamétrie

(internet, movil, tableta y television

conectada) reagrupando su oferta
digital en una marca federadora,
MYTFL1. Con més de dos millones? de

descargas de la aplicacion MYTF1y
547 millones® de videos gratuitos vis-
tosalacartaen 2011, TF1 demuestra
la potencia de su oferta gratuita,
transversal y complementaria en
cada medio. En 2011, gracias a la
racionalizacion, las otras activida-
des de diversificacion se
convirtieron en motores

de crecimiento solidos en

un grupo reorganizado.

Desarrollando las inicia-
tivas en materia de
lazos sociales y
diversidad, el

grupo TF1 conti-

nua su accién de
empresa civicay
responsable.

Denis Brogniart,
presentador

CIFRA DE NEGOCIOS

en millones de euros

2.622 2.620 2.620

2010 2011 2012
(objetivo)

BENEFICIO NETO*
en millones de euros

228
183

2010 2011

(*) atribuible al Grupo

iNDICE DE AUDIENCIA*
DEL GRUPO

Personas mayores de 4 aios

TH TMC NT1

294 29,1
1,6

33 s
245 237
2010 201
(*) Médiamétrie

BENEFICIO OPERATIVO
CORRIENTE

en millones de euros

Margen operativo corriente en %

283
230

8.8% 110,8%

2010 2011

COSTE DE LA
PROGRAMACION

en millones de euros

Eventos deportivos excepcionales

8 21
2010 201

VIDEOS GRATUITOS
VISTOS A LA CARTA

en millones, al mes
46
38

2010 201
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CIFRAS CLAVES

CIFRA DE NEGOCIOS 2011

5.741 M€

(+ 2%)

MARGEN OPERATIVO
CORRIENTE

9,80/0

(- 2,5 puntos)
BENEFICIO NETO
ATRIBUIBLE AL GRUPO

370 M€

(- 17%)

EmPLEADOS

9.870

OBJETIVO
CIFRA DE NEGOCIOS 2012

5.140 M€

(- 10%)

Operador global de comunicaciones electronicas,
Bouygues Telecom se distinguié de la competencia por
sus ofertas innovadoras y una atencioén al cliente doblemen-
te reconocida’, al servicio de sus 12,5 millones de clientes.

En 2011, en un entorno marcado por
un contexto reglamentario desfavo-
rable y una competencia sostenida,
Bouygues Telecom capté 369.000
nuevos clientes para sus Planes de
Telefonia Mévil y 433.000 nuevos
clientes para la oferta de Banda
Ancha Fija de Alta Velocidad.

La cifra de negocios consolidada
se elevo a 5.741 millones de euros,
lo que representa un aumento del
2% respecto a 2010 en un mercado
globalmente estable en valor. Sin la
reduccion de las tarifas de termina-
cion de tréfico, el crecimiento habria
sido del 8%. El beneficio neto se
elevé a 370 millones de euros.

La calidad de servicio es la prio-
ridad de Bouygues Telecom que
sigue siendo el N° 1 de la atencion
al cliente’.

Movil: oferta innovadoras
A principios de 2011, Bouygues
Telecom se posiciono a favor del
poder adquisitivo de sus clientes
decidiendo no repercutir el aumento
del IVA decidido por el gobierno en
sus ofertas Moviles.

Continuando con su politica de inno-
vacion emprendida hace 15 anos,
Bouygues Telecom lanz6 B&YOU,
une nueva marca destinada a la
generacion digital y comercializada
exclusivamente en internet. B&YOU
ofrece planes sin compromiso de
permanencia que incluyen llamadas,
SMS y MMS ilimitados las 24 h.

En complemento, Bouygues Telecom
lanz6 Eden, una gama de planes
a la medida con o sin compromiso
de permanencia, con o sin teléfono
movil, adaptado a todos los usos de

(1) Primer premio del Podio de Atencion al Cliente 2011 TNS Sofres-BearingPoint (quinto afio consecutivo, sector
Telefonia movil; primer ario, sector Telefonia Fija / PAl) (2) Mobile Virtual Network Operator
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HecHOS DESTACADOS

> Enero de 2011: el primer
operador que no repercute el
aumento del IVA en sus ofertas
Méviles con television.

> Mayo de 2011: N° 1 del Podio
de la Atencion al Cliente 2011
en telefonia mavil (5° afio
consecutivo) e internet-
telefonia fija'.

- Junio de 2011: superacion
de la barrera simbdlica de
1 millén de clientes suscritos a
la oferta de Banda Ancha Fija
de Alta Velocidad.

2 Julio de 2011: lanzamiento de
B&YOU, primera oferta destina-
da a la generacion digital.

- Octubre de 2011: obtencion de
la certificacion Diversidad* ¢
Lanzamiento de la nueva gama
Eden.

(*) atribuida por Afnor Certification

voz y/o datos. Con Eden, el cliente
puede cambiar de movil cada 24
meses a una tarifa mas baja que un
nuevo cliente. Bouygues Telecom
también esta presente en el mercado
MVNO? con 1,6 millones® de clientes
afinales de 2011.

Oferta fija: fuerte
crecimiento
Respaldado por el éxito de ideo, una
calidad de servicio' reconocida y
unared de 7 millones de hogares
elegibles al terminal Bbox de
Fibra 6ptica, Bouygues Telecom
se desarrolla rapidamente en el
mercado de la Banda Ancha Fija
de Alta Velocidad.
En 2011, Bouygues Telecom
supero la barrera simbdlica
de 1 millon de clientes y
obtuvo el mayor creci-
miento neto del mercado
por segundo afio consecu-
tivo.

Nabyl Boughalem,

encargado de la tienda
Club Bouygues Telecom de Laval

(3) Estimacion de los clientes activos

CIFRA DE NEGOCIOS

en millones de euros

5.741
0636 5.140

2010 2011 2012
(objetivo)

BENEFICIO NETO*

en millones de euros

444
370

2010 201

(*) atribuible al Grupo

CLIENTES BANDA ANCHA
FIJA DE ALTA VELOCIDAD

1.241

808

2010 2011

BENEFICIO OPERATIVO
CORRIENTE

en millones de euros

Margen operativo corriente en %
692
561

23%  98%

2010 2011

GENERACION DE CASH-FLOW

en millones de euros

m Capacidad de autofinanciacion

Inversiones operativas netas
Cash-flow libre*

1321 1.288
859*
680
406
208+
2010 2011

(*) antes de variacion de las Necesidades de Capital Circulante
(**) sin incluir las inversiones en las frecuencias 2,6 GHz (228 M€)

CLIENTES OFERTA MOVIL

11.084 11.304

2010 201
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MEDIOAMBIENTE: RECICLAJE
DE TELEFONOS MOVILES

En el marco de su politica medioambiental
civica y responsable, Bouygues Telecom
lanzé en 2011 una tienda de smartphones de
ocasion en su sitio web bouyguestelecom.fr.

Procedentes del servicio de reciclaje de
mdviles de la empresa y propuestos con
un descuento de hasta el 50% del precio
de venta del teléfono nuevo, estos moviles,
reparados por Les Ateliers du Bocage
(Emmaiis France), se comercializan sin
compromiso de permanencia.

Mas informacion:
http://mobile-occasion.bouyguestelecom.fr
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FRECUENCIAS 4aG:
CALIDAD Y SERVICIOS

En complemento de su red 3G+ que cubre

el 93% de la poblacion, Bouygues Telecom
adquirié a finales de 2011 dos bloques de
frecuencias de cuarta generacion (4G) en las
bandas 800 MHz y 2.600 MHz. Estos bloques,
adquiridos por 20 afios, permiten a Bouygues
Telecom reforzar su cartera de frecuencias

y ofrecer las ventajas de la mejor tecnologia
disponible en el mercado.

Las frecuencias 2.600 MHz estan destinadas
principalmente a las zonas urbanas, mientras
que las frecuencias 800 MHz, permitiran cubrir
las zonas menos pobladas y mejorar la calidad
de cobertura en todo el territorio ofreciendo
una mejor penetracion en el interior de los
edificios.

En un contexto de rapido incremento de los
datos (comunicacion, servicios, informacion,
educacion, etc.) y de evolucion de los usos,
Bouygues Telecom aportara a sus clientes el
confort de la banda ancha mévil de muy alta
velocidad con velocidades significativamente
muy superiores a las de la 3G.



EL CLIENTE, ELEMENTO CLAVE
DE LA RELACION

Para su 15° aniversario en mayo de 2011,
Bouygues Telecom fue elegido N° 1 de la atencion
al cliente* en telefonia fija e internet y, por quinto
afo consecutivo, en telefonia movil. Este premio
anual recompensa en particular la claridad de la
informacion, la reactividad, el servicio posventa
y la calidad del contacto, garantias de una buena
atencion al cliente.

Bouygues Telecom es también el {inico operador
titular de la certificacion NF Service "Centro

de atencion al cliente" que recompensa las
competencias de los consejeros de clientela para
todas sus actividades.

Estas dos distinciones, y su red de 650 tiendas Club
Bouygues Telecom, demuestran la importancia que
Bouygues Telecom otorga a la atencion al cliente.

(*) Podio de la Atencion al cliente 2011 TNS Sofres-BearingPoint
(sectores Telefonia movil y fija/PAl)

LA MUY ALTA VELOCIDAD
AL ALCANCE DE TODOS

Después de imponerse rapidamente en el mercado de
la Banda Ancha Fija, Bouygues Telecom esta resuelto

a reforzar su posicion de actor clave del segmento de
la fibra dptica. Gracias a los acuerdos firmados con
Numericable, SFR y, recientemente, France Télécom-
Orange, Bouygues Telecom podra aumentar a unos

13 millones el niimero de hogares que podran suscribir
potencialmente a sus ofertas de fibra éptica.

Entre las innovaciones, el terminal Bbox Sensation,
disponible en la primavera de 2012 en versiones muy

alta velocidad y ADSL, integrara las mas modernas
tecnologias y ofrecera una nueva experiencia digital en el
hogar. La version Fibra constara de un solo terminal, de
pequeiias dimensiones, punto de convergencia de todos
los contenidos y todos los aparatos conectados del hogar.
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ALSTOM

CIFRAS CLAVES

Cifras del primer semestre
2011/2012

(1 de abril / 30 de septiembre de 2011.

Alstom incluyendo el sector Grid)
CIFRA DE NEGOCIOS

9.389 M€

(- 10%)

MARGEN OPERATIVO

6,7%

(- 0,6 puntos)

BENEFICIO NETO

ATRIBUIBLE AL GRUPO

363 M€

(- 9%)

PEDIDOS RECIBIDOS

10.183 M€

(+ 45%)

EmPLEADOS
92.200*

(*) al 31 de diciembre de 2011

Presentes en unos cien paises, 92.200 empleados de
Alstom despliegan sus competencias en cuatro sectores
-Thermal Power, Renewable Power, Grid y Transporte-
retos claves del desarrollo sostenible.

PERFIL

Alstom es uno de los lideres mundia-
les en infraestructuras de transporte
ferroviario, generacion y transmision
de electricidad.

En los nueve primeros meses del
ejercicio 2011/2012, Alstom registro
un aumento de los pedidos del 20%
respecto al mismo periodo del ejer-
cicio anterior. Este aumento es soste-
nido por los paises emergentes que
representan cerca del 60% de los
pedidos al 31 de diciembre de 2011.

Generacion de electricidad
Actor de primer plano de la “elec-
tricidad limpia”, presente en todas
las tecnologfas de generacién de
electricidad, Alstom dispone de la
oferta de productos mas completa
del mercado, con un posiciona-

miento de N° 1 mundial en el sector
de las centrales llave en mano, la
generacion de energia hidroeléctrica
y los servicios de generacion de
electricidad.

El sector Thermal Power cubre
la generacion de energia de gas,
vapor y nuclear asi como Servicios
y Sistemas de Automatizacion
& Control, mientras que Alstom
Renewable Power reagrupa las
actividades de energia hidroeléc-
trica, edlica, solar y otras energias
renovables.

Transmision de
electricidad

Alstom Grid ocupa el tercer puesto
entre los especialistas del mercado
del transporte de electricidad para
el que desarrolla tecnologias claves
en el campo de la alta y muy alta
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HEcHOS DESTACADOS

- Reorganizacion en 4 sectores
para responder mejor a los
mercados del maiana

- Abril de 2011: central térmica
en Malasia (1.000 millones de
euros)

> Junio de 2011: parques
edlicos en Brasil (200 millones
de euros)

> Septiembre de 2011:
locomotrices en Rusia
(400 millones de euros)

2 Diciembre de 2011: central
térmica en Polonia
(900 millones de euros)
e tranvia en Reino Unido
(350 millones de euros)

> Enero de 2012:
enlace de alta tension con
corriente continua en Suecia
(240 millones de euros)

tensién, y cuenta con reconocidas
competencias en las redes inteligen-
tes (smart grids).

Transporte ferroviario
Especialista en “movilidad sosteni-
ble”, Alstom dispone de la gama de
productos y servicios mas completa
del mercado del transporte ferrovia-
rio: Alstom Transport ocupa el pri-
mer puesto de los constructores de
trenes de alta y muy alta velocidad,
y el segundo puesto en el sector del
transporte urbano y de los trenes
regionales.

RESULTADOS

Buen nivel de pedidos en
el primer semestre

Entre el 1 de abril de 2011y el 30 de
septiembre de 2011, Alstom registro
un buen nivel de pedidos por un
valor de 10.200 millones de euros,
lo que representa un aumento del

45% respecto al primer semestre
del ejercicio anterior, lo que confirma
la reactivacion en la segunda parte
del ejercicio 2010/2011. La cifra de
negocios se elevo a 9.400 millones

PEDIDOS REGISTRADOS
DE ALSTOM POR SECTOR

en millones de euros

10.200

1.900
7.000 pa
Grid 1.400 62 4.600
+ (
Thermal
Fower 2800
Renewable
Power
Transportes
1er semestre
2010/11 201112

(*) cifra consolidada en 4 meses (junio a septiembre
de 2010) - n.a.: no aplicable

PORCENTAJE DE LOS

MERCADOS EMERGENTES
EN LOS PEDIDOS DE ALSTOM

67%

1er semestre
2009/10 2010/11 201112

de euros, registrando una disminu-
cion del 10%, debido al bajo nivel de
pedidos registrados durante la crisis.
La reduccion del volumen de ventas
afecté el beneficio operativo que se
elevo a 627 millones de euros, lo que
corresponde a un margen operativo
del 6,7%.

Confirmacién de las
tendencias positivas en

el tercer trimestre

El nivel sostenido de la actividad
comercial se confirma en el tercer
trimestre, con 4.900 millones de
euros de pedidos, mientras que las
ventas siguen aumentando progre-
sivamente.

Continuacion de los
esfuerzos de adaptacion

y desarrollo

Alstom continta sus esfuerzos de
desarrollo e implantacion en los
paises de rapido crecimiento. Entre
los numerosos acuerdos de coope-
racion formalizados en 2011, Alstom
y Shanghai Electric anunciaron su
intencion de crear una sociedad
conjunta que serfa el N° 1 mundial
en calderas para centrales térmicas.
Paralelamente, para adaptarse a la
evolucién de sus mercados respec-
tivos, los sectores Thermal Power y
Transporte continuaron los planes de
adaptacion de su plantilla en Europa
y Norteamérica.
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ALSTOM - BOUYGUES:
SINERGIAS
INDUSTRIALES

Puesto que las empresas deben
hacer frente a retos cada vez mas
complejos, trabajar en sinergia crea
valor afiadido. Hoy, las actividades
diversas deben complementarse.
Desde la firma del acuerdo entre
Bouygues y Alstom, los dos grupos
conjugan sus fuerzas aunando sus
competencias.

Esta cooperacion ya ha dado lugar
a numerosos proyectos de infraes-
tructuras y se concretd en particular
en el proyecto de variante ferroviaria
de Nimes y Montpellier. También se
ha manifestado a través de innova-
dores desarrollos en el campo de la
gestion de la energia y de las redes
inteligentes.

Proyectos conjuntos

El contrato firmado en 2006 para el
tranvia de Reims fue la primera cola-
boracion entre Alstom y Bouygues.
Desde entonces, Alstom Transport,
Colas y Bouygues Construction, aso-
ciados en la agrupacion de empresas
Mars (Mobilité agglomération rémoi-
se), son titulares de la concesion del
tranvia de Reims, inaugurado en abril

El tranvia de Reims
se inauguré en abril de 2011

de 2011. Este contrato de asociacion
publico-privado (PPP), engloba la
financiacion, el disefio, la construc-
ciony la operacién durante 30 afios.
Su construccion brindo la ocasion de
redistribuir el espacio publico segun
los diversos medios de transporte y
de cambiar la ciudad (7 kilémetros de
ciclovias alo largo de la linea, el 60%
de la plataforma cubierto de césped,
arboles plantados a proximidad).

Desde 2007, Alstom Transport, Colas
y Bouygues Construction participan
en Egipto en la construccion de los
dos primeros tramos de la tercera
linea del metro del Cairo. La linea 3,

principalmente subterrénea, atrave-
sard la ciudad de este a oeste en el
horizonte 2020 y contara con 29 esta-
ciones repartidas en 30 kilémetros.

En 2011, las tres empresas se aso-
ciaron nuevamente para responder a
la licitacion de la variante ferroviaria
de Nimes y Montpellier. La agrupa-
cién de empresas, compuesta por
Bouygues Travaux Publics, DTP
Terrassement, Colas Rail, Colas Midi-
Méditerranée y Alstom Transport, fue
designada como presunta adjudi-
cataria del contrato de asociacion
publico-privado (PPP) por Réseau
Ferré de France (RFF). Este PPP,
de 25 afios de duracion, engloba la
financiacion, el disefio, la construc-
cion, el funcionamiento, la limpieza y
el mantenimiento de una nueva infra-
estructura ferroviaria de 80 km entre
Nimes y Montpellier. Este proyecto de
variante, cuyas obras comenzaran en
2012, constituye la primera fase de
realizacion de la linea de alta veloci-
dad mixta para carga y viajeros entre
Nimes et Perpignan. La linea debera
ponerse en servicio en 2017.

Desarrollos con un gran
potencial futuro

En materia de energia y de redes
inteligentes, Alstom y Bouygues, a
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Un smart grid es una red inteligente de transporte y distribucién de electricidad

En la imagen, gestion energética
de un ecobarrio

Centro de control
del ecobarrio

Geotermia

© Paneles fotovoltaicos
© sensores

0 Software de control informatico

Redes de energia: flujos de generacion

y de consumo de energia

través de Alstom Grid, Alstom Power,
Bouygues Immobilier y Exprimm
(ETDE), crearon en enero de 2011
una sociedad conjunta de servicios
de gestion de energia destinados
a los ecobarrios llamada Embix.
Respaldada por la experiencia de las
cuatro empresas que conforman la
joint-venture, Embix ofrece servicios
diversos que van desde la auditoria
de cartera de plantas, de campus o
de ecobarrios hasta la optimizacion

de la eficacia energética, gracias
a sistemas de informacion que se
apoyan en las Ultimas tecnologias del
smart grid, red inteligente de trans-
porte y distribucion de electricidad.
Enmayo de 2011, se lanzo IssyGrid®,
el primer smart grid urbano francés y
terreno de aplicacién de Embix, en
Issy-les-Moulineaux (region parisi-
na). Objetivos de esta red: gestionar
y optimizar la energia de un barrio
de oficinas de 10.000 personas. En

(2]

Almacenamiento
[ CLEE

2013 se ampliara al ecobarrio Fort
d'lssy (5.000 habitantes). IssyGrid®
permitird evaluar los diversos tipos
de consumo (oficinas, viviendas,
vehiculos eléctricos), implementar
medios de generacion y almace-
namiento de energias renovables,
mutualizar los sistemas energéticos,
estando encargada Embix de reca-
bar en tiempo real la informacion
de consumo, produccion y alma-
cenamiento.

La planta de la imprenta, situada en la region parisina, esta certificada PEFC y es titular de la marca Imprim'vert®. Puesto que la

[=]
n

tirada esta limitada a lo estricto necesario, le rogamos conservar este ejemplar. Si lo tira, no olvide reciclarlo. Bouygues abona una
eco-contribucion a EcoFolio.

La Sintesis 2011 es interactiva en francés y en inglés (diaporamas, videos, documentacion, etc.) y puede descargarse en
www.bouygues.com. Si desea imprimirla, sea selectivo
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32 Hoche, sede social del grupo Bouygues

Challenger, sede social de Bouygues Construction,

en fase de reforma medioambiental

( BOUYGUES )

GRUPO BOUYGUES
Sede social
32 avenue Hoche
75378 Paris cedex 08
Francia
Tel.: +33 1 44 20 10 00
www.bouygues.com

BOUYGUES CONSTRUCTION
Sede social
Challenger
1 avenue Eugéne Freyssinet - Guyancourt
78061 Saint-Quentin-en-Yvelines cedex
Francia
Tel.: +33 1 30 60 33 00
www.bouygues-construction.com

BOUYGUES IMMOBILIER
Sede social
3 boulevard Gallieni
92445 |ssy-les-Moulineaux cedex
Francia
Tel.: +33 15538 25 25
www.bouygues-immobilier.com

COLAS
Sede social
7 place René Clair
92653 Boulogne-Billancourt cedex
Francia
Tel.: +33 1 47 61 75 00
www.colas.com

TF1
Sede social
1 quai du Point du jour
92656 Boulogne-Billancourt cedex
Francia
Tel.: +33 1414112 34
www.tf1.fr

BOUYGUES TELECOM
Sede social
32 avenue Hoche
75378 Paris cedex 08
Francia
Tel.: +33 1 44 20 10 00
www.bouyguestelecom.fr

Direccion de Comunicacion del grupo Bouygues. Febrero de 2012. Creaci6n - realizacion: AC2 Communication - Traduccién: Yuri Eljach-Uribe - Impresion: Typoform



