


e La stratégie du Groupe et de ses Métiers o

LES PRIORITES STRATEGIQUES
DES ACTIVITES DU GROUPE BOUYGUES

Activites
de construction

Bouygues est le cinquiéme?
acteur mondial de la
construction. Développeur,
constructeur et opérateur,

il est présent sur les
marchés du BTP, des
énergies et services,

de la promotion immobiliére
et des infrastructures

de transport.

(a) sur la base du chiffre d'affaires a I'international,
hors pays d'origine (classement "ENR TOP 250
International Contractors”, ao(t 2020)

Construit en Cote d'Or, le parc éolien des Sources du

Mistral, inauguré en 2019 par CNR, compte 9 éoliennes
d'une puissance installée de 18 MW, soit I'équivalent annuel

de la consommation électrique de 17 000 habitants.
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A l'échelle mondiale, la croissance
démographique, I'urbanisation
et les nouvelles contraintes
environnementales générent des
besoins significatifs en batiments
et en infrastructures complexes
(construction et rénovation).

Par ailleurs, avec I'avénement
des technologies numériques,
les attentes et les habitudes de
consommation se transforment
(voir aussi p. 14-15).

Dans ce contexte, Bouygues

est bien positionné pour offrir

des solutions complétes et des
services innovants et a forte valeur
ajoutée. Son positionnement et ses
nombreux atouts lui permettent

de rester |'interlocuteur privilégié
des clients.

Les priorités stratégiques des
activités de construction du groupe
Bouygues sont les suivantes :

Etre un acteur de premier plan
sur le marché de la construction
et de la rénovation de batiments
et d'infrastructures

Bouygues construit, valorise et
entretient tous types de batiments
et d'infrastructures (transports,
production d'énergie décarbonée,
télécommunications). Pour faire face
au vieillissement des infrastructures
et au besoin croissant d'efficacité
énergétique, le Groupe développe
également des savoir-faire en
termes de rénovation, y compris
en sites occupés.

A partir des années 1970, les activités
de construction de Bouygues se sont
développées a I'international dans des
pays ciblés. Elles sont présentes de facon
pérenne grace a leurs filiales trés bien
implantées sur leurs territoires (Australie,
Canada, Etats-Unis, Grande-Bretagne,
Hong-Kong, Suisse, etc.) ou, plus
ponctuellement, dans le cadre de projets

s Tunnel de la ligne 15 Sud Y
A?? du Grand Paris Express, entre les gares ;‘
Villejuif Louis-Aragon et Créteil I'Echat |

TR W

" surle chantier de logements La Villa des

Glycines au Plessis-Trévise (Val-de-Marne)

/

d'exception réalisés avec des partenaires
locaux. Présentes dans 80 pays, les
activités de construction y réalisent
aujourd’hui plus de la moitié de leur
chiffre d'affaires.

Accompagner nos clients pour
réduire leur empreinte carbone

Porteuse de nombreuses opportunités
commerciales, la transition bas carbone
est au coeur du développement des
activités de construction de Bouygues.
Celles-ci proposent ainsi une gamme
compléte d'offres différenciantes et

a forte valeur ajoutée pour aider leurs
clients a répondre a l'urgence climatique.

Elles offrent des solutions pour :

« la production, le stockage et la
distribution d'énergie décarbonée
(solaire, nucléaire, hydrogene, etc.) ;

« la performance énergétique des
batiments, des quartiers et des villes
(bAtiment & énergie positive, quartier
zéro carbone, etc.), dans le cadre de
projet de construction ou de rénovation ;

« le développement de la mobilité
bas carbone (mobilité électrique,
infrastructures ferroviaires, etc.) ; et

« le prolongement de la durée de vie
et I'intensification des usages des
batiments et des infrastructures
(habitats et bureaux partagés,
batiments réversibles, entretien
des infrastructures, etc.).

PRIORITES OPERATIONNELLES

Etre un leader de la conception
et de I'aménagement urbain

En concertation avec les clients,

les habitants et les partenaires locaux,
les projets développés par les activités
de construction s'attachent a promouvoir
le bien-étre, le bien-vivre ensemble

et la protection de I'environnement.

Le Groupe offre une gamme de solutions
personnalisées et innovantes qui
s'étendent du logement au quartier et

a la ville (logements évolutifs, batiments
connectés, écoquartiers, smart city

et smart mobility, construction
modulaire, etc.).

Transformer nos modes constructifs

Pour atteindre leurs objectifs de réduction
d'émissions de CO,, les activités de
construction de Bouygues décarbonent
leurs modeles d'affaires. Elles transforment
en profondeur leurs processus sur
I'ensemble de leur chaine de valeur.

Elles mettent ainsi en ceuvre des politiques
d'achats responsables et des stratégies
d'économie circulaire qui leur permettent
de sécuriser leurs approvisionnements
tout en préservant |'environnement.

Elles accélerent également I'utilisation

de nouveaux matériaux biosourcés (bois,
béton bas carbone, etc.). Afin d'impliquer
leurs collaborateurs dans cette démarche
et de les accompagner dans I'évolution de
leur métier, des actions de formation sont
largement déployées.

e Renforcer les activités d'énergies et de services

® Poursuivre le développement de Colas : étendre le réseau a
I'international par croissance externe (Allemagne, Amérique du Nord,
Europe du Nord, etc.), valoriser les actifs industriels (carriéres et bitume)

e Redresser |'activité et la rentabilité de Bouygues Immobilier

exigences de la Société 4 2000 Watts?.

Aux portes de Berne (Suisse), ce projet de batiment &
. énergie positive, équipé de panneaux photovoltaiques

. enfagade et sur le toit, s'appuiera sur le bois pour sa

construction. Livré en 2023, Bern 131 dépassera les

CHIFFRES CLES 2020

115 055

Collaborateurs

26 208 me

Chiffre d'affaires®

437 m<

Résultat opérationnel courant®

33,1 mde

Carnet de commandes

2,8 Mmde

Trésorerie nette

(a) projet de politique énergétique développé par I'Ecole
polytechnique fédérale de Zurich, visant & réduire par

trois la puissance énergétique consommée par personne

(b) L'impact estimé de la Covid-19 au premier semestre
2020 est de 2,5 milliards d'euros sur le chiffre d'affaires
et de 530 millions d'euros sur le résultat opérationnel
courant. Compte tenu de la reprise des activités, il n'est
plus possible au second semestre 2020 d'isoler dans la

variation de la performance la part qui serait imputable

ala Covid-19.
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— Meédias

Groupe média leader de

la télévision en France,

TF1 a I'ambition d'inspirer
positivement la société en
informant et en divertissant un
large public qu'il accompagne
dans I'évolution de ses usages
(replay?, services enrichis,
Salto®). TF1 s'est renforcé

sur I'ensemble de la chaine

de valeur en investissant sur
de nouveaux territoires de
croissance : la production

de contenus et le digital.

CHIFFRES CLES 2020

3 697

Collaborateurs

2 082 me

Chiffre d'affaires?

190 me

Résultat opérationnel courant?

9,1%

Marge opérationnelle courante

32,4 -

Part d'audience sur cible®

+1 600 h

Carnet de commandes® de Newen

(a) L'impact estimé de la Covid-19 au premier semestre
2020 est de 250 millions d'euros sur le chiffre d'affaires et
de 100 millions d'euros sur le résultat opérationnel courant.
Compte tenu de la reprise des activités, il n'est plus
possible au second semestre 2020 d'isoler dans la variation
de la performance la part qui serait imputable & la Covid-19.

(b) source : Médiamétrie - Public des femmes de moins de
50 ans, responsables des achats

(c) projets supérieurs a 1 million d'euros
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La crise sanitaire a mis en lumiére
I'intérét des Francais pour la télévision.
La durée d'écoute a fortement
progressé durant le confinement et
s'est maintenue lors du déconfinement.
Dans ce contexte, TF1 confirme ses
ambitions :

Poursuivre la transformation
du modéle de la télévision en clair

« Adapter I'accessibilité de ses contenus
aux nouveaux usages "délinéarisés"®
et en mobilité a travers sa plateforme
MYTF1 et le service de vidéo a la
demande Salto

« Monétiser ses contenus et services
additionnels

« Proposer des offres commerciales
innovantes anticipant la convergence
des médias

Consolider sa position dans la
production et accélérer dans le digital

Dans la production, TF1 s'appuie sur
Newen qui dispose d'une expertise
reconnue. Le carnet de commandes
de Newen a augmenté en 2020 grace
a la diversification de sa clientéle et
a la poursuite de son développement

PRIORITES OPERATIONNELLES

Quand baleines et tortues nous montrent
le chemin, documentaire diffusé
sur Ushuaia TV en novembre 2020

a I'international, aprés I'acquisition
des studios De Mensen (Belgique)
et Reel One (Canada) en 2019.

Dans le digital, Unify permet & TF1 de :
« proposer une offre complémentaire
de contenus issus du Web au travers
de marques connues (Marmiton,
Aufeminin, etc.) autour desquelles
s'engagent des communautés actives ; et
« renforcer son offre & destination
des annonceurs pour reprendre
de la valeur dans un marché
publicitaire digital en croissance,
grace au lancement de la régie
Unify Advertising

Par ailleurs, TF1 s'engage a réduire son
empreinte carbone et 3 sensibiliser ses
publics aux enjeux environnementaux
(voir p. 30-31).

(a) télévision de rattrapage

(b) Créée par TF1, France Télévisions et M6

et lancée le 20 octobre 2020, Salto est une
plateforme OTT (Over-The-Top) de service de
vidéo a la demande par abonnement.

(c) désigne le passage d'une consommation
linéaire & une consommation qui rompt avec
le direct. Le téléspectateur devient acteur

de sa consommation a travers, par exemple,
le replay ou la vidéo & la demande.

® Accompagner I'évolution des modes de consommation vidéo

et monétiser ces nouveaux usages

® Poursuivre le développement de Newen, notamment a |'international

® Mener a bien I'intégration d'Unify, faire émerger des synergies
opérationnelles avec les autres activités de TF1 et améliorer

la profitabilité

[

=) Télecoms

Acteur majeur des télécoms
en France, Bouygues Telecom
rend accessible, depuis 25 ans,
le meilleur de la technologie
pour une vie numérique

plus riche et plus intense.

Ses réseaux et ses offres
permettent a ses 25 millions?
de clients de se connecter a
leurs proches. Responsable et
engageé, Bouygues Telecom
facilite I'accés de tous au
meilleur du numeérique,

tout en maitrisant les impacts
liés a son activité.

CHIFFRES CLES 2020

9 550

Collaborateurs

6 438 me

Chiffre d'affairesf

71 502 me

EBITDA aprés Loyer?

30,7 %

Marge d'EBITDA aprés Loyer"

25 w

Nombre de clients

+ 500

Nombre de boutiques
Bouygues Telecom en France

3 900

Nombre de conseillers
de clientéle et de vente

S

[ Accueil des clients dans une boutique

Bouygues Telecom au printemps 2020

Avec son nouveau plan stratégique
"Ambition 2026", Bouygues Telecom
accélére sa croissance dans un marché
francais porteur. Il a I'ambition de devenir
n° 2 dans le Mobile et un acteur majeur de
la fibre en 2026. Ses objectifs financiers
sont d'atteindre en 2026 :
« un chiffre d'affaires Services

supérieur a 7 milliards d'euros ;
« un EBITDA aprés Loyer d'environ

2,5 milliards d'euros avec une marge

d'EBITDA aprés Loyer d'environ 35%; et
« un cash-flow® libre d'environ

600 millions d'euros.
L""Ambition 2026" se décline en trois axes :

Devenir n° 2 dans le Mobile

Bouygues Telecom souhaite étre

le deuxiéme opérateur Mobile en
considération client sur le marché francais.
Troisiéme opérateur en part de marché
grace a l'acquisition d'EIT (Euro-
Information Telecom) en décembre 2020,
Bouygues Telecom s'appuiera sur ses
marques, son partenariat de long terme
avec le Crédit Mutuel-CIC, qui lui permet
de bénéficier d'un réseau de distribution
complémentaire de 4 200 caisses locales
et agences bancaires, ainsi que sa position
de n° 2 pour la qualité de son réseauc.
Position qu'il renforce en élargissant sa
couverture et son spectre de fréquences.

(a) y compris EIT

Gagner 3 millions de clients
FTTHY supplémentaires

Bouygues Telecom accélére le
déploiement de la fibre dans un
contexte de forte augmentation de la
demande. Pour gagner trois millions

de clients supplémentaires, I'opérateur
prévoit de doubler sa couverture FTTH
(passer de 17,7 millions en 2020 &

35 millions de prises commercialisées
d'ici & 2026) grace a ses investissements
en propre et a ses partenariats.

Doubler la part de marché dans
le BtoB fixe et devenir un acteur
du wholesale© fixe

Troisiéme opérateur sur le marché
Entreprises, Bouygues Telecom

veut accélérer son développement,

en particulier dans le Fixe.

Ses atouts : sa position de référent

de la relation clients BtoB, son réseau
de distribution multi-canal et la
monétisation de ses infrastructures Fibre
destinées aux entreprises. Il développe,
par ailleurs, son offre Wholesale Fixe.

Bouygues Telecom méne également une
politique volontariste afin de préserver
I'environnement (voir p. 30-31).

(b) calculé avant variation du BFR lié & I'activité et hors fréquences 5G
(c) enquéte de 'Autorité de régulation des communications électroniques des Postes (Arcep), décembre 2020

(d) fibre optique jusqu'a I'abonné (Fibre-To-The-Home)

(e) marché de la "vente en gros" aux opérateurs de communications électroniques
(f) L'impact estimé de la Covid-19 au premier semestre 2020 est de 70 millions d'euros. Compte tenu de la reprise
des activités, il n'est plus possible au second semestre 2020 d'isoler dans la variation de la performance la part

qui serait imputable a la Covid-19.

(g) résultat opérationnel courant, aprés prise en compte des charges d'intéréts sur obligations locatives,
corrigé des (i) dotations nettes aux amortissements et dépréciations des immobilisations corporelles et incorporelles,
(i) aux provisions et autres dépréciations ainsi que (iii) des effets liés aux prises et aux pertes de contrdle.

(h) ratio d'EBITDA aprés Loyer sur chiffre d'affaires Services

PRIORITES OPERATIONNELLES

® Proposer une couverture nationale en 5G fin 2021

e Intégrer |'opérateur alternatif Euro-Information Telecom et ses

2,1 millions de clients

e Accélérer la commercialisation du FTTH pour gagner 3 millions
de clients Grand Public supplémentaires d'ici 8 2026

® Augmenter de 5 points la part de marché BtoB Fixe d'ici 4 2026
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“Pour repondre a ses enjeux RSE pnorltalres
2 soutehu' sa strategle de long terme
et aec:omﬁa‘gner sa transformathh,
“le groupé-@au_ygues a pn.s ‘quatre
; = -
--engagements ;fﬁ'r‘tS“ faire progfegser tous
les collaborateurs “imaginer. des solutlons durables
avec et pour ses clients ; simplifier fa vie au
quotidien ; contribuer au bien-vivre'ensemble.
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Les 27 kilométres de véloroute de

La Voie Bleue sont difficilement
accessibles et comptent de nombreuses
contraintes environnementales.

Pour aménager cette véloroute,
le transport des granulats a été réalisé
par péniche le long du canal des Vosges.
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le progres

e Nos engagements e

FAIRE PROGRESSER
TOUS LES COLLABORATEURS

Les femmes et les hommes de Bouygues sont sa principale richesse.
Leur engagement est donc la condition de toute performance.
Le Groupe l'encourage par |'attention qu'il porte a leur développement
professionnel et par l'importance qu'il accorde a chacun d'eux,
quels que soient ses origines, sa formation ou son métier.

Assurer |'intégrité physique et le bien-étre

des collaborateurs est une priorité
fondamentale pour le Groupe qui

développe une culture Santé - Sécurité

a I'échelle mondiale. La baisse du taux

de fréquence des accidents du travail est
un objectif partagé par toute I'entreprise.

La diversité - sous toutes ses formes - est

également un enjeu important. Source

d'innovation et de créativité, elle permet
au Groupe de se réinventer et participe

au succes de ses activités.

LES OBJECTIFS DU GROUPE

Suivi des objectifs en cours :

Dans le contexte de la crise sanitaire,

le Groupe s'est attaché a préserver la
santé de ses collaborateurs et a limiter

les risques en adaptant son organisation
du travail. Partout dans le monde, les
gestes barriéres ont été systématiquement
appliqués et le télétravail a été généralisé
dans toutes les fonctions compatibles.

Bouygues veille a :

» accompagner la transformation
des nouveaux modes de travail ;

- préparer ses collaborateurs aux
métiers de demain ; et

« accélérer la progression des
femmes dans |'entreprise.

Face a ces nouvelles formes d'organisation
et en cohérence avec sa stratégie Climat
et ses engagements en matiére de mixité,

REALISE
2018 2019 2020 OBJECTIF
3:1i{;’l:cei;:'t::lgzcifataéi?uencea 52 % 4.9 % 51% [ ) en baisse par rapport a 2019
Accroitre la part des femmes dans les effectifs 18,4 % : 18,7 % : 18,8 % [ ] : 21% en 2020
Accroitre la part des femmes 23 % en 2020

dans les instances dirigeantes en France®

188% . 204%  21,1% . ®

® Résultat conforme a I'objectif @ Résultat en retard par rapport a I'objectif @ Objectif non atteint

(a) nombre d'accidents du travail avec arrét x 1000 000/nombre d'heures travaillées. Indicateur 2020 bénéficiant d'un niveau d'assurance raisonnable de la part de I'OTI
(b) comités exécutifs ou équivalent des directions générales des cing Métiers du Groupe et de Bouygues SA

Bilan 2020
L'ensemble du Groupe est mobilisé pour la santé et la sécurité de Par ailleurs, Bouygues a dressé le bilan de son plan d'action
ses collaborateurs qui font I'objet d'un suivi régulier par le conseil "Mixité Groupe" 2017-2020. Si tous les indicateurs montrent une

d'administration. En 2020, les accidents du travail ont été plus
fréquents. Le Groupe déplore le décés de huit collaborateurs sur
ses chantiers. En 2021, il intensifiera ses efforts pour prévenir les
accidents, préserver la santé de ses collaborateurs (programme
“"BYCare") et améliorer leur bien-étre au travail (renforcement

de la démarche "Qualité de vie au travail").
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progression de la mixité, seul I'objectif sur la part de femmes
"Chefs de service et plus" a été atteint (20,7 % en 2020 contre
18 % en 2017). Ainsi, un nouveau plan sera lancé début 2021
avec de nouveaux objectifs, pour le Groupe et ses Métiers,
visant a encourager la mixité a tous les niveaux.

&R "'U'-j

Gréce a |'application stricte des

— mesures sanitaires, les équipes
de Dragages Hong Kong ont

de pilotage a distance depuis le sol.

Accompagner la transformation
des nouveaux modes de travail

Pour assurer la santé et la sécurité de

ses collaborateurs, Bouygues transforme
ses outils de travail au moyen des nouvelles
technologies. Le groupe Bouygues a ainsi
poursuivi en 2020 le déploiement d'objets
connectés sur ses chantiers. A I'instar

du systéme iPilot de pilotage a distance
des grues et du manchon connecté,

ces innovations sont porteuses de progres
en matiére d'ergonomie et de prévention
des accidents. Pendant la crise sanitaire,
elles ont permis, en complément des gestes
barriéres, de lutter contre la propagation
du virus en limitant les contacts physiques.

La crise sanitaire a, par ailleurs, accentué
les évolutions des modes d'organisation
avec, en particulier, la généralisation

du travail a distance. Face a I'essor du

télétravail, le Groupe considére qu'il est
de sa responsabilité de s'assurer du
bien-étre de ses collaborateurs.

A cette fin, les Métiers proposent des
outils collaboratifs en ligne, des formations
d'acculturation digitale et des aides
matérielles pour adapter les postes de
travail & domicile. Par ailleurs, ils s'appuient
sur des pratiques vertueuses comme la
sensibilisation au droit a la déconnexion

et les enquétes anonymes de satisfaction
des collaborateurs. Au sortir des périodes
de confinement, afin de préserver un lien
social et une dynamique collective, ils ont
mis en place des organisations reposant
sur de nouveaux équilibres conciliant
télétravail et présentiel.

Le travail de grutier sera plus valorisé et
plus sOr grace a iPilot, systéme innovant

e ; assuré la continuité de leur
i N . activité dés le 20 février 2020.

¢¢

Nous avons beaucoup
échangé avec nos bureaux
de veille Bouygues Asia
et Winnovation et nous
avons treés vite décidé
de nous lancer dans

le développement de
I'application ‘Bysafe’
afin de permettre

la reprise des chantiers
en toute sécurité.”

Adrien BROUE

Docteur ingénieur Innovation au Elab
Direction Innovation

Groupe Bouygues

Trophée
Entreprise |IA

La récompense obtenue par
Bouygues Telecom en 2020 pour
sa stratégie globale en matiére

d'intelligence artificielle et,
en particulier, pour ses actions
visant & accompagner la montée

en compétences de ses
collaborateurs sur ce sujet

Pres de 100

Le nombre d'exosquelettes
déployés par Colas a travers
le monde. Objectifs : limiter les
efforts physiques répétitifs des
collaborateurs sur les chantiers
et préserver leur capital santé
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~ Les collaborateurs de Bouygues sont sensibilisés

e Nos engagements e

Colas a enrichi son offre
de formation, notamment
sur la gestion des déchets
sur ses chantiers.

Envie d'évoluer ?

Diérposez volre OV, nous vous sugoérons
les offres qui YOUS correspondent

44

J’ai été tres bien
accompagné dans ma
mobilité et je suis vite
monté en compétences.
J’apprends chaque jour,
dans un environnement
fun et sympa, c’est
trés stimulant ! En me
rapprochant de mon
domicile, cette mobilité
m’a permis de gagner
en responsabilité

et en qualité de vie :

un gain double !”

Chaféque JAWHARA

Responsable Gouvernance de la gestion
des systémes d'exploitation Réseau
Bouygues Telecom

L'application "Matchez votre CV !" propose

aux collaborateurs d'analyser leur CV grace

a l'intelligence artificielle. Elle propose les postes
4 pourvoir les plus pertinents en fonction de

leur profil et de leurs compétences.

Accélérer la progression
des femmes dans I'entreprise

Bouygues est convaincu que sa réussite
dépend de sa capacité & mobiliser les
femmes et les hommes de ses Métiers.
Source de richesse, de créativité et de
cohésion, la mixité représente un véritable
facteur de performance et un accélérateur
de la transformation du Groupe. Toutefois,
du fait de I'importance de ses activités

de construction, le Groupe compte
historiquement plus d’'hommes que de
femmes. C'est pourquoi il s'est engagé
dans une politique volontariste de mixité.

Pour donner vie a cet engagement,
Bouygues a formalisé un premier plan
d'action "Mixité Groupe" en 2017.
Plusieurs avancées ont ainsi été réalisées,
notamment en matiére de promotion des
femmes au sein du Groupe.

({4

Le premier plan

Pour poursuivre son engagement, Bouygues
lancera en 2021 un nouveau plan a horizon
2023. Il sera articulé autour de trois axes :
« Proposer des programmes de formation
visant & promouvoir la mixité et
accompagner la progression des
femmes. Des actions spécifiques seront
ainsi menées a destination des équipes
dirigeantes et des talents féminins.
« Renforcer la communication RH
du Groupe auprés des femmes
a travers des actions soutenues
sur ses engagements.
« Mesurer la progression au
travers d'indicateurs partagés.
Afin d'y associer I'ensemble de
I'entreprise, ces indicateurs seront
intégrés dans les critéres de
rémunération variable des dirigeants.

Pres de 800

Femmes "mentorées"
depuis le lancement des
programmes du Groupe

22°

La place du groupe TF1 au
Palmarés Ethics & Boards 2019
de la féminisation
des instances dirigeantes
du SBF 120. Il est aussi
le 1" groupe média
du classement

80

Collaboratrices et
collaborateurs, frangais et
internationaux, ayant assisté
3 I'édition digitale 2020
du “Women's Forum Global
Meeting". Il s'agit de la plus
importante délégation
du Groupe, représentative
des cinq Métiers, depuis sa
premiére participation en 2014.

d’action a initié une
dynamique collective
sur la mixité au sein
du Groupe. Notre
action s’inscrit sur

et formés aux enjeux de la transition bas carbone. Les managers sont des acteurs essentiels de

I'inclusion a travers leurs propres actions et celles
vis-a-vis de leurs équipes. Afin de les sensibiliser et de
batir des organisations diversifiées et inclusives a tous
les niveaux du Groupe, Bouygues a lancé en 2020 la

formation “"Management inclusif et performance".

Préparer ses collaborateurs
aux meétiers de demain

En 2020, Bouygues et ses Métiers ont
pris des engagements forts en actant

la décarbonation de leurs modéles
d'affaires et I'accélération de leurs offres
bas carbone. Les collaborateurs seront
au coeur de cette transformation. L'enjeu
est double : accompagner chacun dans
|'évolution de son métier et lancer une
démarche collective et fédératrice pour
mettre en place cette stratégie.

Depuis plusieurs années, le Groupe
renforce ses formations sur
I'environnement et la RSE. A titre
d'exemple, Bouygues Construction a lancé
"WeWood Academy" pour former ses
collaborateurs a la construction en bois
(voir p. 30). Il veut sensibiliser I'ensemble
de ses collaborateurs (ETAM, cadres)

sur ses enjeux climatiques et ses actions.
Colas a également enrichi son offre

de formation, notamment sur la gestion
des déchets sur ses chantiers. Par ailleurs,
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TF1 a I'ambition d'accompagner la montée
en compétences de ses équipes sur
I'éco-production® audiovisuelle.

Essentielle pour la transformation du
Groupe, cette démarche est aussi une
source d'engagement des collaborateurs en
donnant du sens a leur action. Elle est aussi
un levier d'attraction des talents qui sont de
plus en plus soucieux de la protection de la
planéte. Enfin, elle renforce I'employabilité
en permettant d'acquérir des compétences
diversifiées en phase avec les besoins

du monde professionnel de demain. Elle
s'inscrit ainsi pleinement dans la politique
de ressources humaines du Groupe qui vise
3 offrir par la promotion interne, la formation
et la mobilité fonctionnelle et géographique,
des carriéres variées et enrichissantes.

(a) toute action organisationnelle et/ou technologique
sur le(s) processus industriel(s), permettant

de réduire, voire de supprimer a la source, les impacts

environnementaux d'une production audiovisuelle
tout en préservant les ressources

Top Employer
2020

Certification obtenue
par Bouygues pour
la troisiéme année consécutive

80 165

Collaborateurs ayant bénéficié
d'une formation en 2020

405

Participants aux webinaires
“Ateliers Carriére" lancés en 2020
et proposant un accompagnement

professionnel sur 7 thémes
(préparer son projet professionnel,

dynamiser son profil, etc.)

la durée car nous
donnons la priorité a

la progression de nos
collaboratrices vers des
postes de direction.
C’est pourquoi nous
lancerons un nouveau
plan en 2021.”

Jean-Manuel SOUSSAN
Directeur général adjoint
Directeur des ressources humaines

Groupe Bouygues

EN SAVOIR PLUS
> Document d'enregistrement universel,
chapitre 3 DPEF
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e Nos engagements e

IMAGINER DES SOLUTIONS DURABLES
AVEC ET POUR NOS CLIENTS

Les enjeux environnementaux sont stratégiques pour le groupe Bouygues.
Leur prise en compte est une condition pour assurer la pérennité de ses
activités. Sa stratégie Climat et ses engagements apportent des solutions
face aux défis planétaires que représentent le déréglement climatique,
la raréfaction des ressources et |'érosion de la biodiversité.

Convaincu que la ville de demain se
construit avec ses usagers et ses habitants,
Bouygues encourage la co-conception
dans ses projets de transformation des
territoires en France et a I'international.

Le Groupe propose des offres et des
solutions qui favorisent la mobilité bas
carbone, I'économie circulaire et la

Le groupe Bouygues vise en
particulier 3 :

« encourager |'électro-mobilité ;
« économiser les ressources ; et
« préserver la biodiversité.

préservation des écosystémes.

Partout dans le monde, le groupe Bouygues accompagne
ses clients afin de réduire leur empreinte carbone.

Pour le projet de BCA Academy & Singapour?,

Bouygues Construction a réduit I'impact carbone

de la construction et de I'exploitation du batiment.

LES OBJECTIFS DU GROUPE

Suivi des objectifs en cours : REALISE
2018 2019 2020 OBJECTIF

Augmenter la teneur en enrobés recyclés 15 % 16 % : 16 % 18 % en 2024
dans la production d'enrobés de Colas ° ° : ° e

Augmenter le taux de carriéres et de graviéres : H

de Colas qui ont une action en faveur de la 51% 52 % H L4% ] 65 % en 2024
biodiversité sur leur site i H

Procéder a I'évaluation des chantiers éligibles 1% 20% : 56 % PY 100 % en 2020

pour une labellisation TopSite (1¢" label RSE du BTP)

® Résultat conforme a |'objectif @ Résultat en retard par rapport a I'objectif @ Objectif non atteint

Bilan 2020

En 2020, 16 % d'enrobés recyclés ont été incorporés en
moyenne dans la production mondiale d'enrobés de Colas.
Plus de 300 000 tonnes de bitume ont ainsi été récupérées,
soit I'équivalent de la production de bitume d'une raffinerie
de moyenne importance.

Dans le cadre du programme "Carriéres" de Colas, 171 sites ont
agi en faveur de la biodiversité. Ces sites représentent 44 % du
chiffre d'activité économique des sites de production de granulats
de Colas. De nombreuses actions menées avec des partenaires
locaux ont d0 étre suspendues en 2020 en raison de la pandémie.
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Lancé en juin 2018, le label TopSite a été créé par
Bouygues Construction dans le but de s'assurer que ses standards

RSE soient bien respectés sur ses chantiers partout dans le monde.

Bien qu'il n'ait pas pu procéder a I'évaluation de I'ensemble

de ses chantiers éligibles a la labellisation en 2020, en raison

de la pandémie, Bouygues Construction a plus que doublé

le nombre de chantiers évalués. A noter qu'au moins un chantier
est labellisé sur chacun des continents.

(a) agence gouvernementale en charge des constructions (Building and
Construction Authority)

Encourager |'électro-mobilité

Les transports sont I'un des principaux
émetteurs de CO, dans le monde?.
L'électro-mobilité - en particulier,

la voiture électrique - présente de
nombreux avantages pour contribuer a
des déplacements décarbonés : réduction
des nuisances sonores, amélioration de la
qualité de I'air, etc. Afin de I'encourager,
le développement de réseaux de
rechargement est essentiel.

En complément des bornes de recharge
traditionnelles, Bouygues Energies &
Services propose des solutions préservant
les espaces publics en reliant les bornes
directement aux installations d'éclairage.
De nombreux services complétent ces
dispositifs et facilitent leur utilisation :
applications mobiles et sites web pour
géolocaliser et réserver les bornes, etc.

Dans le domaine privé, Bouygues prend
en compte |'évolution des usages vers
I'électro-mobilité dés la conception des
batiments en intégrant aux batiments des
solutions de rechargement. Pour favoriser
la convergence batiment/mobilité, il a
également co-créé en décembre 2019

le premier consortium sur ce théme.
Dénommé "Ready4Mobility”, il réunit des
acteurs du batiment et de la mobilité,
avec |'objectif de mettre en place

"un référentiel commun".

Le Groupe participe également 3 des
projets d'infrastructures de transport en
commun et de mobilité douce : tramway,
pistes cyclables, etc.

(a) Le secteur des transports est responsable de 25 % des
émissions de CO, dans le monde. Source : AIE, 2020

Déployées sur une piste cyclable, les dalles

Wattway produisent de I'énergie renouvelable
qui est renvoyée sur le réseau électrique.

(14

Dans le secteur de
I’électro-mobilité,

nous sommes reconnus
comme un partenaire de
confiance. La performance
de nos réseaux, la qualité
de nos systemes
d’exploitation ou
encore l'expertise

de nos équipes et notre
maillage géographique
nous permettent de
nous différencier.”

Christophe MAYEN
Directeur du péle Mobilité Transports
Bouygues Energies & Services

Le réseau du tramway de
Birmingham (Royaume-Uni) a été
étendu. Il relie désormais la gare de *
Grand Central 3 Centenary Square.

Ici, & Grave (Pays-Bas)

660

Nombre de tonnes
de CO, évitées chaque
mois grace au réseau
de bornes de recharge de
Bouygues Energies & Services

3 663 km

Lignes ferroviaires entretenues
par Colas Rail en 2020




e Nos engagements e

Economiser les ressources

Le secteur de la construction est a l'origine A titre d'exemple, Bouygues Immobilier et
de 70 % des déchets produits en France?. Bouygues Construction se sont engagés
L'enjeu de la raréfaction des ressources aux cotés d'une trentaine de maitres
naturelles et de leur utilisation raisonnée d'ouvrage et ont lancé le "Booster du
concerne donc tout particuliérement le réemploi”. Cette initiative vise a centraliser
Groupe. Bouygues repense ses processus les besoins en matériaux mais aussi de

et ses offres pour intégrer les principes de faciliter 'identification des matériaux
|'économie circulaire, source de bénéfices pouvant faire I'objet d'un réemploi
environnementaux et économiques. et d'en évaluer la disponibilité.

Les activités télécoms du Groupe sont
également concernées par I'économie
circulaire. Face aux plusieurs millions
de smartphones inutilisés en France®,
Bouygues Telecom méne des actions
de sensibilisation pour la collecte et

le recyclage des anciens mobiles dans
le cadre de sa stratégie 4R (réparation,
reprise, reconditionnement, recyclage).

Les activités de construction du groupe
Bouygues mettent en ceuvre des solutions
autour de quatre axes : sélection, en phase
de conception, de matériaux durables

et aisément recyclables ; réduction des
quantités de ressources utilisées durant

la construction ; récupération et réemploi
in situ des matériaux ; recyclage des
matériaux. Elles veulent aussi favoriser ces
pratiques au sein de I'ensemble du secteur.

La seconde vie du futur centre aquatique (et
franchissement) de Saint-Denis, construit pour les ]
Jeux de Paris 2024, a été pensée dés sa conception.
Le nombre d'assises pourra étre réduit. Le fond,

la plage et les deux quais mobiles du grand bassin
permettront de nouvelles configurations.

Fruit d'une opération de reconversion, La Maillerie
était auparavant un site consacré a l'industrie textile
puis a la logistique. Pour cette transformation, une
importante démarche d'économie circulaire a été

“ mise en place avec un objectif "zéro déchet".
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Nous avons créé et
publié le guide Achats
en économie circulaire
pour rompre le schéma
linéaire classique :
‘produire, consommer,
jeter’. Ce guide vise

a sensibiliser nos
collaborateurs et

a les accompagner
pour qu’ils intégrent
I’économie circulaire
dans leurs achats.”

Marine ALLAIRE
Chargée de mission RSE
Bouygues Construction Purchasing

TOP 5 mondial

Avec plus de 450 installations
de recyclage et plus de 7 millions
de tonnes de déchets recyclés
par an, Colas se hisse dans le
top 5 mondial des recycleurs
tous secteurs confondus.

EnergieSprong

Bouygues Construction a
signé cette charte d'engagement
de portée européenne qui vise a
soutenir la rénovation énergétique

des logements sociaux.

228 494

Nombre de mobiles collectés par
Bouygues Telecom en vue de leur
recyclage ou de leur réutilisation

Pour la fabrication de ses décors,
TF1favorise I'éco-conception et
la réutilisation de décors ayant
déja servi. Ici, celui de sa nouvelle
série Ici Tout Commence

(a) Eurostat, 2018

(b) Alliance frangaise des industries du numérique
(Afnum), Etude du marché et parc de téléphones
portables frangais en vue d'augmenter durablement
leur taux de collecte, juillet 2019

Pour sensibiliser ses collaborateurs 3 la biodiversité, Colas a

réalisé le film L'aigle et le bousier, qui a été récompensé aux
festivals "Deauville Green Awards" et "Fimbacte".

Sur le chantier d'extension en mer de Monaco, des collines sous-marines et
des modules préfabriqués ont été installés sur les fagades de la ceinture
afin de créer un récif artificiel depuis colonisé par la faune et la flore.

Préserver la biodiversité

Conscient de I'impact des projets
d'infrastructure sur la biodiversité,

le groupe Bouygues s'attache depuis
plusieurs années a limiter I'empreinte
écologique de ses réalisations et a
apporter des solutions pour préserver
les écosystémes et |utter contre
|'artificialisation des sols.

Afin de trouver des solutions de rupture,
Bouygues Construction et Colas ménent
des programmes de recherche et

développement portant sur la préservation

de biodiversité dans les infrastructures
(lutte contre les espéces invasives,
mesures compensatoires, accueil de la
biodiversité marine, etc.) et en milieu
urbain (toitures végétalisées, etc.).

Sur le terrain, Colas Génie Ecologique
propose des travaux visant a protéger
les écosystémes (renaturation ou
restauration de cours d'eau, intervention
en milieu naturel sensible, etc.). Colas
déploie également des actions en
faveur de la biodiversité sur ses sites.

Atitre d'exemple, 3 Rose-Belle sur I'le
Maurice, il favorise le développement
d'une espéce végétale endémique des
Mascareignes : le Fandia.

Afin de fédérer tous les acteurs

- constructeurs, promoteurs, utilisateurs,
etc. - autour de la biodiversité,
Bouygues Construction a contribué

a la création du label BiodiverCity.
Premier label international de ce type,

il distingue les projets de construction
et de rénovation tenant compte de la
biodiversité. Bouygues Immobilier, qui
déploie activement le label BiodiverCity,

a par ailleurs I'ambition de concevoir 25 %
des surfaces de ses projets en biodiversité

positive® d'ici a 2025.

(a) Un projet en biodiversité positive présente plus
de surfaces favorables a la nature aprés sa réalisation
que n'en présentait le site initial.

EN SAVOIR PLUS
> Document d'enregistrement universel,
chapitre 3 DPEF

En 2016, Colas a réhabilité le fleuve
du Vistre (Gard). Parmi les effets
bénéfiques observés depuis, une
amélioration de la qualité de I'eau
et la réapparition d'espéces

‘ ‘ qui avaient disparu du site.

Les carriéres et les gravieres
sont de véritables niches
écologiques ! Notre ambition
est de protéger la biodiversité
en favorisant une espéce
menacée ou en accueillant
des ruches. Ces actions

sont menées localement avec
des partenaires scientifiques
et un volet pédagogique
pour les riverains et

les collaborateurs.”

Anne-Laure LEVENT
Directrice adjointe Environnement
Colas

Act4Nature

Bouygues Construction, Bouygues

Immobilier et, depuis 2020, TF1 sont
signataires de la démarche "Act4Nature”,

qui rassemble les entreprises
s'engageant a prendre en compte
la biodiversité dans leur stratégie.

31,4 %

La part des projets de

Bouygues Construction ayant pris des
mesures en faveur de la biodiversité

15

Le nombre de projets de

Bouygues Immobilier, soit prés de

9000 logements, labellisés ou en

cours de labellisation BiodiverCity
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e Nosen gageme nts e Les bureaux et espace de coworking

sont congus comme des lieux de vie
et favorisent la collaboration.

Priorité

climat

SIMPLIFIER LA VIE
AU QUOTIDIEN

Le groupe Bouygues a vocation a améliorer la vie de ses clients
et des populations grace aux solutions innovantes
développées et proposées par ses Métiers.

Al'échelle du logement, du quartier ou de
la ville, qu'il s'agisse des déplacements,
de la communication, de I'information ou
du divertissement, chacune des offres des
cing Métiers du Groupe vise a rendre le
quotidien plus simple et plus agréable.

Ainsi, pour simplifier la vie au quotidien, le

groupe Bouygues s'engage notamment a :

« offrir une expérience client de qualité
dans le logement et le bureau ;

« faciliter la mobilité dans les zones
urbaines et rurales ; et

« simplifier I'accés aux réseaux de
communication et aux contenus médias.

| .

En plus de ses missions d'accueil et de
conseil, le Welcome Manager des boutiques
de Bouygues Telecom est chargé de la
bonne application des normes sanitaires.

LES OBJECTIFS DU GROUPE

Suivi des objectifs en cours :
REALISE

2018 2019 2020 OBJECTIF

Ouvrir 1200 adresses Wojo? en France et en Europe,

dont 40 sites Wojo d'ici 8 2024 40 sites en 2024

10sites = Tisites | 12 sites e

Augmenter la couverture du réseau : : H :
Fibre de Bouygues Telecom 72 : 12 : 17,7 i@ 35 en 2026
(en millions de prises FTTH commercialisées) H

® Résultat conforme a I'objectif @ Résultat en retard par rapport a I'objectif @ Objectif non atteint

(a) Wojo, nouveau nom de Nextdoor depuis mars 2019, désigne |'offre de coworking de Bouygues Immobilier dans le cadre d'une joint-venture avec Accor.

Bilan 2020
En 2020, Wojo est devenu le plus grand réseau d'espaces de travail  Bouygues Telecom accélére le déploiement de la fibre dans
en France grace au déploiement d'une nouvelle typologie d'offres :  un contexte de forte augmentation de la demande de la

les "Wojo Corners" et "Wojo Spots". Il s'agit d'espaces de travail

partagés qui ont vocation a s'implanter dans des tiers-lieux (café, de son plan stratégique "Ambition 2026", I'opérateur prévoit

salle de sport, centre commercial, gare, etc.). Ces deux concepts de doubler sa couverture FTTH pour atteindre 35 millions de

ont connu une belle dynamique depuis leur lancement : on compte  prises commercialisées fin 2026. Il pourra ainsi gagner des parts

actuellement 300 "Wojo Spots" et 4 "Wojo Corners". Compte tenu  de marché et offrir une meilleure expérience a ses clients.

de la crise sanitaire, I'ouverture de sites Wojo en propre a quant a

elle été ralentie : actuellement, 12 sites sont exploités en France et Bouygues Immobilier a arrété en 2020 la commercialisation

en Espagne. de la solution de domotique "Flexom". Le développement des
logements connectés se poursuit néanmoins, notamment grace
a I'offre "Wizom Connected" de Bouygues Construction.

part des particuliers comme des entreprises. Dans le cadre
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Les logements évolutifs s'adaptent
facilement aux nouveaux besoins de leurs
habitants (arrivée d'un enfant, etc.).

Offrir une expérience client de qualité
dans le logement et le bureau

Le changement climatique, la transition
énergétique, les possibilités apportées
par le numérique, I'essor du télétravail
et le besoin de gagner en fluidité et

en simplicité modifient les attentes

des clients pour leurs lieux de vie et

de travail. Une évolution mise en lumiére
et accélérée par la crise sanitaire.

Pour répondre a ces attentes,

le groupe Bouygues congoit des

offres innovantes privilégiant les

services ainsi que |'usage par rapport

a la propriété du batiment. Le Groupe

propose notamment :

- Des logements connectés plus
confortables, plus performants et plus
économes grace au suivi en temps réel
des consommations d'énergie et au
pilotage a distance et centralisé de la
lumiere, du chauffage ou encore des
volets roulants.

« Des logements locatifs "tout compris”.
Déja déployé au Royaume-Uni, ce
concept dénommé Build to rent a été
lancé en France en 2020 par Linkcity.

Destinés aux familles et ménages des
grandes métropoles, ces logements
déja équipés proposent également
d'importantes surfaces partagées (salon
de lecture ou TV, toit-terrasse, salle de
sport, espace de coworking, etc.).

Des logements évolutifs qui, grace

a une architecture modulaire, peuvent
étre personnalisés a tout moment pour
s'adapter a I'évolution des besoins

des occupants (arrivée d'un enfant,
maintien a domicile, etc.).

Des bureaux et espaces de coworking
congus comme des lieux de vie
agréables favorisant la collaboration

et le bien-étre au travail, ainsi

que la performance énergétique

des batiments.

€¢

Avec notre offre de
coliving, nous voulons

que le logement soit un
tremplin dans la vie des
actifs. C’est pourquoi
nous transformons le
logement locatif pour

les jeunes actifs en
proposant des espaces

de vie adaptés aux besoins
actuels : durées de
location flexibles, espaces
privés et espaces partagés
variés avec des services

et des animations.”

Augustin ROUSSEAU
Directeur Offre Coliving®
Bouygues Immobilier

Spacemaker

Signature d'un partenariat
avec cette start-up norvégienne
qui propose un outil au
service des architectes pour
optimiser un projet immobilier
grace a I'uvtilisation de
I'intelligence artificielle

Plus de 3 000

Nombre de logements connectés
équipés de la solution
"Wizom Connected"

(a) habitat composé d'espaces privatifs et d'espaces
partagés avec d'autres habitants, couplé avec des
prestations de services (Internet, laverie, etc.)
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En Cbte d'lvoire, Colas a réhabilité une section de la "route du Nord"
qui relie Abidjan aux frontiéres du Burkina Faso et du Mali. Ce projet
d'envergure accompagne le développement économique de la région
et améliore les conditions de vie des habitants.

21,6 km

La section réalisée par
Bouygues Construction pour la ligne
de train & grande vitesse reliant
Londres a Birmingham

Singapour

Colas Rail y a remporté son
premier contrat pour le
remplacement de |'alimentation
électrique de la ligne de métro
léger (LRT) de Bukit Panjang.

Environ 90%

Part du chiffre d'affaires
chantiers de Colas réalisée
sur des sols déja artificialisés

Plus de 100 km

Pistes cyclables provisoires
réalisées par Aximum au
printemps 2020 en lle-de-France

En banlieue ouest de Paris, le quartier Nanterre Coeur
Université est valorisé par ses nombreux transports
en commun (tramway, bus, RER) regroupés au sein de
la future gare Nanterre Université.

Faciliter la mobilité dans les zones
urbaines et rurales

Sous l'effet de la pression démographique
et de l'urbanisation, les besoins en
mobilité s'accroissent en ville et dans

les territoires. Le sous-dimensionnement
et le manque d'infrastructures

entrainent un engorgement du trafic

et une augmentation de la pollution. Ils
peuvent également constituer un frein

a I'attractivité et au développement
économiques.

Ce défi est au coeur des activités

de construction du groupe Bouygues.
Elles améliorent en effet la circulation
des personnes et des biens grace a leurs
ouvrages : tunnels, ponts, routes, voies
ferrées, etc. Elles possédent également
un savoir-faire reconnu en matiére

de rénovation et réhabilitation des
infrastructures existantes. Une solution
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qu'elles favorisent depuis plusieurs années
pour limiter |'artificialisation des sols et
leurs émissions de CO,.

Afin d'encourager une mobilité moins
carbonée, le Groupe accompagne les villes
dans le développement de réseaux de
transports doux (pistes cyclables, etc.) et de
transports en commun (métros, tramways
ou encore téléphériques urbains).

Pour assurer le fonctionnement optimal
des ouvrages et prolonger leur durée de
vie, Colas déploie des objets connectés
permettant de réaliser de la maintenance
préventive. Colas propose également
des services aux usagers afin de rendre
les routes plus sUres et la circulation

plus fluide.

€¢

La future gare d’Eole®
sera au cceur d’un pole
inter-modal majeur de Paris,
qui offrira aux utilisateurs
des gains de temps
importants. Le projet est
un véritable défi technique
et organisationnel puisque
quasiment toutes les
techniques de génie civil
sont utilisées.”

Philippe VAILLANT

Directeur du projet de la gare
d'Eole de la Porte Maillot
Bouygues Construction

(a) prolongement du RER E vers |'Ouest -
SNCF Réseau

Simplifier I'acces aux réseaux de
communication et aux contenus médias

Le télétravail, les réunions virtuelles
professionnelles et amicales mais aussi
|'école a distance s'ancrent dans les
pratiques et requiérent des réseaux

de communication performants.

Pour Bouygues Telecom, |'enjeu est
double : offrir la meilleure qualité,

y compris en période de pics de
consommation, et veiller a I'accés de tous
a I'ensemble de ses services, notamment
dans les territoires moins densément
peuplés. Ainsi, I'opérateur investit pour
améliorer |'étendue, la qualité, le débit et
la fiabilité de ses réseaux trés haut débit
Fixe et Mobile. Bouygues Telecom garantit
ainsi la fluidité et la simplicité d'accés aux
contenus a domicile ou en mobilité.

100 %

Objectifs du “New deal" remplis
par Bouygues Telecom. Cet accord
avec I'Etat visait 3 compléter
et accélérer la couverture du
territoire rural en 4G.

Salto

La plateforme de vidéo a la
demande lancée par TF1, France
Télévisions et M6 en octobre
2020. Sa vocation : participer
activement au rayonnement de la
création frangaise et européenne

+50 %

Evolution des usages "voix"
sur Mobile par les clients
de Bouygues Telecom lors
du 1¢" confinement en France®

X2

Lors du 1¢" confinement, le journal
de TF1, deux fois plus long
en moyenne, comprenait prés
de 80 % de reportages.

(b) de mi-mars a mi-mai 2020

EN SAVOIR PLUS
> Document d'enregistrement universel,
chapitre 3 DPEF

({4

En faisant disparaitre

la ‘box TV’ et en la
remplacant par une
application embarquée
sur une Smart TV, nous
marquons le début d’une
nouvelle ére dans les
offres triple play : plus

de simplicité, la possibilité
d’accéder a un univers de
services de contenus encore
plus large, une empreinte
écologique réduite.”

Les activités Médias transforment

quant a elles leurs offres pour répondre

a la demande croissante en matiére

de personnalisation des contenus :
plateforme de replaye, services enrichis,
service de vidéo a la demande. Le groupe
TF1 travaille également a la mise en place
sur un méme programme de télévision de
messages publicitaires ciblés pour chaque
téléspectateur.

Par ailleurs, TF1 et Bouygues Telecom sont
présents aux cotés des Francais tout au
long de la crise sanitaire pour leur garantir
un accés continu et fiable aux réseaux de
communication et aux contenus médias. Benoit TORLOTING
Directeur général délégué

Bouygues Telecom

(a) télévision de rattrapage

Dés le premier confinement en mars 2020,

les équipes de Bouygues Telecom ont assuré la
maintenance et la supervision des réseaux sur le
terrain et dans les bureaux pour garantir I'accés au
réseau a tous ses clients malgré la forte sollicitation.

ifuls

Les équipes de TF1 ont tenu les
Frangais informés tout au long de la
crise sanitaire, avec une rédaction
réorganisée et de nouvelles méthodes !
de travail adaptées  la situation.
-
e

L
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e Nos engagements e

CONTRIBUER AU

BIEN-VIVRE ENSEMBLE

A la faveur de la transformation numérique et technologique, les sociétés
modernes deviennent plus collaboratives. Au niveau local, le besoin de
lien social est de plus en plus fort. Porté par sa vision humaine du progres,
Bouygues est un acteur important de ces évolutions sociétales.

Les Fabriques est un quartier d'habitation mixte et
dynamique installé dans une ancienne friche industrielle

de Marseille. Pour y développer la végétation, 85 essences

d'arbres et arbustes de la région y ont été plantés.

LES OBJECTIFS DU GROUPE

Suivi des objectifs en cours :

Augmenter le nombre de sites de production

de Colas ayant une action de dialogue local®

Le groupe Bouygues considére en effet
que le développement du lien social et
des échanges participe a I'amélioration
de la vie quotidienne. Partout oU il le peut,
il promeut I'entraide, la convivialité et la
solidarité pour une société plus inclusive.
Par ailleurs, le numérique apporte une
dimension supplémentaire puisqu'il est

un puissant vecteur de lien social.

Depuis le début de la crise sanitaire,

les Métiers du Groupe se mobilisent pour
assurer la poursuite des services essentiels
pour la population. A titre d'exemple,
Bouygues Telecom veille a la qualité

REALISE

de ses réseaux et accompagne

la croissance de nouveaux

usages comme le télétravail.

Le groupe TF1 assure, quant a

lui, une information de qualité et
procure des programmes adaptés
a la période.

Pour contribuer au bien-vivre
ensemble, Bouygues s'engage a :
« renforcer le lien social ;
« généraliser le dialogue et

la co-conception ; et

» encourager les initiatives
locales de solidarité.

2018 : 2019 : 2020

47 % ‘ Lb % ‘ 43 %

Résultat conforme a I'objectif @ Résultat en retard par rapport a I'objectif @ Objectif non atteint

OBJECTIF

50 % en 2021

(a) activité pouvant justifier, pendant la période de reporting, d'une démarche active (rencontres, réponses a des plaintes) avec les riverains, les autorités élues et I'administration, et

incluant I'archivage des documents correspondants.

Bilan 2020

Afin de faciliter I'acceptation de leurs activités, 43 % des activités
matériaux de Colas® ont mis en place des actions de dialogue
local. La légere baisse par rapport a 2019 s'explique par une
diminution des actions menées en raison des contraintes liées

a la crise sanitaire. En complément de ce dialogue formalisé,

(b) en chiffre d'activité économique
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Colas veille a I'exemplarité de ses sites de production. Pour ses
chantiers, il déploie des solutions innovantes telles que des
applications pour dialoguer avec les riverains et réagir en cas de
désagréments causés par ses activités.

Bouygues Telecom a soutenu ses clients en premiére ligne face
a la Covid-19 (hépitaux, collectivités, entreprises, etc.).

Il leur a proposé un renfort technique et fourni gratuitement

du matériel. Ici, au CHU de Nantes

Renforcer le lien social

Animés par leurs convictions,

le groupe Bouygues et ses Métiers
imaginent des offres qui favorisent

le partage. Avec 25 millions de
téléspectateurs par jour sur son antenne,
TF1 a I'ambition d'inspirer positivement
la société. Le Groupe s'attache ainsi,

au travers de sa programmation,

a représenter toutes les diversités et a
laisser s'exprimer toutes les différences
et sensibilités. Dans le contexte de la
crise sanitaire, TF1 souhaite accompagner
ses publics en adaptant son offre
d'information et de contenus afin

de répondre au mieux a leur besoin
d'information et de divertissement.

Parce qu'elles permettent la
communication entre les personnes

et les rapprochent, les activités

télécoms sont créatrices de lien social.
Bouygues Telecom a assuré, pendant

les périodes de confinement, le maintien
du lien avec les familles, les amis et les
proches. L'opérateur a également soutenu
les plus fragiles, le personnel soignant

et les établissements hospitaliers grace
notamment a des dons de matériel.

Il a d'ailleurs pérennisé son engagement
aux cbdtés du Samu social de Paris pour
une durée de trois ans afin de lutter
contre la fracture numérique.

Les activités de construction, quant

3 elles, sont le vecteur de liens entre

les personnes ou les groupes sociaux.

La mixité sociale est systématiquement
prise en compte dans la conception

des écoquartiers. A une plus petite
échelle, de nombreux services
(application, conciergerie, etc.)
dynamisent les échanges entre habitants
d'une méme résidence.

“Nation
apprenante

Le groupe TF1 a participé
3 cette opération nationale
pendant la période de
confinement pour offrir
des programmes éducatifs
aux éléves.

20000

Le nombre de forfaits offerts
par Bouygues Telecom 3 la

Croix-Rouge frangaise, avec

10 000 smartphones gratuits
(opération "Don de gigas")

31 %

Part des réservations en
bloc commercialisées par
Bouygues Immobilier auprés
des bailleurs sociaux

Christian LECOQ_
Directeur financier
Bouygues Telecom
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e Nos engagements e

Pour le quartier d’Eglantine en Suisse, Bouygues Construction
a proposé aux habitants et associations locales une démarche

participative innovante (ateliers de réflexion, séminaires
créatifs, réunions d'information, visites, etc.).

e T 2

Geéneraliser
le dialogue
et la co-conception

Associer en amont tous les acteurs
concernés par un projet, qu'ils soient
clients, élus, riverains, étudiants ou seniors,
permet de concevoir et de proposer des
solutions pertinentes et mieux acceptées.
C'est pourquoi, dans I'ensemble de

ses Métiers, le Groupe encourage des
démarches basées sur I'écoute, le
dialogue et la concertation.

La priorité des activités de construction
est d'étre a I'écoute des attentes des
habitants dans leur diversité. Ils sont ainsi
associés a toutes les phases des projets -
avant, pendant, et aprés la réalisation -

a travers différentes méthodes :
rencontres, ateliers participatifs, serious
games?, applications, etc.

(a) outil pédagogique ludique fondé sur le jeu de réle
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Pour faciliter et entretenir le dialogue
avec les riverains des chantiers,
Colas a créé et déployé la solution
interactive "Hello Travaux".

Le dialogue et I'information des riverains
des chantiers sont également essentiels
pour favoriser leur acceptation. Issue du
programme d'intrapreneuriat de Bouygues,
la plateforme "Com'in" permet aux riverains
de signaler en temps réel les nuisances

des chantiers liées au bruit, aux poussiéres
ou encore a la mobilité. Certains travaux
peuvent alors étre interrompus ou adaptés
afin de réduire la géne ressentie.

Bouygues Telecom associe, quant & lui,

ses clients a I'amélioration continue de ses
offres et services, notamment & travers son
comité-clients.

Les chaines et médias de TF1 entretiennent
également des relations régulieres avec
leurs publics au moyen des réseaux sociaux
et de la rubrique "TF1&Vous". Par ailleurs,
TF1a lancé en 2020 une consultation
citoyenne sur les conséquences de la

crise sanitaire. Partagés avec les pouvoirs
publics, les résultats alimenteront les
programmes de TF1 et de LCI.

¢¢

‘City.Play’ est le
fondement de notre
stratégie d’acteur
global de la ville.
Notre objectif est
d’impliquer les
citoyens, les usagers
et les habitants pour
créer avec eux la ville
de demain.”

Julien SCHMID
Directeur Marketing stratégique
Bouygues Construction

(14 b2 b
Com’in
Le nom de la solution
récompensée par le Trophée
de la Construction 2020,

catégorie "solution numérique
pour le chantier”

Chaire
“smart city et
bien commun”’

Une co-création du Groupe
avec |'école HEC Paris en 2020.
Cette chaire vise notamment
a s'inspirer de la réflexion
académique pour les offres
de ville durable.

200 000 euros

La somme recueillie grace a
une campagne SMS d'appel aux
dons au profit de la Croix-Rouge

lancée par Bouygues Telecom
pendant la crise de la Covid-19

Pres de 50

Le nombre de collaborateurs de
Bouygues Telecom ayant proposé
d'aider 3 distance des associations
(maintien de lien avec les seniors,

etc.) au travers de la Fondation

d'entreprise Bouygues Telecom

989

Nombre d'étudiants boursiers
soutenus par la Fondation
d'entreprise Francis Bouygues
depuis sa création en 2005

Encourager les initiatives
de solidarite

Lorsque cela est possible, les Métiers du
Groupe concrétisent leur engagement
sociétal par la mise & disposition de leur
savoir-faire et de leur expertise.

La politique de mécénat est menée a
|'échelle du groupe Bouygues, de ses
Métiers, ainsi qu'au travers d'initiatives
citoyennes de proximité. La politique de
mécénat de Bouygues SA s'articule autour
de trois principaux thémes : I'éducation,
la santé et le social. Chagque Métier du
Groupe développe, par ailleurs, ses
propres actions de mécénat.

Dés le début de crise sanitaire,

I'ensemble des Métiers se sont

mobilisés pour aider les populations et
apporter leur soutien aux acteurs de la
santé : dons de masques chirurgicaux,
réorientation de chaines de production
pour la fabrication de gel hydroalcoolique,
etc. Les pdles d'activités Médias et
Télécoms du Groupe se sont également
mobilisés au service d'opérations
solidaires & travers la diffusion gracieuse
de spots de sensibilisation en lien avec
I'épidémie ou encore le lancement d'appel
aux dons au profit d'associations.

Le Groupe peut aider et accompagner
tous types de démarches, qu'elles
proviennent de grandes ou de petites
structures, et privilégie les actions a long
terme. Il est actif partout oU il est implanté
dans le monde, prend part a la vie locale
et préte une attention particuliére aux
projets soutenus par ses collaborateurs.

Leur engagement participe a I'impact
positif de Bouygues sur les territoires.

La Fondation Francis Bouygues apporte son aide a des
bacheliers issus de milieux défavorisés pour effectuer
des études supérieures. Ici, Ludivine Velay, docteur
vétérinaire en chirurgie et boursiére de la Fondation

Au printemps 2020, |'usine Aximum (Colas)

de Noyon (Oise) a réorienté sa production en

quelques jours pour fabriquer du gel hydroalcoolique.
En six semaines, 40 000 litres ont été produits.

€¢

Face a l'inquiétude d’un
pays qui s’arréte, beaucoup
de Francais ont été
pragmatiques et ont lancé
de nombreuses initiatives.
lls avaient envie de partager,
de témoigner et nous avons
tenu a leur donner la parole.
On a aussi vu des entreprises
faire preuve de souplesse et
s’adapter trés vite. De telles
expériences ont fait I'objet
de reportages dans nos JT.”

En 2020, Bouygues Batiment International a publié
le livret Nos belles histoires. Ce recueil présente

les actions menées en faveur des communautés .
locales par ses collaborateurs. Ici, & Madagascar Anlne-CIalr.e COUDRAY
présentatrice du JT du week-end

sur TF1 pendant le confinement

INTERNET

> Livret Nos belles histoires
EN SAVOIR PLUS

> Document d'enregistrement universel,
chapitre 3 DPEF

Code QR a scanner
(application spécifique et
connexion internet nécessaires)
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Les activités de construction du
groupe Bouygues accompagnent
les villes et les collectivités dans

le développement de leurs réseaux
de transport décarbonés.

Ici, les travaux de construction de
la ligne B du métro de Rennes, entre
Saint-Jacques-Gaité (au nord-est)
et Cesson-Viasilva (au sud-ouest)

ety -
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Pour mettre en ceuvre sa stratégie de création
de valeur sur le long terme, le groupe Bouygues
s'appuie sur une gouvernance stable. Reflet de
sa culture, de son actionnariat et de la diversité
de ses Métiers, elle privilégie les principes de
confiance et d'autonomie, ainsi que le dialogue
entre la société mere et les Métiers.
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e Notre gouvernance e

UN CONSEIL D’ADMINISTRATION

AU SERVICE D’UNE VISION DE LONG TERME

Composition du conseil d'administration

au 18 février 2021

® Martin Bouygues
Président

® Edward Bouygues @ Cyril Bouygues
Représentant permanent Représentant permanent

de SDCM de SDCM Participations

@ Olivier Bouygues

® Colette Lewiner

® Alexandre de Rothschild

® Benoit Maes @ Rose-Marie
Van Lerberghe

® Raphaélle Deflesselle

Bernard Allain Béatrice Besombes

@® Membre du groupe SCDM

@® Administrateur indépendant

® Administrateur externe non indépendant
Administrateur(rice) représentant les salariés

® Administratrice représentant
les salariés actionnaires

® Michéle Vilain
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50% 50«

Administrateurs Femmes
indépendants? au Conseil®

8,9 ans 58 ans

Ancienneté moyenne  Age moyen des
des administrateurs administrateurs

DES EXPERIENCES ET
DES COMPETENCES VARIEES
ET COMPLEMENTAIRES

Compétences sectorielles

Construction - Immobilier
G 7
Energie - Transport - Utilitiesc
L )

Banque - Assurances
G 4

Industrie

@I 4

Télécoms

G 4

Médias

@ 3

Fonction publique
am» 2

Compétences d'expertise

Fonction dirigeante au sein de grands groupes
Gl 8

Finance

Gl 6

Expérience internationale

G 5

Digital

D 4

RSE (Responsabilité sociétale de I'entreprise)
I 4

Ressources humaines

- 2

(a) hors administrateurs représentant des salariés et des
salariés actionnaires

(b) hors administrateurs représentant des salariés

(c) services (eau, électricité, autres services publics)

@ Priorité
climal

Les travaux du conseil d'administration
et des comités en 2020

LES TRAVAUX DU CONSEIL AU CCEUR DES GRANDS ENJEUX STRATEGIQUES DU GROUPE

Le Conseil est garant du respect de la stratégie du Groupe. 'ensemble des grandes décisions stratégiques de Bouygues et des Métiers
y est examiné. A titre d'exemples, la crise sanitaire de la Covid-19, la stratégie Climat du Groupe, le projet d'acquisition de la filiale
Euro-Information Telecom du Crédit Mutuel et la cession par Bouygues d'actions Alstom ont fait I'objet d'un examen par le conseil

d'administration de Bouygues en 2020.

Grandes opérations
(notamment de croissance externe)

CHIFFRES CLES
DU CONSEIL EN 2020

Dossiers stratégiques

Stratégie
Plans d'affaires PY

98 %

Taux d'assiduité

Financements

Arrété z e
o @ Remunerations
des comptes % 1 3
CONSEIL Séunions dlu anseil o
i (] D'ADMINISTRATION Y - ont5 sur la crise sanitaire
i O ERDG, de la Covid-19

controdle interne

Ethique et conformité

(a) responsabilité sociétale de I'entreprise

Epargne salariale

3 16

RSE?
Réunions des Comités

Gouvernance dont 4 sur la RSE
Plan de succession

et la stratégie Climat

LES TRAVAUX DES TROIS COMITES SPECIALISES EN 2020

Comité d'audit

Benoit Maes
Président

Travaux récurrents :

« Suit le processus d'élaboration

des comptes et de I'information

financiére

Vérifie |'efficacité des systémes

de contréle interne et de gestion

des risques

» Examine la cartographie des risques
et les principaux litiges

« Assure le suivi des missions des
commissaires aux comptes

Travaux spécifiques en 2020 :
cybersécurité, gestion de la crise
sanitaire de la Covid-19 et organisation
de la sélection des commissaires

aux comptes

6 réunions
100 % de taux d'assiduité

EN SAVOIR PLUS
> Document d'enregistrement universel,
chapitre 5.3 Le conseil d'administration

Comité de sélection
et des rémunérations

Comité de I'éthique,
de la RSE et du mécénat

Anne-Marie Idrac Colette Lewiner
Présidente Présidente

Travaux récurrents :

Donne son avis au Conseil
concernant les nominations ou le
Suit les questions liées & la conformité, renouvellement des mandats des

3 la RSE et & I'évolution des modéles administrateurs, du directeur général
dconomiques et des directeurs généraux délégués
Donne son avis au Conseil sur la

Travaux récurrents :
« Veille au respect des valeurs et des
régles de conduite du Groupe

Suit la mise en ceuvre des feuilles de route
Développement durable des Métiers composition des comités

Donne son avis au Conseil sur les actions Présente au Conseil des propositions
de mécénat sur la politique de rémunération et
sur le montant de la rémunération

Valide les nouveaux programmes de ! !
conformité et les mises & jour du code des mandataires sociaux
d'éthique et des programmes de Propose la politique d'attribution
conformité des options

Travaux spécifiques en 2020 :
révision de la rémunération variable
des dirigeants mandataires sociaux
sur I'année 2020 en raison de la crise
sanitaire de la Covid-19

Travaux spécifiques en 2020 :
participation a I'élaboration de

la stratégie Climat et examen des
dispositifs de la loi Sapin 2 mis en place
dans le Groupe

5 réunions 5 réunions
100 % de taux d'assiduité 100 % de taux d'assiduité

BOUYGUES ¢ RAPPORT INTEGRE 2020 « 58



e Notre gouvernance e

EQUIPE DIRIGEANTE ET REMUNERATION

L'équipe dirigeante du groupe Bouygues est composée de dirigeants de la société mére et de dirigeants des Métiers, disposant tous d'une
grande expérience au sein du Groupe. C'est dans le cadre des grandes orientations fixées par la société meére que les Métiers définissent leurs
stratégies opérationnelles. Ils répondent ainsi aux enjeux majeurs auxquels le Groupe est confronté tout en bénéficiant d'une grande autonomie
dans leur gestion. Le dialogue régulier et constructif entre la société mére et les Métiers joue un réle clé d’harmonisation et de coordination
au plus haut niveau.

EQUIPE DIRIGEANTE
au 18 février 2021

Bouygues SA:

La société mére est trés largement
représentée au sein des conseils
d'administration des cing Métiers du Groupe.
Elle participe ainsi a la stratégie et aux
grandes décisions de ses Métiers.

Olivier Roussat
Directeur général

A

Edward Bouygues Pascal Grangé Jean-Manuel Soussan
Directeur général délégué Directeur général délégué Directeur général adjoint
V Développement Télécoms, Directeur financier Ressources humaines

RSE et Innovation

L'équipe dirigeante des Métiers :

Les dirigeants des Métiers assistent
au conseil d'administration de Bouygues.

06

¢

Philippe Bonnave? Pascal Minault® Frédéric Gardés Gilles Pélisson Richard Viel
Président-directeur général Président de Président-directeur général Président-directeur Président-directeur général
de Bouygues Construction Bouygues Immobilier de Colas général de TF1 de Bouygues Telecom

Immobilier Qe LE GROUPE bouygggg ‘ ’

Les conseils d'administration des Métiers s'appuient, comme celui de la société mére, sur des comités (audit, éthique, rémunérations,
etc.) qui contribuent & la qualité des travaux des conseils d'administration.

(a) En ao(t 2021, Pascal Minault succédera en qualité de président-directeur général de Bouygues Construction a Philippe Bonnave qui fera valoir ses droits a la retraite.
(b) A compter du 19 février 2021, Bernard Mounier succédera & Pascal Minault en qualité de président de Bouygues Immobilier.
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Rémunération

La politique de rémunération au mérite, appliquée de fagon individualisée, fait partie de I'ADN de Bouygues. C'est un facteur essentiel

de reconnaissance des compétences, de la performance et du potentiel des collaborateurs que Bouygues met en ceuvre dans toutes les
entités et dans tous les pays. Dans ce cadre, le Groupe veille en particulier & un bon niveau de rémunération fixe. La rémunération globale
vise a récompenser la réalisation ou le dépassement des objectifs individuels et collectifs.

PRINCIPES GENERAUX APPLICABLES AUX COLLABORATEURS ET AUX DIRIGEANTS

i« Accord d'intéressement et de participation pour plus de 90 % des salariés en France
Associer les « 14 augmentations de capital avec effet de levier, réservées aux salariés depuis 1999
collaborateurs aux résultats « Dispositif d'incentive long terme (stock-options) attribué & prés de 700 dirigeants et hauts potentiels
« 52 000 salariés actionnaires détiennent plus de 20 % du capital du Groupe

« Processus de décision sur les salaires transparents et impliquant I'ensemble des acteurs concernés
Veiller & une « Analyses de salaires internes et benchmarks externes réguliers des rémunérations, en France et dans
rétribution équitable i les principaux pays d'implantation du Groupe

« Intégration de critéres de performance et de potentiel

« Epargne salariale accompagnée d'une politique d’abondement réguliérement revue 3 la hausse

i « Avantages en complément de la rémunération : couverture sociale, plan de retraite collectif, plan de formation, etc.

i« "BYCare", programme visant a offrir & I'ensemble des sociétés du Groupe a I'international un socle commun de couverture
sociale fondé sur les bonnes pratiques du pays

i« Signature d'un plan d'épargne Retraite (PER) Groupe Bouygues en octobre 2020

Offrir une
rétribution globale

Adapter les politiques : « Politiques de rémunération attractives et adaptées aux spécificités des métiers, des profils,
au contexte i des zones géographiques et des résultats

REMUNERATION DES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX®
Evolution de la rémunération et du ratio d'équité
Martin Bouygues Olivier Roussat® En 2020, les missions confiées a Olivier Roussat ont

58 ., 57 55 61 été étendues, notamment en raison du départ de
< Philippe Marien et d'Olivier Bouygues, directeurs généraux

52
délégués. Le conseil d'administration a ainsi décidé d'aligner
sa rémunération fixe annuelle avec les pratiques de marché.
Par ailleurs, compte tenu de la crise sanitaire de la Covid-19,
—
m—
N

Martin Bouygues et Olivier Roussat ont renoncé a 25 %
de leur rémunération globale sur I'année 2020.

5
1,90

@ Rémunération versée au titre de I'année (en millions d'euros)

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 — Ratio d'équité*®

Structure de la rémunération pour I'exercice 2021

Suite aux évolutions de I'équipe dirigeante, le conseil d’administration a révisé la politique de rémunération des dirigeants mandataires
sociaux. Les principales évolutions concernent les rémunérations variables annuelle et long terme. Dorénavant, elles prennent en compte les
avancées du Groupe notamment en matiére de mixité et de stratégie Climat. Les modalités de calcul ont également été revues pour éviter
une superposition des critéres.

EVOLUTIONS

PROPOSEES POUR 2021 CRITERES ET CONDITIONS D'ATTRIBUTION

Rémunération fixe (RF)

Reconnaitre le niveau et la difficulté des
responsabilités, I'expérience dans la fonction,
|'ancienneté dans le Groupe, en cohérence
avec les pratiques relevées dans les groupes ou
entreprises exergant des activités comparables

n.a. i on.a.

i« Performance économique

Rémunération variable annuelle (RVA) ¢+ Introduction de nouveaux critéres liés : o
. .. R P N o ! L i e Structure financiére
A5§OC|§r les dirigeants a la realjsa.atlon des el rea[\ll'satmn de pI’IOI'I'te'S Str?teglques i« Mise en ceuvre d'une priorité stratégique
objectifs annue.ls e,tAde la §trateg|e dans H des Meuers_, ée la stratégie Climat et i« Performance extra-financiére : conformité ; santé-
le respect de I'intérét social du Groupe du plan Mixité du Groupe sécurité, stratégies Climat et Mixité ; management

. - . J )
Rémunération variable long terme « Mise en ceuvre d'un nouveau plan de Long Term

Associer les dirigeants 3 la réalisation Incentive (LTI) pour I'ensemble des dirigeants i« Condition de présence

des objectifs moyen-long terme et de i mandataires sociaux. Les conditions de i« Conditions de performance économique (ROCE),
la stratégie, et renforcer I'alignement performance seront identiques pour tous. i boursiére (benchmark d'actions) et extra-financiére
des intéréts des dirigeants sur ceux « Introduction de nouvelles conditions liées : (stratégies Climat et Mixité)

des actionnaires minoritaires a la performance extra-financiére

n.a.: non applicable

(a) sous réserve de I'approbation des actionnaires lors de I'assemblée générale du 22 avril 2021

(b) Olivier Roussat ayant pris ses fonctions de directeur général délégué au 1° septembre 2016, la rémunération indiquée pour 2016 correspond a la période septembre-décembre.
Pour le calcul du ratio, sa rémunération au titre de 2016 a été annualisée.

(c) calculé par rapport a la rémunération moyenne des salariés. Les modalités de calcul sont détaillées dans le document d'enregistrement universel.

(d) La situation personnelle de Martin Bouygues garantissant déja un alignement de ses intéréts avec ceux des actionnaires, il a renoncé au dispositif de rémunération variable long terme.
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& L4
ETHIQUE ET CONFORMITE : Exercer notre devoir de vigilance
UN ENGAGEMENT PERMANENT o o e S o e o s o 5 ST T

DU G ROU PE Le plan de vigilance vise a identifier les risques et prévenir les atteintes graves envers les droits humains et les libertés
fondamentales, la santé et la sécurité des personnes et I'environnement, résultant des activités de Bouygues, de ses filiales,
de leurs sous-traitants et fournisseurs avec lesquels est entretenue une relation commerciale établie. S'inscrivant dans la
démarche éthique du Groupe, le plan de vigilance est mis en ceuvre dans chacun des cing Métiers.
Dés 2006, le groupe Bouygues a mis en place un code d'éthique dans lequel il affirme les valeurs essentielles qu'il entend voir respecter
par ses collaborateurs dans leur vie professionnelle. Ce Code vise a aider les collaborateurs a se déterminer face a des situations Identification des principaux risques
concretes par référence a des principes clairs et précis. Chaque Métier a identifié, analysé et hiérarchisé ses risques. Les risques majeurs pour le Groupe concernent notamment :
« les risques en matiére d'environnement de pollution produite par les opérations des Métiers, ainsi que |'adaptation
aux enjeux climatiques ;
- les atteintes aux droits humains comme, par exemple, les travaux pouvant provoquer des déplacements de population et du temps
de travail excessif ;
o les risques liés a la sOreté, aux accidents du travail, aux maladies professionnelles et a la santé en raison de la pandémie de Covid-19 ; et
« les risques liés aux processus d'achats et aux relations avec ses fournisseurs.

Certains thémes considérés comme majeurs ont depuis lors été développés dans des programmes de conformité. Le comité de I'éthique,
de la RSE et du mécénat donne une impulsion forte dans ce domaine. Il est systématiquement informé en cas de manquements graves
constatés et suit la mise en ceuvre des actions correctives.

CODE D'ETHIQUE 5 PROGRAMMES DE CONFORMITE

Plans de vigilance

== L'identification formelle de ces risques a donné lieu au renforcement
QD des mesures existantes ainsi qu'a de nouvelles actions de prévention
@ % 5 et d'atténuation. Une gouvernance spécifique et transversale a été mise
I en place dans les Métiers du Groupe pour piloter ces plans d'action,
avec pour effet vertueux d'augmenter le niveau de collaboration entre

les directions concernées. Cette démarche a été présentée au comité
de I'éthique, de la RSE et du mécénat de Bouygues.

Code d'éthique Information financiére Concurrence Anti-corruption Politique
et opérations boursiéres “Cadeaux et invitations” Par ailleurs, Bouygues a mis en place au niveau du Groupe la
charte RSE fournisseurs et sous-traitants, actualisée en 2019.

Cette charte affirme les principaux engagements que les fournisseurs
et sous-traitants souhaitant travailler avec le Groupe se doivent de

T respecter. Ce document est annexé aux commandes et/ou contrats
q>¢| gérés par la filiere Achats du Groupe. Ses prescriptions constituent une

exigence dont le non-respect peut donner lieu 3 des mesures pouvant
aller jusqu'a la résiliation du contrat.

Des outils comme les plateformes "EcoVadis" et "Acesia" (Afnor)
= o= permettent de déployer I'évaluation des performances RSE des
fournisseurs et sous-traitants en contrat-cadre avec les Métiers

du groupe Bouygues. Ceux-ci peuvent ainsi bénéficier de plans
de progrés. Au cours des deux derniéres années, 7 841 évaluations
RSE ont été réalisées. Les Métiers veillent par ailleurs au respect

E— des obligations RSE qu'ils imposent a leurs fournisseurs par le biais
Luason A TSty d'audits externes. Construction 4 I'aéroport international
de Los Angeles d'une voie de circulation
(taxiway) de 1,1 kilométre

Conflits d'intéréts Embargos et
restrictions a I'export

Dans ses programmes de conformité, le Groupe rappelle les principales
réglementations et régles de conduite applicables. Il édicte les mesures
d'information, de prévention, de contréle et de sanction qui doivent étre
mises en place au sein des différents Métiers.

Dispositif d'alerte

Afin de recueillir toutes les alertes du signalement, mais également la
Le code d'éthique et les programmes de conformité, mis a jour régulierement professionnelles, notamment celles confidentialité de I'identité des personnes
en capitalisant sur les retours d'expérience, sont diffusés aux collaborateurs. relatives au devoir de vigilance, le Groupe visées par I'alerte et des informations
En 2017, des travaux importants de mise a jour du code d'éthique et des a mis en place un dispositif permettant recueillies dans ce cadre.
programmes de conformité ont été conduits. Ainsi, un nouveau programme de contacter le responsable de I'éthique
consacré aux embargos a été diffusé. Le Groupe a également publié début du Métier concerné. Ce dispositif, Le dispositif d'alerte est accessible
2020 une politique "Cadeaux et invitations" permettant aux collaborateurs accessible a tous, garantit non seulement 3 I'adresse suivante :
du Groupe de connaitre les conditions dans lesquelles ils peuvent, par ailleurs, la confidentialité de I'identité de I'auteur https://alertegroupe.bouygues.com
octroyer ou accepter des cadeaux et invitations. ~— Chez Colas, le déploiement du serious game®
baptisé "Fairplay"” auprés des collaborateurs,
Le dispositif d'alerte professionnelle a, par ailleurs, été révisé 3 la suite en France et  l'international, permet & chacun
de la loi relative 3 la transparence, a la lutte contre la corruption et & de s'interroger sur les bonnes pratiques
L . . . . . applicables en matiére d'éthique.
la modernisation de la vie économique, dite loi Sapin 2.
Comme la société mére, chaque Métier est doté d'un comité de I'éthique
et d'un responsable de I'éthique. En 2020, le comité de I'éthique, de
la RSE et du mécénat, ainsi que le conseil d'administration de Bouygues,
ont notamment examiné les dispositifs de la loi Sapin 2 mis en place
dans le Groupe ainsi que la stratégie Climat du Groupe. EN SAVOIR PLUS
> Document d'enregistrement
Le code d'éthique est disponible sur le site www.bouygues.com. (a) outil pédagogique ludique fondé sur le jeu de réle universel, chapitre 3 DPEF
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LA MAITRISE DES RISQUES
AU CCEUR DES ACTIVITES DU GROUPE

Les risques majeurs identifies’

ACTIVITES EXEMPLES D'ACTIONS
CONCERNEES RISQUES IMPORTANCE \/|SES EN CEUVRE
Le dispositif de gestion des risques repose sur des principes qui guident
les collaborateurs : prudence, capitalisation de I'expérience, anticipation ‘ :'rsa?“;‘:sp"r:;:::'::":r"::f;f‘é‘fcﬁde oo « Processus de validation et de gestion spécifique
et vision de long terme, transparence et processus décisionnels collégiaux. ou de réalisation aux grands projets partagés avec la direction générale
ACTIVITES DE ¢ Risque RH, de perte d'expertise PP « Identification des compétences et des talents,
CONSTRUCTION et de talents renforcement de I'attractivité des métiers
DISpOSItIf de geStlon des rlsq ues * Risques I|e’s al e.VOIUtIO.rT o « Gestion prudente du portefeuille foncier
du marché de I'immobilier
Chaque année, les risques majeurs (stratégiques, opérationnels, financiers, juridiques, informatiques, éthiques, etc.) sont identifiés
et examinés au niveau des entités opérationnelles, des Métiers et du Groupe. Des plans d'action sont élaborés et suivis afin d'en
améliorer la maitrise.
» Contexte concurrentiel , « Qualité des audiences, innovation en termes
MEDIAS émergence de nouveaux acteurs o de contenus, produits et services, maintien de I'écart
et usages avec la concurrence
CARTOGRAPHIES X X .,
DES RISQUES . Dlreé:;lso:ngtietgirale . Direction générale « Contexte concurrentiel et PP « Qualité du réseau et de I'expérience client qui
DES ENTITES opérationnelles des Métiers évolution du marché positionne |'opérateur comme opérateur de confiance
L OPERATIONNELLES TELECOMS
Entités . L « Sécurité des sites, plan de continuité d'activité,
. . e Incident d'exploitation ( X J . . ! .
operatlonnelles dispositif de gestion de crise
« Mise en place de comités d'investissement,
Conseil » Acquisitions et diversifications ( J bilan rétrospectif systématique, identification
d'administration et suivi des risques
eIz AT & draud CARTOGRAPHIE
Une séance consacrée aux plans ‘ C%r:sltﬁétiael:s It ‘ DES RISQUES MAJEURS - Dispositifs de sécurisation des systémes et données
s’trateglques plur'annuel,s des DES CINQMETIERS L, ., « Supervision, surveillance du Web et gestion
Métiers et aux cartographies des e Cybersécurité et P des incidents d L curitd
risques élaborées en cohérence Métiers continuité d'activité s incidents ae sec.u € o )
avec les hypothéses des plans « Assurances "Cyber-risques”, audits, simulation
BOUYGUES SA/ d'attaques, partenariats
GROUPE
« Large diffusion du code d'éthique, des programmes
« Ethique et intégrité @ de conformité, du référentiel de contrdle interne ;
engagement ostensible des dirigeants, formations
Conseil
d'administration Ri lig h :
Bouygues ‘ Il.squte.s 1es ?U ¢ a:gemen « Présentation de la stratégie Climat des Métiers
CARTOGRAPHIES Ty . 5 5 climatique : iImpact sur du Groupe et des objectifs de décarbonation
DES RISQUES MAJEURS S CEmmEEEE Une seance consacree les activités du Groupe et ° P ! ,
Bouygues aux plans stratégiques conséquences d'une contribution « Adaptation des offres, accompagnement des clients
DU GROUPE pluriannuels des Métiers et N dans la maftrise de leur consommation énergétique
aux cartographies des risques du Groupe a ce changement
élaborées en cohérence avec

Groupe

les hypothéses des plans

Ce cycle annuel permet d'impliquer de nombreux acteurs opérationnels et fonctionnels, de transmettre les savoir-faire entre les
générations et de fournir une information transparente et réguliére aux organes de gouvernance.

Importance : impact estimé et probabilité d'occurrence, sur une échelle de 13 2
@ importance modérée @@ importance significative

(a) D'autres événements significatifs tels que la pandémie mondiale de Covid-19 peuvent survenir et avoir un impact sur 'activité.

EN SAVOIR PLUS

> Document d'enregistrement universel,
chapitre 4 Risques et gestion des risques
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NOTRE PERFORMANCE GLOBALE

CAPITAL HUMAIN

» Taux de fréquence des
accidents du travail

» Part des femmes parmi
les chefs de service et
catégories supérieures

* Nombre de collaborateurs
formés

* Nombre de collaborateurs
en situation de handicap

CAPITAL ECONOMIQUE

en millions d'euros

o Chiffre d'affaires

« Résultat opérationnel
courant

» Résultat net
part du Groupe

(0

e Endettement net

» Rentabilité des capitaux
investis (ROCE)

» Performance
du cours de I'action®

oo -
i CAPITAL NATUREL

« Emission carbone
en millions de Teq. CO,

« Intensité carbone
en Teq. CO, /million d'euros
- . de chiffre d'affaires

J TEA * Note au classement
] . . “Changement climatique”
' i 2 du CDP

o Taux de carriéres et de
* graviéres de Colas qui ont
une action en faveur de la
biodiversité sur leur site

° W critére ou condition de performance des rémunérations variables -

000 i

2018°

5,2

19,7 %

66 903

1918

35555
1564

1308

3612

9 %

-8%

g

17

502

51%

2019

49
20 %
83 612

1860

37 929

1676

1184
2222

8 %

+20,9 %

174

486

52 %

1
A\

2020

5,1
20,7 %
80 165

1927

34 694

1222

696
1981

6%
-11,2 %
r
15,9

467

44 %

Pris en compte dans la
rémunération des dirigeants
mandataires sociaux

2020 2021
| ([ ]

([ ]
| ([ ]
| [ ]
| ([ ]

[ ]
| [ ]
v YT

[ ]

[ ]

. @ thématique prise en compte dans les critéres et conditions de performance de la-politique de rémunération 2021

- (a) Les indicateurs financiers de 2018 ont été retraités des effets de I'application de la norme IFRS 16.

(b) évolution du cours de I'action aprés cléture entre le 1° janvier et le 31 décembre de I'année
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_ (*) Bouygues s'engage a-participer a F'atteinte des objectifs
de développement durable des Nations unies (ODD). .

* Le Groupe concéntre ses actions sur ces cinq objectifs :

. car.leurs enjeux sont-en lien direct'avec ses'coeuts dé métiers.

EGALITEENTRE
LES SEXES

TRAVAIL DECENT INDUSTRIE, 11 VILLESET
ETCROISSANCE INNOVATIONET
ECONOMIQUE

COMMUNAUTES
INFRASTRUCTURE DURABLES

abe

A propos du rapport intégré

Ce rapport intégré s'adresse aux
investisseurs, ainsi qu'aux salariés
actionnaires, a I'ensemble des
collaborateurs et a toutes les parties
prenantes du groupe Bouygues.

Objectif : présenter le groupe
Bouygues, ses enjeux, ses Métiers
et sa stratégie de création de valeur
- financiére et extra-financiére -

sur le long terme.

Méthodologie : inspiré du cadre
de référence proposé par I'lIRC?,

(a) International Integrated Reporting Council

ce rapport intégré est le fruit d'un
travail collaboratif ayant impliqué
la direction générale du Groupe,
ainsi que des collaborateurs des
différentes directions de la société
mére et de ses cing Métiers.

Périmétre : cette édition couvre
I'exercice 2020. La méthodologie
et les périmétres des indicateurs
sont détaillés dans le document
d'enregistrement universel du

Groupe disponible le 18 mars 2021.

Panorama des publications Groupe

Principales évolutions : cette
quatriéme édition a été enrichie
d'une présentation détaillée du
modele d'affaires de Bouygues

et de la stratégie Climat du Groupe
et de ses Métiers.

Les questions et retours des
lecteurs peuvent étre envoyés a :

7

rapport.integre@bouygues.com

DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL

Informations économiques, financiéres et comptables, sociales,

environnementales et sociétales, et juridiques sur |'exercice écoulé

(information réglementée). Déposé chaque année a I'AMF

PRESENTATIONS INVESTISSEURS

Présentation des résultats du groupe Bouygues,
de ses stratégies et de ses perspectives

1 & 8=

LE SITE BOUYGUES.COM ET LES RESEAUX SOCIAUX

Toute I'actualité, les informations, les publications et les offres d'emploi du groupe Bouygues

Code QR & scanner
(application spécifique et
connexion internet nécessaires)
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