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OBJECTIFS

DE 'ANNEE ONT
ETE ATTEINTS
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INTERVIEW

MARTIN BOUYGUES,
PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

Quelle appréciation portez-vous sur les performances
du Groupe en 2016 ?

'année est marquée par la forte progression des résultats du Groupe
portée par Bouygues Telecom et les activités de construction. Tous les
objectifs du Groupe ont été atteints ou dépassés en 2016.

Le Groupe a poursuivi I'amélioration de sa profitabilité avec une
marge opérationnelle courante a 3,5 %, en progression de 0,6 point
par rapport a 2015.

La marge opérationnelle courante des activités de construction
augmente de 0,3 point en 2016. TF1 pour sa part a dépassé son objectif
de réduction du colt des programmes. Enfin, Bouygues Telecom a
poursuivi sa croissance avec un chiffre d'affaires en progression de 6 %
en 2016 et une marge d'EBITDA en amélioration de trois points a 23 %.
L'objectif d'économies a été dépassé et les investissements nets sont
en ligne avec les attentes.

Plus précisément, quel regard portez-vous sur
les performances commerciales des activités de
construction de Bouygues ?

Le carnet de commandes des activités de construction atteint fin 2016
un niveau record de 30,2 milliards d'euros, en hausse de 6 % @ sur un an.

En France, le carnet de commandes est en augmentation de 7 % sur un
an. Les prises de commandes chez Bouygues Construction progressent
de 17 % en 2016 avec la signature de plusieurs contrats majeurs comme
I'extension du port de Calais, la tour Alto a Paris-La Défense et le
déploiement des réseaux FTTH® des départements du Nord et du
Pas-de-Calais. En hausse de 19 % par rapport a 2015, les réservations
de logements chez Bouygues Immobilier s'inscrivent dans une bonne
dynamique grice a des taux historiquement bas, au dispositif Pinel et
a I'élargissement du prét a taux zéro. Apres trois années consécutives
de baisse, le carnet de commandes de Colas & fin 2016 affiche une
progression de 7 % sur un an.

Al'international, le Groupe poursuit son développement ciblé et affiche
un carnet de commandes & fin 2016 en progression de é %2 sur un
an. Il inteégre des contrats significatifs pris en commande tels que les
EPR d'Hinkley Point C au Royaume-Uni ou la ligne 3 du métro du Caire
en Egypte. La part de I'international représente 58 % du carnet de
commandes de Bouygues Construction et Colas a fin décembre 2016.

(a) & taux de change constant
(b) Fiber To The Home (fibre optique jusqu'au foyer)
(c) hors MtoM



Et Bouygues Telecom ?

Bouygues Telecom a enregistré en 2016 de
bons résultats commerciaux et financiers
qui confirment la pertinence de ses choix
stratégiques.

Le parc Mobile continue d'afficher une
croissance soutenue avec une hausse de
1,105 million de clients sur I'année pour
un parc total de treize millions de clients a
fin 2016. Avec 1,096 million de nouveaux clients
Mobile ¢ depuis fin 2014, Bouygues Telecom a
atteint avec un an d'avance son objectif de
gain d'1 million de nouveaux clients Mobile®©
par rapport a fin 2014. La 4G poursuit sa
progression au sein du parc de clients de
Bouygues Telecom et représente désormais
65 % de la base Mobile<, soit 6,9 millions
d'utilisateurs a fin décembre 2016. Cette
diffusion de la 4G s'accompagne d'une forte
hausse des usages internet.

« BOUYGUES EST
BIEN POSITIONNE
POUR L'AVENIR »

Sur le marché du Fixe, I'opérateur poursuit
sa croissance réguliére avec le gain de
313 000 nouveaux clients en 2016, pour
un parc total de 3,1 millions de clients a fin
décembre 2016. Bouygues Telecom est
ainsi en bonne position pour atteindre
son objectif de recruter 1 million de clients
supplémentaires Fixe a fin 2017 par rapport
a fin 2014. Le FTTH représente 26 % de la
croissance annuelle nette de 2016 avec
81000 nouveaux clients pour un parc total de
121 000 clients a fin 2016. Bouygues Telecom
compte ainsi 482 000 clients dans le Trés Haut
Débit a fin décembre 2016.

INTERVIEW DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

Vous avez mis en place en 2016
une nouvelle organisation avec

la nomination de deux directeurs
généraux délégués, Olivier Roussat,
P-dg de Bouygues Telecom, et
Philippe Marien, directeur général
adjoint en charge des finances, des
RH, des systémes d’information

et de I'innovation du Groupe.
Pourquoi ?

La mission du président-directeur général
de Bouygues est de servir le Groupe. Ce qui
signifie servir ses clients, ses collaborateurs
et ses actionnaires. Il faut donc étre, bien s0r,
totalement disponible, mais aussi essayer de
se projeter dans l'avenir pour comprendre
quelles vont étre les évolutions du monde
et comment y préparer le Groupe. J'ai
donc décidé d'appeler auprés de moi deux
nouveaux directeurs généraux délégués, aux
cbtés d'Olivier Bouygues : Olivier Roussat et
Philippe Marien. Ils m'assisteront désormais
dans mes missions de direction générale du
Groupe afin de mieux préparer les évolutions
futures de Bouygues.

Votre fils Edward et votre neveu
Cyril ont fait leur entrée au conseil
d’administration. Quelle est la
signification de ces nominations ?

Avec mon frére Olivier, nous avons quatre
enfants & nous deux. Les deux postes au
conseil d'administration de Bouygues seront
successivement tenus par deux d'entre eux
a tour de réle afin de les former plus encore
3 leur réle d'actionnaire du Groupe. lls sont
déja tous les quatre des collaborateurs de
Bouygues ou de SCDM et, de ce fait, encore
plus sensibilisés & leurs missions au sein
du Conseil. Ces nominations donnent au
management du Groupe plus de cohérence,
plus de force et surtout, quoiqu'il arrive, une
perspective de moyen et long termes. Le
conseil d'administration dispose des hommes
et des équipes nécessaires pour poursuivre
son action en toutes circonstances.

Quels sont les atouts du groupe
Bouygues pour faire face a ses
enjeux ?

Le Groupe est aujourd'hui bien positionné
pour l'avenir. Les métiers ont adapté leurs
stratégies et leurs organisations aux évolutions
de leurs marchés pour saisir de nouvelles
opportunités.

Les portefeuilles d'offres ont ainsi été
élargis avec des solutions innovantes pour
répondre aux nouveaux usages des clients,
en particulier en matiére de construction
durable : écoquartiers, réhabilitation de sites
au profit de réalisations a énergie positive,
route solaire, espaces de travail flexibles et
collaboratifs dans le domaine des activités
de construction, et aussi 4G box dans les
zones rurales, Internet des objets chez
Bouygues Telecom ou réalité virtuelle dans
les programmes de TF1. Nos organisations
ont renforcé leur culture de flexibilité et
d'efficacité et elles sont engagées dans
une profonde démarche de transformation
digitale.

Avec un endettement net de 1,9 milliard
d'euros a fin décembre 2016, en baisse
de 695 millions d'euros par rapport a fin
décembre 2015, la structure financiere du
Groupe offre des marges de manceuvre pour
son développement.

Quelles sont vos perspectives ?

En 2017, le Groupe devrait poursuivre
I'amélioration de sa profitabilité, portée par
tous les métiers. La marge opérationnelle
courante des activités de construction
devrait continuer de s'améliorer. La stratégie
multi-chalnes, multimédia et multi-métiers
mise en place par TF1 devrait lui permettre
d'améliorer sa profitabilité avec un objectif
de taux de rentabilité opérationnelle a deux
chiffres en 2019. Enfin, Bouygues Telecom
confirme son objectif de marge d'EBITDA de
25 % en 2017 et se fixe un nouvel objectif de
300 millions d'euros de cash-flow libre a un
horizon de trois ans.

BOUYGUES | Document de référence 2016 3
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LE GROUPE
Profil

11 Profil

111

Le progrés humain dans la vie quotidienne

Fort de 118 000 collaborateurs et riche de la diversité de ses activités (construction, médias
et télécommunications), Bouygues se donne pour mission d'améliorer la vie quotidienne
des hommes et des femmes. Présent dans prés de quatre-vingt-dix pays, le Groupe
co-construit une offre de solutions pour répondre a des besoins essentiels - logement,
transport, information, communication - et qui sont porteurs de progres pour la sociéte.

Parmi les grands enjeux du XXI¢ siecle, les entreprises font face a un

triple défi :

m écologique, avec le déréglement climatique, I'érosion de la
biodiversité et I'épuisement des ressources :

m démographique, avec une urbanisation accélérée et les besoins de
logement, de mobilité et de communication qui en découlent ;

= technologique, avec la transformation numérique des outils, des
méthodes et des usages.

Atouts

Une culture forte et originale

® 118 000 collaborateurs partageant des valeurs de respect,
de confiance et d'équité

® Un mode de management responsabilisant, favorisant
|'autonomie et l'initiative

® Un dialogue social constructif

Une offre compléte sur des marchés
pérennes

® Une offre diversifiée visant 3 améliorer la vie quotidienne,
tant en matiére de réalisation d'infrastructures et de
batiments que d'usages numériques

m Des savoir-faire reconnus, une expertise dans les projets
complexes (construction durable, aménagement urbain,
médias, télécoms, etc.)

Une capacité d’innovation ouverte et

puissante au service des clients

Un groupe international depuis 1972

® Un étroit maillage territorial en France et une forte
présence a l'international

® Une capacité de mobilisation des équipes a |'international
sur des grands projets

Une structure financiére solide

® La génération réguliére de cash-flows libres

® Un niveau de liquidité tres élevé

® Un faible niveau d'endettement net

6 BOUYGUES | Document de référence 2016

Les activités de construction du groupe Bouygues répondent aux
besoins d'infrastructures et de batiments durables. Le pdle Télécoms
du Groupe s'attache a rendre la technologie simple et accessible
3 tous tandis que le pble Médias, acteur et témoin des évolutions
de la société, apporte une offre d'information et de divertissement
disponible sur tous les écrans (TV, PC, smartphones, etc.). Toutes les
activités de Bouygues visent a rendre la ville plus durable et désirable.

Partout dans le monde, les citadins souhaitent vivre agréablement dans
des villes toujours plus respectueuses de |'environnement et sobres en
consommation de ressources. Bouygues apporte des solutions innovantes
pour rendre la ville plus économe, pour améliorer les services urbains et
lutter contre ses nuisances. Quatre thémes de travail guident son action :

= rénover pour améliorer I'habitat (batiments & énergie positive,
batiments passifs, etc.) tout en respectant le patrimoine historique
et la biodiversité :

= construire mieux pour gaspiller moins (matériaux éco-responsables
et facilement recyclables, économie circulaire, etc.) :

= repenser la ville pour plus de bien-étre (quartiers durables, mobilité
douce, smart grids, etc.) :

m créer des services utiles a tous (pilotage centralisé de services
urbains, production d'énergie renouvelable, etc.).

Afin d'anticiper les besoins futurs de la société liés au défi écologique et
a la révolution numérique, Bouygues investit dans I'innovation ouverte
et partagée en étant a I'écoute de son écosystéme et en se réinventant
avec le numérique.

Dates clés du Groupe

En ']952’ Francis Bouygues crée |'Entreprise Francis Bouygues
(EFB) spécialisée dans le batiment. L'entreprise se diversifie

en 1954 dans la promotion immobiliére 4 travers la Stim qui
deviendra Bouygues Immobilier. En 1986’ Bouygues devient
leader mondial du BTP suite a |'acquisition du groupe Screg, numéro
un des travaux routiers. Nouvelle diversification de Bouygues

en 198/ avec I'entrée au capital de la chaine de télévision TF1 dont
il devient 'actionnaire principal. En 1994, Bouygues est désigné
opérateur du troisieme réseau de téléphonie mobile en France. Il
donne naissance & Bouygues Telecom en 994 En 20061 le
Groupe acquiert la part du capital détenue par I'Etat francais dans

Alstom et devient son principal actionnaire.




Un actionnariat stable

au 31 décembre 2016

381% 19,9 %
Actionnaires \ - SCDM*
étrangers
—20,2%
Salariés
218% /
Autres actionnaires
francais

Nombre de titres : 354 908 54/

REPARTITION DES DROITS DE VOTE

au 31 décembre 2016

27,7 % 28,8 %
Actionnaires ™ _~ SCDM?
étrangers
e
17,5 % N
Autres actionnaires 26,0 %
francais Salariés

Nombre de droits de vote : 488 430 028

(a) SCDM est une société contrblée par Martin et Olivier Bouygues.

ORGANIGRAMME SIMPLIFIE DU GROUPE BOUYGUES

au 31 décembre 2016

LE GROUPE
Profil

En chiffres

au 31 décembre 2016

COLLABORATEURS

117 997

POLES D'ACTIVITE

3

Activités de construction :
Bouygues Construction
Bouygues Immobilier
Colas
Médias :

TF1
Télécoms :
Bouygues Telecom

IMPLANTATIONS

Pres de 90 pays

ALSTOM

(2006)
28,3 %

ACTIVITES DE CONSTRUCTION

BTP IMMOBILIER INFRASTRUCTURES
DE TRANSPORT
Bouygues I
BOUYGUES ™
Immobilier COLAS
1952 (1956) (1986)
100 % 100 % 96,6 %

(a) y compris 20 % objets d'un prét de consommation & I'Etat francais

MEDIAS

1987)
43,9 %

TELECOMS

bouygues .’

(1994)
90,5 %

BOUYGUES | Document de référence 2016



LE GROUPE
Profil

11.2 Lorganisation et la gouvernance

11.21 Le conseil d’administration au 31 décembre 2016

| Président-directeur général | Directeur général délégué

Martin Bouygues Olivier Bouygues
Administrateur

| Administrateurs

DE GAUCHE A DROITE : Frangois Bertiére, président de Bouygues Immobilier - Cyril Bouygues, représentant permanent de SCDM Participations -
Edward Bouygues, représentant permanent de SCDM - Francis Castagné, représentant des salariés - Raphaélle Deflesselle, représentante des salariés

DE GAUCHE A DROITE : Clara Gaymard?, co-fondatrice de Raise - Anne-Marie Idrac?, présidente du conseil de surveillance de I'aéroport de Toulouse-
Blagnac - Patrick Kron, président de Truffle Capital - Hervé Le Bouc, président-directeur général de Colas - Helman le Pas de Sécheval?, secrétaire

général du groupe Veolia

(a) administrateur qualifié d'indépendant par le conseil d'administration

8 BOUYGUES | Document de référence 2016



Le conseil d'administration de Bouygues se réfere
aux recommandations du code Afep-Medef. |l
s'appuie sur les travaux de trois comités.

FEMMES FEMMES i ADMINISTRATEURS
ADMINISTRATRICES® AU SEIN DES COMITES INDEPENDANTS®

429 % 727 % 417 %

Colette Lewiner¢, conseillere du président de Capgemini -
Sandra Nombret, représentante des salariés actionnaires

Rose-Marie Van Lerberghe ¢, Senior Advisor de BPI group -
Michéle Vilain, représentante des salariés actionnaires

(a) hors représentants des salariés

(b) hors administrateurs représentant les salariés ou les salariés actionnaires
(c) administrateur qualifié d'indépendant par le conseil d'administration

(d) représentant(e) des salariés actionnaires

(e) représentant(e) des salariés

LE GROUPE

Comités
du Conseill

COMITE DES COMPTES

Clara Gaymard«
Anne-Marie Idrac®
Michéle Vilaind

COMITE DE SELECTION
ET DES REMUNERATIONS
Colette Lewiner¢ (présidente)
Francis Castagné®
Helman le Pas de Sécheval®

COMITE DE L'ETHIQUE,

DE LA RSE ET DU MECENAT
Anne-Marie Idrac® (présidente)
Raphaélle Deflesselle®
Sandra Nombret®
Rose-Marie Van Lerberghe*

Profil

Helman le Pas de Sécheval© (président)

BOUYGUES | Document de référence 2016
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LE GROUPE
Profil

11.2.2 L’'équipe dirigeante au 31 décembre 2016

| Société mére

Martin Bouygues
Président-directeur général

Olivier Bouygues Philippe Marien Olivier Roussat Jean-Frangois Guillemin
Directeur général délégué Directeur général délégué Directeur général délégué Secrétaire général

| Dirigeants des cinq métiers

DE GAUCHE A DROITE : Philippe Bonnave, président-directeur général de Bouygues Construction - Frangois Bertiére, président de
Bouygues Immobilier - Hervé Le Bouc, président-directeur général de Colas - Gilles Pélisson, président-directeur général de TF1 -
Olivier Roussat, président-directeur général de Bouygues Telecom

10 BOUYGUES | Document de référence 2016



11.3  Les collaborateurs du Groupe

Bouygues est un groupe industriel diversifieé qui compte
une grande diversité de métiers et d'expertises.

Le Groupe s'appuie sur des hommes et des femmes
partageant des valeurs inscrites dans sa charte des
ressources humaines : le respect, la confiance et
I'equité.

Les valeurs de Bouygues sont présentées et développées dans le code d'éthique et
la charte des ressources humaines du Groupe. Le chapitre 3 « Informations sociales,

environnementales et sociétales » du présent document décrit la démarche et les actions
sociales et sociétales du groupe Bouygues.

Les effectifs au 31 décembre 2016

STATUTS PROFESSIONNELS EFFECTIFS DU GROUPE PAR METIER
Encadrement Cadres ouygues oiding
Telecom et divers
management \ l 50132
et personnel o 3107
(staff) g:\/r . TF1 \ Bouygues
ployes, Construction
techniciens, e
agents de maitrise
55 % (Etam)
Compagnons
(workers) 38 %
Compagnons
s
Monde France 54 837
(hors France) Colas \
2 059
Bouygues
Immobilier

EFFECTIFS DU GROUPE PAR ZONE GE'OGRAPHIQUE

17 216
M
66 054
France 1 3 11 3
Asie-Pacifique
6:721 14 893
Ameriques Afrique

et Moyen-Orient

LE GROUPE
Profil

Effectifs

COLLABORATEURS
DANS LE MONDE

117 997

COLLABORATEURS
EN FRANCE

66 054

(56 % des effectifs)

AGE MOYEN
EN FRANCE

47 ans

ANCIENNETE MOYENNE
EN FRANCE

12,5 ans

CONTRAT PERMANENT
EN FRANCE

96,2 %

des collaborateurs

@

N\

Recrutements
en 2016

59 362

EN FRANCE

/ 4L/73

BOUYGUES | Document de référence 2016 11



LE GROUPE
Profil

114  Bouygues et I'innovation

1147 Innovation ouverte vers les start-up

et transformation numérique

Comme de nombreux exemples récents |'ont démontré dans
diverses branches d'activité telles que I'hotellerie et le transport des
personnes, on assiste a I'arrivée d'acteurs « en rupture ». Ces acteurs, en
provenance d'autres secteurs, interviennent avec des approches issues
des technologies du numérique, de la robotique ou de l'intelligence
artificielle trés différentes de celles qui sont habituellement pratiquées.
Leurs impacts sur les marchés peuvent étre forts. Grace a leur démarche
amorcée en 2008 - et généralisée en 2015 - d'innovation ouverte (open
innovation) vers les start-up, les métiers de Bouygues sont en contact
régulier avec un grand nombre de ces acteurs.

Organisation de I'innovation ouverte vers les start-up
du groupe Bouygues

L'innovation ouverte en lien avec les start-up permet aux métiers du
Groupe de s'appuyer, en échange de références commerciales, sur
des équipes agiles et visionnaires afin :

m de se différencier de la concurrence par des produits et services
de pointe ;

m d'anticiper I'avenir et de tester de nouveaux modéles économiques
potentiellement disruptifs.

Cette démarche permet aussi de démultiplier I'effort d'innovation par un
apport de financement externe significatif et de mutualiser les risques.
Elle s'appuie de préférence sur des start-up en phase d'« amorgage ».
C'est en effet a cette étape que les innovations sont les plus fortes et
les leviers les plus puissants pour orienter les produits ou les stratégies,
et aussi pour répondre au besoin de références.

L'établissement d'un partenariat solide entre les métiers du Groupe et
les start-up repose sur deux conditions :

® |a création de valeur ajoutée par le produit ou service au sein du
métier qui parraine la start-up ;

® la confiance du métier en la pérennité de la start-up.

La satisfaction de cette derniére condition s'appuie sur des outils
d'investissement pour sécuriser la start-up par apport de fonds propres
et d'expertise dans la gouvernance.

'organisation suivante est en place depuis 2015 :

m les métiers ont I'entiére responsabilité de choisir, en fonction de leurs
axes stratégiques respectifs, les start-up dans lesquelles ils décident
d'investir et de créer leur véhicule d'investissement ;

m Bouygues Développement, créée et mise en place a I'initiative de
Bouygues SA, est la société de conseil et de gestion du Groupe. Elle
mutualise I'expérience en capital-risque issue de Bouygues Telecom
Initiatives, créée en 2008, pour coordonner, préparer et gérer les
investissements dans les start-up sélectionnées par les métiers.

Au cours de I'année 2016, les métiers du groupe Bouygues ont mis
en place plus d'une centaine de partenariats avec des start-up et ont
investi dans une dizaine d'entre elles.

(a) voir aussi p. 105
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114.2 Plan de transformation numérique

En complément de I'innovation ouverte avec les start-up, qui constitue
une brique indispensable & son développement, Bouygues place la
transformation numérique au coeur de sa stratégie.

Le plan de transformation numérique du Groupe (démarche de
réinvention de |'entreprise destinée a lui créer des possibilités
supplémentaires de développement et a améliorer son attractivité)
présente quatre objectifs de progres :

m |a création de nouvelles activités ou de nouvelles offres ;
H les gains de productivité ;

m I'amélioration de la connaissance des clients et de la relation avec
eux ;

® I'amélioration de I'attractivité.

Pour 2016, année d'initialisation du plan, la priorité a été la mise en
mouvement des collaborateurs. Lors de la Journée de la transformation
numérique rassemblant tous les managers du Groupe le 18 novembre
2016, les métiers ont présenté des pratiques innovantes illustrant
I'accélération de ce mouvement dans quatre domaines :

Simplification de la vie du client

m Le nouvel espace Client de Bouygues Telecom, accessible depuis
novembre 2016 de fagon particulierement ergonomique sur mobile
et tout autre type de terminal, permet aux clients d'accéder 3
toutes les fonctions leur permettant de gérer leur compte (suivi de
consommation, abonnements, factures, etc.).

m L'application Flexom de Bouygues Immobilier, fournie a tous les
acheteurs de ses logements commercialisés depuis septembre 2016,
permet au propriétaire de piloter les fonctions de son logement
(chauffage, lumiére, volets, etc.) depuis son smartphone et d'accéder
aux services de la résidence ou du quartier (conciergerie, etc.).

m Par ses configurateurs d'espaces en 3D, Bouygues Immobilier donne
a ses clients les moyens de visiter et personnaliser leurs futurs
logements et espaces de travail.

Amélioration de I’exploitation

m Grice a ses logiciels Mix manager et Reason, Colas permet a
ses collaborateurs de suivre en temps réel, et sur tous types de
terminaux, le fonctionnement de ses postes d'enrobés. La qualité,
les économies d'énergie et les approvisionnements sont ainsi mieux
maitrisés.

m En faisant appel, au moyen d'un site internet spécifique, au réseau
des Woobees (clients, conseillers de clientéle, experts internes), les
clients de Bouygues Telecom obtiennent en temps réel des réponses
a leurs questions de service aprés-vente.

m Testée dés avril 2016, la « cabine BIM »* de Bouygues Construction
permet par son grand écran la consultation des plans 3D de I'ouvrage,
et ceci sur le chantier, y compris en extérieur grice a sa résistance
aux intempéries. La maquette numérique joue ainsi au plus prés du
terrain opérationnel son réle d’amélioration de la productivité, de
la sécurité et du travail collaboratif.



Elargissement de la clientéle

m En partenariat avec la start-up Glory4gamers, spécialisée dans le
e-sport, TF1 a organisé un tournoi de cette spécialité en mai 2016.
En raison du succeés, I'expérience sera renouvelée avec diffusion des
finales sur XTRA (Web TV). TF1 prend ainsi position sur des audiences
en trés forte croissance, engagées (avec des temps passés records)
et difficiles & toucher en média TV.

m 'application 3D interactive Groupe baptisée Explore The City,
créée par Bouygues SA avec ses cing métiers et présentée lors de
salons organisés en France, notamment dans le cadre de la COP 21,
présente de facon ludique et informative les réponses du Groupe aux
grands défis environnementaux. Explore The City permet aussi aux
commerciaux d'illustrer la complémentarité des solutions innovantes
proposées par le Groupe en démontrant son réle d'assembleur au
service de ses clients.

Développement de la culture numérique

® Le COOC (corporate open online course) relatif & la maquette
numérique (BIM), mis en ligne par Colas en novembre 2016,
assure une formation massive et ciblée des collaborateurs afin
qu'ils deviennent ambassadeurs de cette technologie majeure et
incontournable.

® Le Spot Bouygues est un espace d'innovation ouverte situé sur le
campus de I'école Epitech?. Son objet est de faire réfléchir des
étudiants sur les problématiques des métiers du Groupe et de
réaliser des preuves de concept sur des technologies innovantes. |l
permet de confronter le regard critique et la créativité des étudiants
aux fonctionnements internes de I'entreprise.

LE GROUPE
Profil

114.3 Organisation de I'innovation

dans le Groupe

Cette organisation respecte les principes d'autonomie des métiers
avec les caractéristiques suivantes :

m de nombreuses initiatives de terrain, parfois sur les mémes sujets ;

m un passage rapide a I'expérimentation pour avoir un retour des
clients et lever les risques :

m des axes stratégiques définis par métier, portés par des organisations
adaptées aux spécificités des métiers.

La société mere dispose de deux équipes en support :
m |le e-lab, son équipe de recherche et d'innovation :

m Bouygues Développement, pour I'évaluation financiére et le suivi des
participations dans les start-up (cf. rubrique 1.1.4.1, p. 12).

Le e-lab

Cette équipe, par sa maltrise des nouvelles technologies et son
écosysteme de partenaires, assiste les métiers dans la conception
des services et produits innovants : aide a la productivité et a la sécurité
des compagnons sur les chantiers (Bouygues Construction, Colas) par
I'introduction du numérique dans les équipements (casque, vétements
de travail) ou dans les processus (suivi du matériel) : développement
d'un capteur multifonctionnel pour I'Internet des objets afin de
démultiplier les cas d'usage (Bouygues Telecom) ; aide a la définition
du positionnement sur les nouveaux services de mobilité (Colas).

Sa deuxieme mission est de faciliter les échanges avec les grandes
écoles ou d'autres industriels. L'ldeas Lab a Grenoble en est un
exemple emblématique. Ce partenariat regroupe le CEA®, des acteurs
académiques grenoblois et de grands partenaires (Air Liquide, Engie,
Leroy Merlin, Suez, MAIF, BNF). L'année 2016 a été marquée par un travail
sur I'enseignement et les campus & long terme (2050), sur I'opérateur
connecté et sur la précarité énergétique.

Enfin, le e-lab anime I'innovation dans le Groupe et favorise le
développement des synergies entre filiales. Il organise de nombreux
échanges entre métiers via des séminaires, comités, conventions,
challenges et voyages d'études. Il porte aussi le plan de transformation
numérique du Groupe.

(a) Epitech est une école francaise d'informatique créée en 1999, qui forme en cing ans apres le bac des experts des technologies de I'information.

(b) Commissariat & I'énergie atomique
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LE GROUPE
Profil

11.5  Principaux sites du groupe Bouygues

Principaux sites
du groupe Bouygues Localisation Surface Label environnemental

Propriété
du Groupe

32 avenue Hoche

Bouygues SA F-75008 Paris

7 600 m? HQE™

HQE™ niveau Exceptionnel
LEED® Platinum

BREEAM® Outstanding
Label BBC-effinergie®
Label BiodiverCity

Challenger
Bouygues Construction 1 avenue Eugéne Freyssinet 67 000 m?
F-78280 Guyancourt

3 boulevard Gallieni

R F-92130 Issy-les-Moulineaux

6 250 m? HQE™
Echangeur (aile sud)
7 place René Clair 4 735 m?

F-92100 Boulogne-Billancourt
Colas .
(aile nord)

40 rue Fanfan la Tulipe 3400 m?
F-92100 Boulogne-Billancourt

Tour
1 quai du Point-du-jour 35167 m?

F-92100 Boulogne-Billancourt
TF1 .
Atrium

6 place Abel Gance 20 220 m?
F-92100 Boulogne-Billancourt

Siége social
37-39 rue Boissiére 325 m?

F-75116 Paris
Bouygues Telecom - .
Site du Technopdle

13-15 avenue du Maréchal Juin 54 243 m?
F-92360 Meudon

= HQE™
= |so 50001

Oui

Oui

Non

Non

Non

Oui

Non

Non

Non

BBC-effinergie® : B4timent basse consommation

BiodiverCity : premier label international pour la prise en compte de la biodiversité dans les projets immobiliers de construction et de rénovation
BREEAM® : Building Research Establishment Environmental Assessment Method (certification anglaise)

HQE™ : Haute Qualité Environnementale (certification francaise)

LEED® : Leadership in Energy and Environmental Design (certification américaine)
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LE GROUPE

Bouygues et ses actionnaires

1.2 Bouygues et ses actionnaires

Cotée depuis 1970 a la Bourse de Paris, Bouygues est |'une des valeurs de référence de la
place, comme en témoigne sa présence quasi continue au sein du CAC 40. Tout au long

de ces années, Bouygues a souhaité associer ses actionnaires a ses développements, en
alliant un comportement responsable et un esprit entrepreneurial.

1.21 Contacts actionnaires

Actionnaires et investisseurs
Karine Adam Gruson

Directrice des relations Investisseurs

m Tél. :+33(0)144201079

® E-mail : investors@bouygues.com

Service Titres

Gaélle Pingon - Romain Lartigue

m Tél. 1 + 33 (0)144 2010 61/10 36

m Numéro Vert : 0 805 120 007 (gratuit depuis un poste fixe)
® E-mail : servicetitres.actionnaires@bouygues.com

® Fax:+33(0)1442012 42

1.2.2 Le service Titres

Nominatif

Bouygues met a la disposition de ses actionnaires un service Titres
qui leur propose d'assurer en direct et gratuitement la tenue de leurs
comptes titres au nominatif pur.

La mise des titres au nominatif garantit aux actionnaires I'envoi régulier
d'informations, ainsi que leur convocation automatique aux assemblées
générales.

Tous les actionnaires au nominatif peuvent bénéficier de droits de vote
double si leurs titres sont détenus durant plus de deux ans au nominatif.

Tout actionnaire désirant inscrire ses titres sous cette forme est invité
4 en adresser la demande a son intermédiaire financier.

1.2.3 Relations Investisseurs

Chiffres clés 2016

® Quatre publications de résultats : la direction générale du groupe
Bouygues présente les résultats annuels et semestriels lors de

(a) indice socialement responsable

réunions physiques et les résultats des premier et troisieme
trimestres au cours de conférences téléphoniques.

m Plus de 600 investisseurs rencontrés par le management ou |'équipe
Relations Investisseurs.

m Quinze jours de roadshows dans six pays.

m Participation a huit conférences sectorielles ou généralistes.

m Investisseurs obligataires : une présentation & Paris, une conférence
a Londres.

® Un roadshow Gouvernance a Paris.

® Une réunion dédiée exclusivement aux actionnaires individuels
a Toulouse.

m Un événement ISR® consacré a Wattway, la route solaire (voir aussi
chapitre 2, section 2.1.4 Colas).

m Couverture de I'action Bouygues par vingt brokers francais et
étrangers.

1.24 Le site bouygues.com

Une information compléte

Le site internet www.bouygues.com est un outil essentiel de communication
avec les actionnaires, les analystes et les investisseurs. Suite a la refonte
du site en 2016, Bouygues s'est vu décerner, par le magazine francgais
Le Revenu, le Trophée d'argent de la meilleure communication digitale
du CAC 40. On peut notamment trouver sur le site :

® les documents financiers publiés : communiqués, comptes
complets, présentations de résultats, archives audio des réunions
de présentation, etc. ;

m |'information réglementée, dont les documents de référence
depuis 2006 ;

m ['Abrégé de Bouygues (publication diffusée lors de la présentation
des comptes annuels) depuis 2002 ;

m un fichier de données historiques, téléchargeable au format Excel,
qui regroupe les principales données significatives pour le Groupe
sur les douze derniéres années :

m |le consensus des analystes collecté par Bouygues ;

®m une rubrique dédiée aux actionnaires : documents relatifs a
l'assemblée générale, réponses aux questions fréquemment
posées, etc. ;

= une information détaillée relative a la vie du Groupe, ses principaux
indicateurs de performance, ses dirigeants, etc. ;

m un outil interactif de suivi du cours de Bourse au quotidien.
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LE GROUPE

Bouygues et ses actionnaires

1.2.5 L['action Bouygues

EVOLUTION BOURSIERE DEPUIS FIN 2015

Cours de I'action aprés cléture
en euro

mm Bouygues B Euro Stoxx 50°
40
31 décembre 2015 30 décembre 2016
37 L YYE S e s
+0,7 %
3 A\ A\ M~ - | M o a g A
3 o oAy N/l W
30 décembre 2016
28 M W g TN 34,04 €
-6,8 %"
25 o WM/ ___
G T
Jan. 2016  Fév. Mars Avril Mai Juin Juil.  Ao0t Sept. Oct. Nov. Déc. Jan.2017
(a) par rapport au 31 décembre 2015
EVOLUTION DU DIVIDENDE PAR ACTION
Dividende ordinaire par action
en euro
5o M0 160 160 160 160 160 160 160  160°
1,20
2,6 % 2,7 % 4,6 % 47 % 48% 57 % 77% 6,7 % 52% 4,6% 52 % Rendement (%)
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

(a) proposé & I'assemblée générale du 27 avril 2017. Paiement du dividende le 5 mai 2017

Rendement :

m 2006 a 2015 : dividende par action rapporté au cours moyen entre deux détachements de
coupon successifs

m 2016 : dividende par action rapporté au cours moyen sur douze mois glissants au 8 février 2017

’action
Bouygues

Fiche signalétique

PLACE DE COTATION
Euronext Paris (compartiment A)

CODE ISIN
FRO000120503

CODES D'IDENTIFICATION
Bloomberg : EN:FP
Reuters : BOUY.PA

VALEUR NOMINALE
Teuro

COURS MOYEN EN 2016

30,71 euros
(cours moyen de cléture -
Source : NYSE Euronext)

VOLUME MOYEN QUOTIDIEN
SUR EURONEXT
0,9 million de titres
(source : NYSE Euronext)

CAPITALISATION BOURSIERE

12 083 millions d'euros
(au 31 décembre 2016)

MEMBRE DES INDICES BOURSIERS
CAC 40, FTSE Eurofirst 300,
Dow Jones Stoxx 600, Euronext 100

INDICES ISR
dont STOXX Global ESG Leaders,
Euronext Vigeo Eurozone 120, CDLI
(Climate Disclosure Leadership Index),
MSCI World ESG Index,
MSCI ACWI ESG Index

CLASSIFICATION SECTORIELLE
Indices MSCI/S&P :
Construction and Engineering
Indices FTSE et Dow Jones :
Construction & Materials

AUTRES
Eligible au Service de réglement
différé (SRD) et au plan d'épargne
en actions (PEA)

44

JEUDI 27 AVRIL

Assemblée générale

de Bouygues a Challenger
(Saint-Quentin-en-Yvelines)

Agenda 2017

VENDREDI § MAI

Paiement
du dividende

MERCREDI 17 MAI

Résultats du
1e trimestre 2017

JEUDI 31 AOOUT

Résultats du
1¢" semestre 2017

JEUDI 16 NOVEMBRE

Résultats des neuf
premiers mois 2017
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1.3 Lexercice 2016

1.31 Chiffres clés

LE GROUPE
L'exercice 2016

L'année 2076 est marquée par la forte progression des resultats du Groupe, portée par

les activités de construction et Bouygues Telecom.

Principales données financiéres

en millions d'euros

Chiffre d'affaires

EBITDA®

Résultat opérationnel courant

Résultat opérationnel ©

Résultat net part du Groupe

Résultat net part du Groupe hors éléments exceptionnels
Résultat net par action (en euro par action)
Capacité d'autofinancement
Investissements d'exploitation nets
Cash-flow libref

Capitaux propres (fin de période)

Dette nette (fin de période)

Ratio d'endettement net/capitaux propres
Dividende net (en euro par action)

Effectifs (nombre)

31768
2757
1121
947
732
632
2,1
2 504
1638
395
9420
1866
20 %
1,60 ¢
117 997

2015 2016/2015
32 428 -2%°
2 41 + 346 ME
941 +180 M€
668 + 279 M€
403 + 329 M€
489 + 143 M€
119 +0,92
2 067 + 437 M€
1423 ¢ + 215 M€
257¢ + 144 ME
9293 +127 M€
2 561 - 695 M€
28 % -8 pts
1,60 =
120 254 -2257

(a) stable & périmétre et change constants. Définitions :

- & change constant : évolution apres conversion du chiffre d'affaires en devises de la période en cours aux taux de change de la période de comparaison
- & périmeétre constant : évolution du chiffre d'affaires des périodes & comparer, recalculé de fagon & ce que les entités cédées ou acquises soient

; , A ; /.
respectivement présentes ou absentes sur les mémes durées dans chaque période
résultat opérationnel courant majoré des dotations nettes aux amortissements et des dotations nettes aux provisions et dépréciations, moins les

(b

=<

reprises de provisions et dépréciations non utilisées

(c

2

dont en 2015, 123 millions d'euros de charges non courantes chez Bouygues Telecom, 95 millions d'euros chez Colas, 35 millions d'euros chez

Bouygues Construction, 17 millions d'euros chez TF1 et 4 millions d'euros chez Bouygues Immobilier. Dont en 2016, 84 millions d'euros de charges non
courantes chez TF1, 62 millions d'euros chez Colas, 23 millions d'euros chez Bouygues Construction, 13 millions d'euros chez Bouygues Immobilier, et 20 millions
d'euros de produits non courants chez Bouygues Telecom (dont 84 millions d'euros de charges non courantes liées & la mise en ceuvre du partage de réseau et

104 millions d'euros de produits non courants liés & la plus-value de cession de pylbnes)
(d) retraité des plus-values de cession et des éléments non courants
(e) hors éléments exceptionnels liés & Bouygues Telecom (achat de fréquences dans la bande 700 MHz pour 467 millions d'euros)

(f) capacité d'autofinancement moins le colt de I'endettement financier net, moins I'impét de I'exercice, moins les investissements d'exploitation nets.

Il est calculé avant variation du besoin en fonds de roulement (BFR).

(g) proposé & 'assemblée générale du 27 avril 2017
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17



LE GROUPE
L'exercice 2016

Chiffre d’affaires

Le chiffre d'affaires du groupe Bouygues
s'éleve a 31,8 milliards d'euros en 2016, en
baisse de 2 % par rapport a 2015 et stable a
périmétre et change constants.

Le chiffre d'affaires des activités de
construction, net des ventes internes, s'éléve
4 25 milliards d'euros, en baisse de 4 % par
rapport a 2015. Il est impacté négativement
par un effet de change de 364 millions d'euros
et par un effet périmetre de 283 millions
d'euros, principalement chez Colas. A
périmétre et change constants, il est ainsi en
baisse de seulement 1 %.

Le chiffre d'affaires de Bouygues Construction
s'éléve a 11 815 millions d'euros, en baisse de
1% par rapport a 2015 (stable a périmétre
et change constants). Le chiffre d'affaires de
Bouygues Immobilier ressort a 2 568 millions
d'euros, en hausse de 11 % par rapport
a 2015, et refléete notamment la hausse
des réservations en logement depuis 2015
aprés trois années consécutives de baisse.

Enfin, le chiffre d'affaires de Colas s'éléve a
11 006 millions d'euros, en retrait de 8 % et
de 4 % a périmétre et change constants par
rapport a 2015. Ce recul est d0 notamment a la
baisse de I'activité routiere en Europe centrale
et au Canada, ainsi qu'a celle des activités de
spécialités.

Le chiffre d'affaires de TF1 s'établit a
2 063 millions d'euros, en hausse de 3 % par
rapport a 2015, et bénéficie de I'intégration de
Newen Studios consolidé depuis le 1¢" janvier
2016.

Le chiffre d'affaires de Bouygues Telecom
s'éléve a 4 761 millions d'euros, en hausse de
6 % par rapport a 2015. Le chiffre d'affaires
réseau progresse également de 6 % a
4 055 millions d'euros. Il est en croissance pour
le sixieme trimestre consécutif, notamment
grace a l'augmentation de la base de clients
et a la stabilisation de |'Arpu®.

REPARTITION GEOGRAPHIQUE DU CHIFFRE D'AFFAIRES

31 /68 M€

L 713 M€

Europe
(hors France)

15 %

20 071 M€

France 2 250 mM<
63 % Asie et Océanie
7%
3347 me 1387 M€
Amériques Afrique
10 % et Moyen-Orient
5%

(a) average revenue per user (ou chiffre d'affaires moyen par client)
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Chiffre d’affaires

en millions d'euros

31,8 mMde

(-2 %)

32428 31768

2015 2016

Par métier®

133
4761 Holding
Bouygues et divers
Telecom l 11 815
\ Bouygues'
2063 Construction

TR~ '

/
11 006 N\ 2 568
Colas Bouygues
Immobilier

(a) Les retraitements intra-Groupe s'élévent &
(578) millions d'euros.




Résultat opérationnel courant

Le résultat opérationnel courant du groupe
Bouygues est en hausse de 19 % par rapport
a 2015 et s'établit a 1121 millions d'euros.

Le résultat opérationnel courant des activités
de construction ressort a 879 millions d'euros
et la marge opérationnelle courante est en
hausse de 0,3 point par rapport a 2015 a
3,5 %. Alors que la marge opérationnelle
courante de Bouygues Construction est quasi
stable 3 2,8 %, celle de Bouygues Immobilier
est en hausse de 0,5 point par rapport
a 2015 & 6,5 %. Cette amélioration refléte les
premiers effets des plans de transformation,
ainsi qu'un meilleur pilotage de la politique
commerciale dans le Logement résidentiel.
Chez Colas, la marge opérationnelle courante
est en hausse par rapport a 2015 et s'établit
a3,5% (+ 0,6 point). Elle a bénéficié de la
comptabilisation en charges non courantes
des pertes de la Société de la Raffinerie de
Dunkerque (SRD), ainsi que de I'amélioration
de la marge de I'activité routiere.

Le résultat opérationnel courant de TF1s'éléeve
4129 millions d'euros, en baisse de 29 millions
d'euros par rapport a 2015, reflétant le colt
de diffusion de I'Euro 2016. En 2015, il intégrait

un impact positif de 34 millions d'euros lié a
la déconsolidation de la société Eurosport
France. La marge opérationnelle courante
ressort a 6,3 % en 2016 (- 1,6 point sur un an).

L'EBITDA de Bouygues Telecom atteint
916 millions d'euros en 2016, en hausse de
164 millions d'euros sur un an. Le taux de marge
d'EBITDA s'éléve a 23 % (en hausse de 3 points
sur un an), en ligne avec |'objectif de 25 %
en 2017. Il bénéficie de la bonne performance
commerciale de I'année, tant en Mobile qu'en
Haut Débit Fixe, ainsi que des économies de
colts liées au plan de transformation. Le
résultat opérationnel courant est également
en amélioration de 160 millions d'euros par
rapport a 2015 et ressort a 149 millions d'euros
en 2016.

Aprés prise en compte de 174 millions d'euros
de charges non courantes (287 millions d'euros
de charges non courantes dans tous les
métiers et 113 millions d'euros de produits non
courants, essentiellement liés 3 la cession de
pylénes chez Bouygues Telecom), le résultat
opérationnel du Groupe ressort a 947 millions
d'euros en 2016, en hausse de 42 %.

Résultat net part du Groupe en millions d'euros

Le résultat net part du Groupe s'établit a
732 millions d'euros en 2016 contre 403 millions
d'euros en 2015. Il intégre les plus-values de
cessions de pylénes et des participations dans
les sociétés concessionnaires autoroutiéres A41

RESULTAT NET PART DU GROUPE

732

403

2015 2016

et A63. Retraité des éléments exceptionnels,
le résultat net part du Groupe s'éleve a
632 millions d'euros en 2016 contre 489 millions
d'euros en 2015, en croissance de 29 %.

RESULTAT NET PART DU GROUPE
HORS ELEMENTS EXCEPTIONNELS

632°
4892
2015 2016

(a) retraité des produits et charges non courantes nettes d'impdts dans chacun des métiers et des plus-values
de cession des participations de Bouygues Construction et de Colas

LE GROUPE
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Résultat
opérationnel

courant

en millions d'euros

1121 me

(+19 %)
1121

911 |
2015 2016

Par métier?

149
Bouygues
Telecom 326
Bouygues
\ Construction
129
TF1 ~
/ 167
Bouygues
386 | bili
Colas mmobilier

(a) Le résultat opérationnel courant
Holding et divers est de (36) millions d'euros.

CONTRIBUTION AU RESULTAT NET
PART DU GROUPE PAR METIER®

83 36
Bouygues Alstom
Telecom
18
TF1
320
— Bouygues
Construction
3k3/
Colas \
91
Bouygues
Immobilier

(a) Le résultat net Holding et divers est de
(159) millions d'euros.
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Bénéfice net par action? eneuro par action

211«

2,1

119

2015 2016

(a) résultat net des activités poursuivies par action

Capacité d’autofinancement en miliions d'evros

Dividende par action eneuvro

1,603 € @

Le conseil d'administration

1,60 1,60°

proposera a l'assemblée
générale du 27 avril 2017 un
dividende de 1,60 euro par
action, stable par rapport

a 2015.

Sur la base du cours moyen
sur douze mois glissants au
8 février 2017, le dividende offre
un rendement de 5,2 %. 2015 2016

(a) proposé a I'assemblée générale
du 27 avril 2017

2 504 M€ ¢nw

La capacité d'autofinancement du Groupe
est en hausse de 437 millions d'euros
par rapport a 2015 et reflete la bonne
performance opérationnelle des activités
de construction et de Bouygues Telecom.
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2 067

2015

2 504

2016

CONTRIBUTION PAR METIER®

534

873 Bouygues
Bouygues Construction
Telecom /
AN
— 161

Bouygues
Immobilier

TF1 Colas

(a) La capacité d'autofinancement
Holding et divers est de (30) millions d'euros.
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Investissements d’exploitation nets en milions dreuros

1 638 M€ s

Les investissements d'exploitation nets
sont en hausse de 215 millions d'euros
en 2016, conformément aux attentes.
Cette hausse s'explique chez TF1 par
I'intégration de Newen Studios a compter
de janvier 2016 et le changement des
regles de comptabilisation de la fiction
francaise et, chez Colas, par une hausse des
investissements aprés une année 2015 oU ils
avaient été particulierement bas en lien avec
le niveau de l'activité.

Cash-flow libre? en mifiions deuros

CONTRIBUTION PAR METIERP
1638

14232 173
Bouygues
Construction

28

/ Bouygues
Immobilier
802 384
Bouygues Colas
Telecom
2015 2016 \

209
TF1

(a) hors éléments exceptionnels liés & Bouygues Telecom (achat de fréquences dans la bande
700 MHz pour 467 millions d'euros)

(b) Les investissements d'exploitation nets Holding et divers sont de 42 millions d'euros.

395 M:€ (+ 57 %)

Hors éléments exceptionnels liés a l'achat
de fréquences par Bouygues Telecom, le
cash-flow libre est en hausse de 144 millions
d'euros en 2016. Cette amélioration provient
de Bouygues Telecom (+ 128 millions d'euros
sur un an) et des activités de construction
(+ 43 millions d'euros sur un an).

CONTRIBUTION PAR METIER®

395
3
Bouygues
Telecom
s
251b TF1 256
" Bouygues
Construction
194
Colas
2015 2016 \
80
Bouygues
Immobilier

(a) cash-flow libre = capacité d'autofinancement moins co(t de I'endettement financier net,
moins impd&t de I'exercice, moins investissements d'exploitation nets. Il est calculé avant
variation du besoin en fonds de roulement (BFR).

(b) hors éléments exceptionnels liés & Bouygues Telecom (achat de fréquences dans la bande
700 MHz pour 467 millions d'euros)

(c) Le cash-flow libre Holding et divers est de (189) millions d'euros.
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Endettement net en millions deuros

1 86E ME (o5 me

2 561

1866

2015 2016

'endettement net a fin décembre 2016 ressort
a 1866 millions d'euros contre 2 561 millions
d'euros a fin décembre 2015.

L'exploitation a généré 580 millions d'euros
en 2016 (+ 33 millions d'euros par rapport
42015) grace a I'amélioration de la profitabilité
du Groupe et a la trés bonne gestion du
besoin en fonds de roulement.

Les dividendes versés en 2016 s'élévent a
662 millions d'euros.

Perspectives 2017

Au cours des derniéres années, le groupe Bouygues a adapté, dans

Par ailleurs, les produits de I'OPRA d'Alstom et
des cessions nettes de 2016 viennent réduire
I'endettement net de 860 millions d'euros.

L'endettement des métiers a évolué de la
fagon suivante :

m I'excédent financier net de Bouygues
Construction atteint 3 387 millions
d'euros aprés versement d'un acompte
sur dividendes de 250 millions d'euros.
Il s'améliore de 115 millions d'euros par
rapport a fin 2015 grace a une trés bonne
gestion de son besoin en fonds de
roulement :

m |'endettement net de Bouygues Immobilier
s'établit a 124 millions d'euros a fin 2016 apres
versement d'un acompte sur dividendes
de 90 millions d'euros et prise en compte
des besoins de financement des grandes
opérations d'aménagement urbain :

m I'excédent financier net de Colas atteint
517 millions d'euros a fin décembre 2016,
en baisse de 43 millions sur I'année apres
versement d'un acompte sur dividendes de
178 millions d'euros ;

m I'excédent financier net de TF1 s'éleve
a 187 millions d'euros. Il est en baisse de
514 millions d'euros par rapport a fin 2015
notamment du fait d'un effet de base

défavorable suite a I'encaissement du
produit de cession de la participation
d'Eurosport International en 2015 et de
I'acquisition de Newen Studios en 2016 ;

® 'endettement net de Bouygues Telecom
ressort a 1012 millions d'euros, en hausse de
122 millions d'euros par rapport a fin 2015 ;

® enfin, 'endettement net Holding et divers,
qui s'éléve a 4 821 millions d'euros, est
en baisse de 1 388 millions d'euros par
rapport a fin 2015, bénéficiant notamment
du produit de I'OPRA d'Alstom pour
996 millions d'euros et des acomptes sur
dividende 2016 versés par les métiers de
la construction pour 512 millions d'euros.

En décembre 2016, le Groupe a émis une
obligation d'un montant de 750 millions
d'euros a un taux de 1,375 %.

Bouygues est noté BAAl/perspective stable
par Moody's et BBB/perspective positive par
Standard & Poor's.

Le Groupe dispose d'une excellente liquidité
(& fin décembre 2016, 10,1 milliards d'euros,
dont 4,6 milliards d'euros de trésorerie et
5,5 milliards d'euros de lignes de crédit
non utilisées) et d'un échéancier de
remboursement trés bien réparti.

m la stratégie mise en place par TF1 devrait lui permettre d'améliorer

tous ses métiers, sa stratégie et son organisation a I'évolution de
ses marchés et renforcé une culture de la flexibilité et de I'efficacité,
essentielle dans un environnement en constante évolution. Il est ainsi
bien positionné pour saisir de nouvelles opportunités.

En 2017, Bouygues devrait poursuivre I'amélioration de sa profitabilité,
portée par tous les métiers :

® dans un marché porteur a long terme et soutenu par la mise en place

progressive de plans d'infrastructures dans les pays développés,
les activités de construction disposent d'avantages concurrentiels
« différenciants » et d'un carnet de commandes a un niveau élevé.
Dans ce contexte, elles continueront d'étre sélectives en privilégiant
la rentabilité au volume. La marge opérationnelle courante devrait
ainsi poursuivre son amélioration en 2017 :

sa profitabilité, avec un objectif de taux de marge opérationnelle
courante a deux chiffres en 2019. La poursuite de sa gestion
rigoureuse permettra de maintenir dés 2017, et pour les trois ans
a venir, le co0t annuel moyen des programmes (hors événements
sportifs) a 980 millions d'euros pour les cing chaines gratuites et de
réaliser 25 a 30 millions d'euros d'économies récurrentes (hors colts
des programmes) ;

Bouygues Telecom confirme son objectif de marge d'EBITDA de
25 % en 2017 et se fixe un nouvel objectif de 300 millions d'euros de
cash-flow libre® & un horizon de trois ans.

(a) cash-Flow libre = capacité d'autofinancement moins le co(t de I'endettement financier net, moins I'impdét de I'exercice, moins les investissements d'exploitation nets.
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Il est calculé avant variation du besoin en fonds de roulement (BFR).
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1.3.2 Faits marquants

Gouvernance

m Le 19 février, Gilles Pélisson succéde, en qualité de président-
directeur général de TF1, & Nonce Paolini qui fait valoir ses droits
a la retraite.

m Le 21 avril, 'assemblée générale mixte annuelle de Bouygues
nomme au conseil d'administration Edward et Cyril Bouygues,
respectivement fils de Martin et Olivier Bouygues. Edward Bouygues
est représentant permanent de SCDM, Cyril Bouygues représentant
permanent de SCDM Participations. Par ailleurs, Clara Gaymard est
nommée administratrice de Bouygues.

® Le 31 ao0t, sur proposition de Martin Bouygues, le consell
d'administration de Bouygues nomme a I'unanimité Olivier Roussat et
Philippe Marien directeurs généraux délégués. Avec Olivier Bouygues,
directeur général délégué depuis 2002, ils assistent désormais Martin
Bouygues dans sa mission de directeur général du Groupe.

Négociations. Un accord n'ayant pu étre trouvé entre les parties,
le conseil d'administration de Bouygues, réuni le 1°"avril, décide a
I'unanimité de mettre fin aux négociations entamées avec Orange le
5 janvier en vue d'un rapprochement.

ISR. Le 25 octobre, Bouygues intégre la Climate A List du CDP. Cette
liste, qui regroupe les entreprises participant au programme et qui
ont obtenu les meilleurs résultats lors de |'évaluation menée par
I'organisation internationale CDP, témoigne de la performance de leurs
actions en faveur du climat.

Emprunt obligataire. Le 7 décembre, Bouygues a émis un emprunt
obligataire d'un montant de 750 millions d'euros affichant un coupon
historiquement bas de 1,375 % et venant a maturité en juin 2027.

Epargne salariale. 'augmentation de capital Bouygues Confiance n° 8,
d'un montant maximum de 150 millions d'euros (prime d'émission
incluse), est proposée aux collaborateurs des sociétés francaises du
Groupe du 14 novembre au 2 décembre. Grice a cette opération
a effet de levier, 7 400 463 actions Bouygues sont souscrites le
28 décembre par un fonds commun de placement d'entreprise au
prix de 20,269 euros, soit une décote de 30 % par rapport au cours
de référence.

1.3.21 Activités de construction

JANVIER

Algérie. Dans le cadre de I'extension du métro d'Alger, Colas Rail
remporte deux contrats en partenariat avec |'entreprise de travaux
publics algérienne Kou.G.C.

FEVRIER

Tour. Bouygues Construction annonce le 5 février la signature d'un
contrat de promotion immobiliere portant sur la réalisation de la tour
Alto dans le quartier d'affaires francilien de La Défense (Hauts-de-Seine).
Imaginé par l'agence IF Architectes, le batiment haut de 150 métres
comprendra trente-huit étages. Livraison : 2020.

Réinventer.Paris. Dans le cadre de I'appel & projets lancé par la Ville
de Paris, le jury international de Réinventer.Paris, a désigné Bouygues
Construction et son partenaire, le cabinet d'architecture et d'urbanisme
TVK, lauréats du réaménagement du Triangle Eole-Evangile pour en
faire le premier quartier « zéro carbone » de la capitale.

La Poste du Louvre. Poste Immo choisit Bouygues Construction pour
le marché de travaux de La Poste du Louvre, édifice emblématique

LE GROUPE
L'exercice 2016

du patrimoine postal situé en plein cceur de Paris dans le premier
arrondissement. Trente-deux mois de travaux seront nécessaires
pour transformer ce bAtiment qui accueillera a I'horizon 2018 des
usages mixtes (activités postales, activités commerciales, logements,
équipements publics, hétel, etc.).

Rénovation. A travers une convention de partenariat, Logement
Francilien et Bouygues Immobilier s'engagent pour I'avenir du quartier
des Indes a Sartrouville (Yvelines). Ce quartier constitue un prototype
de la rénovation urbaine de demain. Il accueillera progressivement
un nouvel ensemble urbain structuré de petits immeubles, d'espaces
publics qualitatifs et de commerces.

Aménagement. Bouygues Immobilier est désigné lauréat du projet
d'aménagement urbain mixte d'un quartier du centre-ville de Grasse
(Alpes-Maritimes), comprenant notamment 8 000 m? de logements et
10 400 m? de commerces.

MARS

Innovation. Bouygues Construction et datBIM, spécialiste des données
Produit, signent une convention de partenariat de trois ans pour
faciliter I'accés des utilisateurs du BIM (Building Information Modeling,
Modélisation des informations du batiment) aux catalogues de données
Produits des fournisseurs et PME de la construction. En associant la
chalne des fournisseurs, ce partenariat est une nouvelle étape dans le
déploiement du BIM dans le secteur de la construction.

Asie. Bouygues Construction livre la plus grande ferme photovoltaique
d'Asie du Sud-Est sur I'lle de Negros aux Philippines. Plus de
425 000 panneaux photovoltaiques ont été posés sur 170 hectares.
Bouygues Construction est aussi en charge de I'exploitation -
maintenance de la centrale pendant quatre ans.

Egypte. Sur la ligne 3 du métro du Caire, Bouygues Construction
remporte en groupement le contrat de la phase 3 qui comprend
notamment 17,7 kilométres de ligne nouvelle, ainsi que quinze stations.

Maurice. Transinvest Construction, filiale mauricienne de Colas, se voit
confier par Airports of Mauritius le prolongement de I'autoroute M2
jusqu'a l'aéroport Sir Seewoosagur Ramgoolam. Ce projet, réalisé
en joint-venture avec |'entreprise General Construction, prévoit la
construction de 4,5 kilométres en 2 x 2 voies.

AVRIL

Smart Grid. Premier réseau énergétique intelligent de quartier, créé
en 2012, IssyGrid est opérationnel et ses données énergétiques
sont accessibles en temps réel. Il réunit au sein du quartier d'affaires
Seine Ouest et de I'écoquartier Fort d'Issy a Issy-les-Moulineaux mille
logements connectés, quatre immeubles de bureaux et I'Ecole de
formation professionnelle des Barreaux de la cour d'appel de Paris.

Maroc. Bymaro, filiale de Bouygues Batiment International dans le pays,
réalise le musée Yves Saint Laurent & Marrakech pour le compte de
la Fondation Pierre Bergé - Yves Saint Laurent. Ouverture prévue a
l'automne 2017.

MAI

Singapour. Le promoteur immobilier United Venture Development
confie & Dragages Singapore, filiale de Bouygues Construction &
Singapour, la réalisation de deux condominiums au coeur de la capitale.
Livraison prévue mi-20719.

Wattway. Colas entre en phase d'évaluation des usages de la route
solaire avec un premier chantier d'application en Vendée sur un parking.
Il est suivi localement en décembre 2016 par un deuxiéme chantier
pilote situé devant le college Antoine de Saint-Exupéry a Bellevigny.
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Grand Paris. Le 4 juin sont lancés les travaux du premier chantier de
génie civil du Grand Paris Express sur la future gare de Fort d'lssy -
Vanves - Clamart sur la ligne 15 Sud. Ce projet a été confié a Bouygues
Travaux Publics en groupement avec trois filiales partenaires du groupe
Solétanche Bachy. D'ici 4 2022, la nouvelle station reliera les gares de
Noisy-Champs et Pont de Sevres en trente-cing minutes.

Ritz. Repensé par le cabinet d'architecture d'intérieur new-yorkais
Thierry W. Despont, le prestigieux hétel de luxe Ritz Paris rouvre ses
portes le 6 juin. L'emblématique maison de la place Venddme, fondée
en 1898, a connu quatre ans de travaux menés par la filiale de rénovation
privée de Bouygues Construction.

Green Home. Le 21juin, Francois Bertiere, président-directeur général
de Bouygues Immobilier, inaugure Green Home a Nanterre (Hauts-de-
Seine), un batiment mixte a énergie positive grice a une conception
bioclimatique et la mise en place de systémes trés performants tels
que les panneaux photovoltaiques.

Flexom. Le 23 juin, Bouygues Immobilier présente son nouveau
dispositif de logement connecté Flexom, sans surco(t pour le client.
C'est le premier promoteur a proposer a ses clients au niveau national
un mode d'habitat connecté et personnalisé.

JUILLET

Réhabilitation. Face & la gare de Lyon a Paris, Bouygues Construction
réhabilitera la tour de bureaux Paris-Lyon qui accueillera ensuite
I'enseigne Courtyard 4* du groupe hételier Marriott. Cette tour IGH
(immeuble de grande hauteur) appartient au groupe Axa.

Royaume-Uni. Dans le cadre de I'alliance Midland Metro Alliance,
Colas Rail Ltd, filiale britannique de Colas Rail, participera aux travaux
d'extension du réseau de tramway de I'agglomération de Birmingham,
avec |'Autorité des Transports West Midlands Combined Authority et les
sociétés d'ingénierie Egis Rail, Tony Gee et Pell Frischmann.

Bas carbone. Situé a Paris Batignolles, le projet Green Office® Enjoy,
développé par Bouygues Immobilier et la Caisse des dépbts, a été
distingué comme le plus grand immeuble tertiaire en France & étre
labellisé BBCA (Batiment Bas Carbone).

AOUT

Monaco. Dans le cadre d'un projet d'urbanisation en mer, Bouygues
Construction débute les travaux d'une infrastructure maritime qui va
constituer la premiére phase de cette extension de six hectares de la
Principauté sur la mer. Le projet, qui comprend notamment la réalisation
d'un écoquartier, vise les labels HQE™ Aménagement, BREEAM® et Ports
Propres.

Thailande. Le 30 ao(t, la tour Mahanakhon, plus haut batiment de
Thailande, est inaugurée. Réalisé en conception - construction par
Bouygues Construction, le gratte-ciel culmine a 314 métres dans le
ciel de Bangkok.

SEPTEMBRE

Port. Le 26 septembre a été posée la premiére pierre symbolique
de Calais Port 2015, extension du port de Calais dont les travaux ont
été confiés a un groupement formé autour de Bouygues Travaux
Publics et Colas Nord-Est. Il s'agit du plus important chantier maritime
d'infrastructures prioritaires de I'Union européenne : il permettra de
doubler les capacités du port lors de sa mise en service en 2021.

Aménagement urbain. Bouygues Immobilier est sélectionnée pour
réaliser I'aménagement du quartier de la gare de Divonne-les-Bains
(Ain) dans le cadre de la démarche UrbanEra®. Le projet prévoit le
renforcement du centre-ville autour d'une vaste esplanade piétonne
et d'un parc urbain.
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Nextdoor. Le 29 septembre, Bouygues Immobilier inaugure, dans le
quartier d'affaires de La Défense, un nouvel espace de travail collaboratif
Nextdoor. Situé dans la tour Coeur Défense, I'espace dispose d'une
capacité d'accueil de 450 personnes. Nextdoor compte désormais
quatre sites dont ceux d'lssy-les-Moulineaux ouverts en 2015 et 2016,
et un a Paris-Gare de Lyon ouvert le 1" décembre 2016.

Belgique. Colas Belgium réalise I'aménagement du parvis en pavés
et installe les bornes d'amarrage, les clous de marquage, ainsi que
des rails d'époque, sur le site du nouveau siege de l'autorité portuaire
du port d'Anvers. La structure de verre, qui s'élance au-dessus d'une
ancienne caserne de pompiers, a été imaginée par I'architecte de
renom Zaha Hadid disparue en mars 2016.

OCTOBRE

Aéroport. Colas livre le chantier de réhabilitation de la piste 2 de
I'aéroport Paris Charles-de-Gaulle, rouverte le 3 octobre. Les travaux,
effectués en co-traitance avec Colas Grands Travaux, ont concerné
le taxiway Roméo, puis la piste 2 sur plus de 4 kilométres. Plus de
250 collaborateurs au total, issus de six filiales et quinze agences de
Colas, ont été mobilisés sur ce projet.

Culte. Le Centre spirituel et culturel orthodoxe russe est inauguré le
18 octobre a Paris (VII® arrondissement). Mandaté par la Fédération de
Russie, Bouygues Construction a réalisé la conception et la construction
de I'ensemble du projet composé de quatre batiments : la cathédrale,
un centre culturel, un centre administratif et un péle éducatif.

Satisfaction. A |'occasion de la neuvieme édition des Palmes de la
Relation Client organisée par I'Association francaise de la Relation
Client (AFRC), Céline Sarrazin, directrice Relation Client de Bouygues
Immobilier, a recu la Palme du directeur Client de I'année.

Mécénat. Le 12 octobre, |'exposition « Réver(cités), villes recyclables et
résilientes » est inaugurée a la Cité de I'architecture & du patrimoine a
Paris. Cette exposition est le fruit des travaux menés par I'Observatoire
de la ville, une initiative de la Fondation d'Entreprise Bouygues
Immobilier.

NOVEMBRE

Numérique. Le 18 novembre, la Journée de la transformation numérique
(JTN), organisée par le groupe Bouygues, se tient & Challenger, siege
de Bouygues Construction. Objectifs : éclairer les collaborateurs sur
le numérique et son impact, diffuser les idées nées dans le Groupe et
faire expérimenter le digital & travers des stands, des animations et des
tables rondes. Une vingtaine de start-up et fournisseurs sont également
parties prenantes de I'événement.

Tchernobyl. L'enceinte de confinement du réacteur n° 4 de la centrale
nucléaire de Tchernobyl construite par Novarka, consortium regroupant
Bouygues Construction et Vinci Construction Grands Projets, est ripée
et mise en place. La structure permettra de sécuriser le site et de rendre
possible le démantelement du sarcophage vieillissant, tout en assurant
la gestion des déchets radioactifs.

Environnement. Du 29 novembre au 2 décembre, lors de la 27¢ édition
du salon industriel Pollutec consacré aux solutions pour I'environnement,
les métiers du Groupe présentent & Lyon, sous une méme banniére,
leurs innovations pour une ville durable et désirable.

Formation. Pour la troisieme année consécutive, Colas atteint la
cinguiéme place du classement « Happy Trainees » des meilleures
entreprises oU faire un stage. Distingué dans la catégorie des sociétés
de 100 a 500 stagiaires, le Groupe se voit décerner une note de 4,36
sur 5.



DECEMBRE

Route solaire. Le 22 décembre 2016, le premier chantier d'envergure
(1 kilomeétre de route solaire) de Wattway est inauguré par Ségoléne
Royal, ministre de I'Environnement, de I'Energie et de la Mer, et Jean-
Claude Lenoir, sénateur de I'Orne, notamment. Ce site d'application,
composé de 2 880 dalles photovoltaiques installées sur la RD5, devrait
produire 280 MWh par an.

Slovaquie. Colas livre le contournement routier de la ville de Banovce
nad Bebravou, située dans le centre du pays. Cette réalisation s'inscrit
dans la politique nationale de modernisation des infrastructures.

Energie positive. Schneider Electric choisit Bouygues Immobilier pour
réaliser son nouveau campus tertiaire & énergie positive a8 Grenoble.
Ce bAtiment de 26 750 m? vise la certification LEED® Platinum.
Livraison prévue en 2018.

Innovation. La Journée de I'innovation partagée est organisée par
Bouygues Construction le 14 décembre a Challenger a I'intention de ses
clients, partenaires et collaborateurs. Fil rouge : « L'innovation partagée/
Shared Innovation », une ambition que Bouygues Construction
revendique désormais dans sa nouvelle signature de marque.

ESTP. Le 16 décembre, Martin Bouygues, invité d'honneur, inaugure a
Paris Expo Porte de Versailles la 37¢ édition du forum de I'ESTP, I'école
des grands projets, dont prés de 1300 collaborateurs du Groupe sont
issus et qui permet & quelque 5 000 étudiants de rencontrer plus de
150 entreprises, écoles et universités.

1.3.2.2 Meédias et Télécoms

JANVIER

Football. TF1 acquiert auprés de |a Fifa les droits tous supports (antenne
et digital) pour les quatre prochaines compétitions majeures du
football mondial : les Coupes du monde 2018 en Russie et 2022 au
Qatar, la Coupe du monde féminine 2019 en France et la Coupe des
Confédérations 2017 en Russie.

Production. FLCP, société holding du groupe Newen, et TF1 annoncent
le 26 janvier avoir finalisé I'opération visant a I'acquisition par TF1 d'une
participation de 70 % du capital de FLCP, rebaptisée a I'occasion
Newen Studios et qui regroupera Newen et Neweb.

FEVRIER

IOT. Le 2 février, Bouygues Telecom renforce sa position dans
I'Internet des objets (IoT, Internet of Things en anglais) avec la création
d'Objenious, filiale chargée de commercialiser les offres. Objenious
s'appuie sur le réseau LoRa déployé par Bouygues Telecom.

AVRIL

Bbox. La nouvelle version de la Bbox Miami triple play de
Bouygues Telecom, sortie le 11 avril, offre une expérience enrichie avec
Android TV et plus de 170 chalnes de télévision, dont 41 en HD. L'accés
au Google Play store permet de profiter de milliers d'applications

LE GROUPE
L'exercice 2016

et de jeux ; la fonctionnalité Google Cast affiche les contenus d'un
smartphone ou d'une tablette sur la télévision. De plus, la recherche
vocale est désormais possible.

JUIN

TMC. Le groupe TF1 rachéte a la Principauté de Monaco la participation
de 20 % que celle-ci détenait dans la chaine TMC. Cette transaction se
fait par échange d'actions, permettant a la Principauté de Monaco de
prendre de son coté 1,1 % du capital de TF1.

Euro 2016. Le groupe TF1 se mobilise pour le championnat d'Europe de
football qui se déroule en France du 10 juin au 10 juillet avec un dispositif
exceptionnel sur TF1, TMC, LCl et MYTF1. Neuf matchs de I'Euro diffusés
sur TF1 intégrent le Top 100 2016 des meilleures audiences.

JUILLET

Cession. Bouygues Telecom annonce la conclusion d'un accord avec
Cellnex pour la vente de 230 pylénes en France. L'accord prévoit
que le nombre de pylénes cédés pourrait étre porté a 500. Ainsi,
en décembre, Bouygues Telecom a finalisé la cession a Cellnex des
270 pylbénes restants.

AOUT

LCI. Diffusée sur le canal 26 de la TNT gratuite depuis le 5 avril, LCI fait
peau neuve en aolt en proposant notamment une offre d'information
globale, digitale et TV. Seule chalne d'information en continu disponible
a lafois sur Apple TV et Android TV, LCl accompagne les consommateurs
d'information sur tous les écrans.

OCTOBRE

Box. Bouygues Telecom teste auprés de ses clients sa premiére box 4G.
Cette box, congue pour les foyers bénéficiant d'un faible débit internet
et pour lesquels la fibre n'est pas disponible, s'appuie sur la puissance
du réseau 4G de Bouygues Telecom. Commercialisée en buy and try
(achetez et essayez), cette offre d'Internet fixe inédite évoluera grace
aux retours de ses premiers clients.

DECEMBRE

Hand-ball. Le groupe TF1 annonce qu'il sera le diffuseur exclusif en
clair de la finale du championnat du monde de hand-ball masculin
IHF 2017™ du 29 janvier 2017 & Paris. TF1 diffusera le quart de finale et la
demi-finale des Bleus en cas de qualification de I'équipe de France. En
décembre 2017, le groupe TF1 diffusera le quart de finale, la demi-finale
et la finale du championnat du monde féminin IHF 2017™ en Allemagne
en cas de qualification des Bleues.

Audiences. TF1 réalise 90 des 100 meilleures audiences de I'année 2016.
La chalne signe notamment la meilleure performance depuis 2006 avec
trente-six fictions intégrant le Top 100 de I'année.

4G. Bouygues Telecom est le premier opérateur & franchir la barre des
10 000 antennes 4G actives en France. Avec 303 nouveaux sites 4G
autorisés en novembre 2016, il reste en téte avec 10 104 sites 4G actifs
sur le territoire national. Plus de 85 % des Francgais peuvent bénéficier
de la 4G Bouygues Telecom fin 2016.
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LE GROUPE

Principaux événements depuis le 1°" janvier 2017

1.4 Principaux événements
depuis le 1¢" janvier 2017

141  Activités de construction

Le 11 janvier, Bouygues Construction annonce qu'il participera a la
construction de la centrale nucléaire d'Hinkley Point C au Royaume-
Uni. EDF a en effet confié & Bouygues Travaux Publics, filiale de
Bouygues Construction, en groupement avec l'entreprise britannique
Laing O'Rourke, la construction des batiments qui abriteront les
deux réacteurs nucléaires de technologie EPR (European Pressurized
Reactor) d'Hinkley Point. Ce contrat représente un montant de plus
de 1,7 milliard d'euros pour la part revenant & Bouygues Construction.

Le 12 janvier, le groupement réunissant Colas Rail (filiale de Colas)
et ETF (filiale d'Eurovia, Vinci), mandataire, a remporté le contrat de
maintenance du métro de Santiago du Chili pour sept ans. Ce contrat
d'un montant total de 35 millions d'euros couvre les activités de
maintenance préventive et corrective, et de « correctifs spéciaux »
des voies pneumatiques des lignes 1, 2 et 5 et des voies fer des lignes
4 et 4A, ainsi que le meulage complet de ces deux derniéres. Les
cing lignes actuelles du métro de la capitale chilienne comptent cent
stations sur une longueur totale de 103 kilométres.

Le 18 janvier, Colas, a travers sa filiale Colas Rail, gagne, au sein
d'un groupement avec Alstom et Thales, un nouveau contrat pour
la construction de la ligne 3 du métro d'Hanoi au Vietnam. Celle-ci
desservira d'ici fin 2021, sur une longueur de 12,5 kilometres, douze
stations entre la gare d'Hanoi et la ville de Nhon, située a |'ouest de
la capitale. Ce troisiéme contrat représente un montant de 44 millions
d'euros.

Le 24 janvier, Bouygues Immobilier démarre la réalisation de I'opération
Nanterre Cceur Université. Ce quartier mixte de 76 000 m?, situé a
proximité immédiate de la gare multimodale Nanterre Université,
s'inscrit dans le cadre de I'aménagement de la ZAC Seine Arche. Il a
été imaginé par UrbanEra®, direction générale d'aménagement urbain
de Bouygues Immobilier, pour le compte de la ville de Nanterre et
de I' Epadesa (établissement public d'aménagement de la Défense
Seine Arche).

14.2 Médias

Le 12 janvier, le groupe TF1 accélére ses développements digitaux et
entre au capital de Studio71 (6,1 %), quatrieme réseau MCN (multichannel
network)® mondial avec plus de six milliards de vidéos vues par mois
et 1100 chaines (le nombre de ses abonnés par chaine en fait le
leader européen sur cet indicateur). Studio71, dont le déploiement est
international (Allemagne, Etats-Unis, Grande-Bretagne), est une filiale
de ProsiebenSat.1, groupe média majeur en Allemagne.

Le 30 janvier, TF1 confirme avoir accepté I'offre sous conditions, faite
par Mediawan SA et relative a I'acquisition de sa participation de 33,5 %
qu'elle détient dans Groupe AB.

14.3 Télécoms

Le 23 janvier, Bouygues Telecom lance la 4G box et propose aux foyers
situés dans les zones peu denses I'Internet a la maison, en trés haut
débit. Ces zones souffrant d'un Internet trop lent pourront dorénavant
profiter dans de bonnes conditions de tous les nouveaux usages
du numérique. La 4G box est disponible pour dix millions de foyers
éligibles dans les zones peu denses du territoire.

Le 1¢ février 2017, Bouygues Telecom annonce la signature d'un accord
avec Cellnex portant sur I'exploitation de 3 000 sites télécom en France.
Bouygues Telecom transferera progressivement a Cellnex un premier
lot de 1 800 sites existants au cours des deux prochaines années.
Par ailleurs, Bouygues Telecom et Cellnex construiront ensemble
1200 nouveaux sites sur les cing prochaines années. Un contrat de
prestations d'accueil et de service signé entre les deux acteurs sur
quinze ans permettra & Bouygues Telecom de s'assurer du maintien
de la qualité et de la capacité d'évolution de son offre Mobile sur le
long terme.

144 Alstom

Le 11 janvier, Alstom, en groupement avec Bombardier, annonce
qu'il concevra et fournira la nouvelle génération de matériel a deux
niveaux destinés aux lignes D et E du réseau d'lle-de-France exploité
par SNCF Transilien. Le financement étudié pour un besoin estimé de
255 rames (125 pour le RER D et 130 pour le RER E), d'un montant
estimé & environ 3,75 milliards d'euros, est le plus important jamais
financé par le STIF.

Alstom remporte le 23 janvier son premier contrat de tramway a Taiwan
qui prévoit la fourniture de quinze tramways Citadis pour la phase 2 du
projet de tramway de Kaohsiung, dont la mise en service commerciale
est prévue pour 2019. Ce projet de tramway est le premier d'Alstom
a Taiwan et s'ajoute aux récents succés remportés en Asie-Pacifique,
notamment en Chine et en Australie.

(a) agrégateur de contenus et d'influenceurs spécialisé dans la gestion, la promotion et la monétisation de contenus vidéo et de talents du digital sur les grandes

plateformes (YouTube, etc.)
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RAPPORT D’ACTIVITE

Activités de construction

2.1 Activités de construction

Les activités de construction du groupe Bouygues repondent aux besoins croissants
en matiere d'infrastructures, de batiments durables et de mobilité. Elles s'appuient
pour cela sur la créativité d'hommes et de femmes passionnés et a I'écoute du monde

qui les entoure.

211  Profil

Les activités de construction du groupe Bouygues sont présentes
dans pres de quatre-vingt-dix pays. Bouygues figure parmi les leaders
mondiaux du secteur.

Le Groupe est positionné sur des marchés porteurs de croissance a
long terme. En effet, a I'échelle mondiale, la croissance démographique,
|'urbanisation mais aussi les nouvelles contraintes environnementales
géneérent des besoins significatifs en bAtiments, infrastructures et
services.

Atouts

Une expertise reconnue mondialement

® Un savoir-faire a haute technicité sur des projets complexes
(ponts, tunnels en milieu urbain, tours, etc.).

= Des collaborateurs expérimentés et passionnés. Le capital
humain est la plus grande richesse de Bouygues grace
au savoir-faire, a I'expérience et a la motivation de ses
collaborateurs.

= Une présence sur les cing continents a travers des
filiales locales bien implantées et la capacité de mobiliser
ponctuellement des équipes sur de grands projets ciblés,
en complément de I'étroit maillage territorial développé en
France.

Des offres innovantes a forte valeur ajoutée

= Une offre compléte couvrant I'ensemble de la chaine de valeur
de la construction, de I'analyse des usages a la déconstruction
en passant par la conception, la construction, la maintenance
et les services aux utilisateurs.

® Une démarche active de recherche et d'innovation
permettant d'anticiper les nouveaux usages des clients et des
utilisateurs finaux.
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Bouygues répond a ces grands enjeux a travers sa stratégie de
croissance rentable et durable fondée sur I'innovation, la construction
durable et |a satisfaction de ses clients au sein de ses activités de BTP,
de promotion immobiliere, d'infrastructures de transport et d'énergies
et services.

= De grandes références et solutions déja opérationnelles ou
en projet qui répondent aux défis environnementaux. Avec
ses partenaires, Bouygues congoit et réalise des quartiers
durables. Il propose également des ouvrages producteurs de
ressources énergétiques (batiments a énergie positive, route
solaire), des batiments bas carbone (construction bois) et il
réhabilite des sites pour réduire leur empreinte énergétique.

Une forte capacité d’adaptation
= Capacité a gérer les cycles économiques.

m Agilité des organisations. Face a |'évolution des marchés, les
activités de construction de Bouygues peuvent, grace a leur
expertise, ajuster rapidement leurs offres aux besoins de leurs
clients.

® Flexibilité dans la gestion des ressources.

Un carnet de commandes diversifié

m Des commandes en France et a l'international, qui se
maintiennent a un haut niveau.

Une structure financiére solide

® Un niveau de trésorerie élevé.

= Une génération réguliére de cash-flow libre.



| Les trois métiers en résumé

BOUYGUES
CONSTRUCTION

Linnovation partagée
Leader de la construction durable, responsable et engagé, Bouygues Construction fait de
I'innovation sa premiére valeur ajoutée. Acteur global de la construction présent dans plus de

quatre-vingts pays et fort de plus de 50 100 collaborateurs, il congoit, réalise et exploite des
projets dans les secteurs du batiment, des infrastructures et de I'industrie (voir page suivante).

Bouygues
Immobilier

Un leader de la promotion immobiliere en France

Développeur-opérateur urbain, Bouygues Immobilier déploie une stratégie pionniére en
matiére d'innovation et de développement durable. Fort de son expertise en matiére
d'immobilier vert et de plus de 2 000 collaborateurs, il est engagé dans le développement
de solutions bas carbone innovantes pour ses différents programmes. (voir page 38)

<>

Un leader mondial de la construction et de I’entretien
des infrastructures de transport

Implanté dans plus de cinquante pays sur les cing continents, Colas peut s'appuyer sur plus
de 54 800 collaborateurs pour réaliser environ 90 000 chantiers qui répondent aux enjeux de
mobilité, d'urbanisation et d'environnement. Il intégre I'ensemble des activités de production
et de recyclage liées a la plupart de ses métiers. (voir page 44)

CARNET DE COMMANDES
DE BOUYGUES CONSTRUCTION
ET DE COLAS
& fin décembre 2016

& fin décembre 2016

25 Md€

58 %
International

/
42 %
France
métropolitaine
-~

13 %
3,34 Mde

Amériques
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RAPPORT D’ACTIVITE

Activités de construction

Chiffres clés
2016

consolidés

au 31 décembre

COLLABORATEURS

107 023

CHIFFRE D'AFFAIRES

25 M)d€

4%

RESULTAT OPERATIONNEL
COURANT

3/9 M

(+ 6 %)

ACTIVITES DE CONSTRUCTION :
REPARTITION GEOGRAPHIQUE DU CHIFFRE D'AFFAIRES

19 %
4,65 Mde

Europe

53 % (hors France)
13,37 Md€

France

9 %

2,25 mMde
Asie et Océanie
6 %

1,39 Mde

Afrique

et Moyen-Orient
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2 RAPPORT D’ACTIVITE
Activités de construction
21.2 Bouygues Construction : I'innovation partagée

Acteur global de la construction présent dans plus de quatre-vingt pays,
Bouygues Construction concoit, réalise et exploite des projets dans les secteurs
du batiment, des infrastructures et de I'industrie.

Leader de la construction durable, responsable et engage, Bouygues Construction
fait de I'innovation sa premiere valeur ajoutée. Cette innovation partagee bénéficie
d'ores et déja a ses clients et a ses 50 100 collaborateurs.

CHIFFRE D'AFFAIRES RESULTAT OPERATIONNEL COURANT RESULTAT NET PART DU GROUPE

en milliards d'euros en millions d'euros en millions d'euros
349
12,0 1,8 326 320°
276
6,3 6,3
Marge
opérationnelle
courante
2,9 % 2,8%
57 5,5
2015 2016 2015 2016 2015 2016

I International
B France

EXCEDENT FINANCIER NET CARNET DE COMMANDES® CARNET DE COMMANDES*®
en milliards d'euros, & fin décembre en milliards d'euros, & fin décembre PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

& fin décembre

b 20,2
33 3,4 19,3 5% 4%

2.9 2,5 Amériques \Afrique

16 % \ 42 %
Asie et  France
7.4 8,7 Moyen-Orient
~
9,0 9,0
2015 2016 /

2015 2016 33%

Europe
(hors France)

Bl A exécuter au-dela de 5 ans
[0 A exécuter entre 2 et 5 ans
I A exécuter @ moins d'un an

(a) dont 110 millions d'euros de plus-value nette de cession de la participation dans la société concessionnaire Adelac (A41)
(b) aprés versement d'un acompte sur dividende 2016 de 250 millions d'euros
(c) représente le volume d'activité traité restant & réaliser pour les opérations ayant fait I'objet d'une prise de commandes ferme (contrat signé et entré en vigueur)
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BILAN RESUME
Actif

au 31 décembre, en millions d'euros

-:I I’ 2015

Immobilisations corporelles et incorporelles 752 789
Goodwill 540 557
Actifs financiers et impbts non courants 377 393
ACTIF NON COURANT 1669 1739
Actifs courants 4 392 4236
Trésorerie et équivalents de trésorerie 4 427 4 392
Instruments financiers - Couverture des dettes financiéres

ACTIF COURANT 8 819 8 628
Actifs ou activités détenus en vue de la vente 35
TOTAL ACTIF 10 488 10 402

Passif

au 31 décembre, en millions d'euros

-:I I’ 2015

RAPPORT D’ACTIVITE

Activités de construction

Chiffres clés

au 31 décembre 2016

COLLABORATEURS

50 132

CHIFFRE D'AFFAIRES

11 815) M€

-1%
MARGE OPERATIONNELLE COURANTE
2 8 %
I O
(- 0,1 point)
RESULTAT NET PART DU GROUPE

320 M€

(+16 %)
CARNET DE COMMANDES

20,2 Md€

(+ 4 %)

Capitaux propres (part du Groupe) 743 912
Participations ne donnant pas le controle 26 24
CAPITAUX PROPRES 769 936
Dettes financiéres non courantes 543 573
Provisions non courantes 853 828
Autres passifs et impdts non courants 24 28
PASSIF NON COURANT 1420 1429
Dettes financiéres courantes 22 9
Passifs courants 7 802 7 490
Concours bancaires courants et soldes

créditeurs de banque 475 538
Instruments financiers - Couverture des dettes financiéres

PASSIF COURANT 8 299 8 037
Passifs liés aux activités détenues en vue de la vente

TOTAL CAPITAUX PROPRES ET PASSIF 10 488 10 402
EXCEDENT FINANCIER NET 3387 3272

COMPTE DE RESULTAT RESUME

en millions d'euros

-:Iu 2015

CHIFFRE D'AFFAIRES 11 815 11 975
Dotations nettes aux amortissements (227) (190)
Dotations nettes aux provisions et dépréciations (193) (238)
Autres produits et charges courants (11 069) (11 198)
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT 326 349
Autres produits et charges opérationnels (23) (35)
RESULTAT OPERATIONNEL 303 314
Produit de I'excédent financier net 4 9
Autres produits et charges financiers 3 7
Impdt (19) (108)
Quote-part du résultat net des coentreprises

et entités associées 121 56
RESULTAT NET 322 288
Résultat net attribuable aux participations

ne donnant pas le contrle 2 12
RESULTAT NET PART DU GROUPE 320 276

Faits marquants

Contrats majeurs signés

m Génie civil des EPR d'Hinkley Point C
(Royaume-Uni).

= Nouveau portier de Monaco

Extension du port de Calais

m Déploiement et exploitation du
réseau FTTH des départements du
Nord et du Pas-de-Calais

Ouvrages en cours

® La Seine Musicale a Boulogne-
Billancourt

® Tunnel Tuen Mun - Chek Lap Kok
4 Hong-Kong

= Hétel de luxe Morpheus a Macao

= Usine biomasse a Belfast (Royaume-Uni)

= Tribunal de Paris

Ouvrages livrés

®m Tour MahaNakhon en Thailande

m Centre spirituel et culturel orthodoxe
russe a Paris

®m Ferme solaire Pollo aux Philippines

Gestion des concessions

®m Cession de la participation
dans la société concessionnaire
Adelac (autoroute A4T)

/
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RAPPORT D’ACTIVITE

Activités de construction

21.21 Profil

Bouygues Construction intervient dans le batiment, les infrastructures et I'industrie avec la volonté d'étre un acteur global positionné sur chaque

maillon de la chalne de valeur de la construction.

CHAINE DE VALEUR DE BOUYGUES CONSTRUCTION

NUMERISATION DES OUTILS

— ANALYSE (ECO-)
| INGENIERIE DES USAGES CONCEPTION MAINTENANCE SERVICES
FONCIERE FINANCIERE Y COMPRIS . CONSTRUCTION UTILISATEURS
c NOUVEAUX USAGES INGENIERIE EXPLOITATION
URBANISME . N
NUMERIQUES TECHNIQUE

Bouygues Construction est reconnu comme un acteur de référence en
matiére de construction durable réalisant de nombreux écoquartiers,
des batiments bas carbone (construction bois), des ouvrages aux
meilleurs éco-standards mondiaux ou des réhabilitations de sites pour
atteindre I'énergie positive.

Responsable et engagé, Bouygues Construction assume pleinement
sa responsabilité sociale et sociétale en soutenant notamment
sa fondation Terre Plurielle, en s'engageant fortement en matiére
d'éthique commerciale ou managériale, et en donnant la priorité a la
santé-sécurité.

Stratégie de développement et opportunités

La stratégie de Bouygues Construction dans les secteurs du batiment,
des infrastructures et de I'industrie s'articule autour de plusieurs axes :

m développer son fonds de commerce dans les pays ou Bouygues
Construction est implanté de maniére pérenne (France, Suisse,
Hong-Kong, Australie, Grande-Bretagne, etc.) et cibler de maniére
générale des opérations a forte valeur ajoutée en pratiquant une
grande sélectivité pour mattriser les risques :

m veiller 3 la satisfaction de ses clients dans la durée, notamment dans
leur accompagnement aprés-vente ;

m capitaliser sur ses connaissances des marchés dans les secteurs clés
(réhabilitation, santé, hotellerie, etc.) et favoriser les synergies pour
proposer des offres globales répondant aux besoins de ses clients ;

® garantir la maitrise d'exécution et la qualité de ses réalisations tout
en gagnant en productivité pour améliorer encore sa performance
dans I'acte de construire.

Sur ses différents secteurs de marchés, Bouygues Construction souhaite
plus particulierement :

® accroitre ses modes d'intervention et ses compétences en
développement immobilier en s'appuyant sur son réseau LinkCity? :

m étre un acteur de premier plan sur le marché des grandes
infrastructures (ponts, tunnels) et des réseaux électriques en France
et a I'international ;

m dans le domaine de la production d'énergie, proposer des offres clés
en main (centrales, fermes solaires, unités biomasse, etc.), privilégier
les partenariats stratégiques et positionner Bouygues Construction
sur le marché des EPC (Engineering, Procurement and Construction)

m élargir ses compétences dans les domaines du processus et de la
maintenance industriels, et développer ses compétences de pointe
(robotique, automatisme, smart buildings, Internet of Things, etc.) ;

m dans le numérique, développer des offres d'infrastructures de
télécommunications en France et a I'international.

Forces et atouts

Innovant, responsable et engagé, Bouygues Construction peut, dans
I'ensemble de ses métiers, compter sur de solides atouts :

m e savoir-faire de Bouygues Construction repose avant tout sur le
talent de ses 50 132 collaborateurs, répartis dans plus de quatre-vingt
pays, qui partagent les mémes valeurs au service de ses clients ;

m des offres « différenciantes » et & forte valeur ajoutée en misant sur
I'innovation sous toutes ses formes :

= digitale, notamment avec la maquette numérique BIM® (Building
Information Modeling) pour industrialiser les processus et modes
opératoires tout en favorisant le partage d'information jusqu'au
cceur de ses chantiers,

= technique, avec des équipes R&D dédiées aux grands domaines
d'évolution de ses métiers (matériaux et structures, performance
énergétique, modes constructifs, ergonomie et productivité, éco-
conception, batiments connectés, quartiers durables et services
a la ville, tunneliers et précontrainte),

= opérationnelle, dont les démarches de Lean Management
généralisées a tous les niveaux pour gagner en efficacité,

= commerciale pour proposer des offres « différenciantes »,

= managériale avec I'amélioration continue de ses organisations
et le déploiement du travail collaboratif pour gagner en agilité et
en performance ;

(a) nouvelle marque des filiales de développement immobilier de Bouygues Construction depuis le 1° janvier 2016

(b) voir aussi p. 105
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= une forte présence internationale : présent sur les cing continents,
Bouygues Construction intervient de fagon pérenne grace a ses
filiales locales bien implantées, mais aussi sur des projets a forte
expertise technique. Ces deux approches complémentaires lui
donnent la flexibilité nécessaire pour mobiliser rapidement ses
ressources sur les marchés a fort potentiel. Bouygues Construction
réalise plus de la moitié de son chiffre d'affaires & I'international ;

® une longue expérience en gestion de projets complexes : des
équipes motivées au savoir-faire a forte technicité permettent a
Bouygues Construction de répondre parfaitement aux besoins de
ses clients publics et privés :

® une capacité d'adaptation aux évolutions des marchés : le niveau
du carnet de commandes offre une bonne visibilité & moyen terme et
permet d'adapter les co0ts tout en concentrant les investissements
sur les marchés les plus dynamiques ;

= une maitrise des risques opérationnels et financiers : I'application
stricte des procédures a tous les niveaux de son organisation garantit
a Bouygues Construction une sélection pertinente et la bonne
exécution des projets ;

m de solides performances financiéres : ces dix derniéres années
illustrent la capacité de Bouygues Construction a maintenir une
profitabilité et une structure financiére solides.

Positionnement concurrentiel

L'organisation des groupes concurrents rend difficiles les comparaisons
au niveau du périmetre de Bouygues Construction.

m Europe : le pdle Activités de construction du Groupe (Bouygues
Construction, Bouygues Immobilier, Colas) est le troisiéeme
constructeur européen derriére |'espagnol ACS (dont le leader
allemand Hochtief est une filiale depuis 2011) et le pdle Contracting
et Immobilier de Vinci, et devant Skanska (Suede) et Eiffage
(France), selon le classement 2015 du magazine Le Moniteur de
décembre 2016.

m Monde : d'aprés le classement 2015 de I'étude ENR parue en
aolt 2016, le pble Activités de construction du Groupe se place
neuviéme constructeur international (classement établi sur la base
de la part de chiffre d'affaires réalisée a I'international).

® France : pour ses activités de batiment et de travaux publics,
Bouygues Construction (hors Bouygues Energies & Services) est
I'une des trois majors devant Eiffage Construction et derriére
Vinci Construction (classement 2015 du magazine Le Moniteur de
décembre 2016), sur un marché d'environ 200 milliards d'euros
(estimation Euroconstruct - Décembre 2016). Il existe également
de nombreuses moyennes et petites entreprises. Pour les activités
d'énergies et de services, Bouygues Energies & Services se place
en sixiéme position aprés Vinci Energies, Spie, Eiffage Energie,
Dalkia et Engie-Cofely (classement 2015 du magazine Le Moniteur
de décembre 2016).

(a) définitions :
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21.2.2 Rapport d’activité 2016

Excellente performance commerciale et résultats
financiers solides

UNE PRISE DE COMMANDES EXCEPTIONNELLE
DE 12 633 MILLIONS D’EUROS

En 2016, la prise de commandes atteint le niveau record de
12 633 millions d'euros. Elle inclut dix contrats d'un montant supérieur
3 100 millions d'euros (dont six a I'international).

En France, la prise de commandes s'établit 8 5 761 millions d'euros,
en hausse de 17 % par rapport a 2015. Elle comprend notamment le
déploiement des réseaux FTTH (Fiber To The Home) des départements
du Nord, du Pas-de-Calais et de la Savoie, |'extension du port de
Calais, la tour Alto dans le quartier d'affaires de Paris - La Défense,
la réhabilitation de La Poste du Louvre a Paris, le Campus Luminy a
Marseille, plusieurs lots pour la construction d'ensembles immobiliers
dans le quartier d'affaires international Wacken Europe a Strasbourg et
les deux immeubles de bureaux Trigone a Issy-les-Moulineaux.

A l'international, la prise de commandes s'éléve a 6 872 millions
d'euros, proche de celle de I'année 2015. Elle comprend le contrat
relatif aux travaux de génie civil des EPR d'Hinkley Point C (Royaume-
Uni), I'extension en mer de Monaco, une nouvelle partie de la ligne 3 du
métro du Caire en Egypte, six projets de complexes hoteliers 3 Cuba,
de nouveaux lots sur les écoquartiers Erlenmatt a Bale et Greencity a
Zurich (Suisse), I'ensemble immobilier Les jardins du couchant & Nyon
(Suisse), I'ensemble immobilier Clementi a Singapour, I'Université 6 au
Turkménistan, le Civic Centre & Hounslow (Royaume-Uni) et I'hopital
Joseph Brant au Canada.

En 2016, les bAtiments sous labellisation ou certification
environnementale représentent 72 % de la prise de commandes
(équivalent 4 2015).

UN CARNET DE COMMANDES RECORD OFFRANT UNE
VISIBILITE A LONG TERME (20,2 MILLIARDS D’EUROS)

Fin 2016, le carnet de commandes s'établit au niveau élevé
de 20,2 milliards d'euros (+ 4 % par rapport a fin décembre 2015),
dont 58 % a exécuter a I'international. Les zones Europe (hors France)
et Asie-Océanie sont les deux zones d'activités les plus importantes
a I'international. Fin 2016, I'activité acquise s'établit a 9,0 milliards
d'euros pour 2017 et 11,2 milliards d'euros au-dela, offrant ainsi une
bonne visibilité sur I'activité future.

UN CHIFFRE D’AFFAIRES DE 11 815 MILLIONS D’EUROS
(STABLE A PERIMETRE ET CHANGE CONSTANTS?)

En 2016, le chiffre d'affaires s'établit a 11 815 millions d'euros répartis
entre Batiment et Travaux publics (81 %) d'une part, et Energies et
Services (19 %) d'autre part. Il est en baisse de 1% sur un an et stable
4 périmetre et change constants.

- & change constant : évolution aprés conversion du chiffre d'affaires en devises de la période en cours aux taux de change de la période de comparaison
- & périmétre constant : évolution du chiffre d'affaires des périodes & comparer, recalculé de facon & ce que les entités cédées ou acquises soient respectivement

présentes ou absentes sur les mémes durées dans chaque période
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Le chiffre d'affaires en France est en baisse de 3 % a 5 527 millions
d'euros et représente 47 % du chiffre d'affaires total. Il traduit un
attentisme des investisseurs publics comme privés. A l'international,
le chiffre d'affaires est stable a 6 288 millions d'euros en dépit de la
baisse de la livre britannique.

DES PERFORMANCES OPERATIONNELLES SOLIDES

Le résultat opérationnel courant s'éléve a 326 millions d'euros
(349 millions d'euros en 2015) et la marge opérationnelle courante
s'établit & 2,8 % (2,9 % en 2015).

Le résultat financier est de 17 millions d'euros (26 millions d'euros
en 2015).

Le résultat net part du Groupe s'établit & un niveau élevé de 320 millions
d'euros (276 millions d'euros en 2015). Il bénéficie de la plus-value de
cession de la participation détenue dans la société concessionnaire
Adelac.

UN EXCEDENT FINANCIER NET A UN NIVEAU HISTORIQUE :
3 387 MILLIONS D’EUROS

L'excédent financier net de Bouygues Construction s'éléve au niveau
élevé de 3,4 milliards d'euros a fin 2016 aprés versement d'un acompte
sur dividende 2016 de 250 millions d'euros.

Evolution des marchés et de 'activité de
Bouygues Construction

Les besoins en construction sont de plus en plus importants dans le
monde en raison de |'urbanisation croissante et des défis liés aux enjeux
environnementaux. Par ailleurs, I'évolution de la technologie offre des
opportunités grandissantes. Les domaines particulierement concernés
sont la réhabilitation urbaine, la rénovation, ainsi que la performance
énergétique du logement, des transports, des équipements urbains,
des infrastructures d'énergie et des ouvrages fonctionnels.

Bouygues Construction, grice a son expertise sur I'ensemble de la
chaine de valeur, propose a ses clients des solutions toujours plus
compétitives pour le montage de grandes affaires complexes.

ACTIVITE BATIMENT ET TRAVAUX PUBLICS

En 2016, le chiffre d'affaires pour le bAtiment et les travaux publics atteint
9 580 millions d'euros, en diminution par rapport a 2015 (9 857 millions
d'euros). L'activité s'établit a 4 406 millions d'euros en France et a
5174 millions d'euros a l'international.

France

Le marché de la construction en France est contrasté : les dispositifs
légaux de soutien a la construction de logements (Pinel, taux zéro, etc.)
et les taux faibles favorisent directement le secteur du batiment malgré
un budget de I'Etat fragilisé et I'attentisme des investisseurs privés et
industriels.

Enlle-de-France, le marché de la construction est soutenu par le besoin
important de logements, ainsi que par le projet du Grand Paris qui offre
de belles opportunités a long terme. Le projet du Grand Paris Express
(plus grand projet depuis les années soixante) représente un marché
de 25 milliards d'euros pour les travaux publics & I'horizon 2030.
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Par ailleurs, le marché bénéficie des besoins en rénovation. Il est
dynamisé par les exigences du Grenelle environnement et par
I'attractivité de la capitale (par exemple, les programmes Réinventer
Paris et Réinventer la Seine).

Hors fle-de-France, le marché du batiment reste tendu, avec des affaires
dont la taille continue & se réduire. La conclusion des grands projets
reste trés longue et complexe. Quelques programmes comme |'Institut
de la ville durable soutiennent le marché.

Chiffre d’affaires 2016 : 4 406 millions d’euros (- 4 %)
Enfle-de-France, Bouygues Construction continue de réaliser de grands
projets d'ouvrages fonctionnels tels que la construction du tribunal
de Paris et de La Seine Musicale & Boulogne-Billancourt, la rénovation
de I'hippodrome de Longchamp et la réhabilitation de La Poste du
Louvre & Paris.

Dans le secteur de I'immobilier d'entreprise, la réhabilitation de
plusieurs immeubles de bureaux a Paris, situés rue des Archives, rue
Malakoff et boulevard de Grenelle, se poursuit. L'activité commerciale
de ce secteur est également marquée par la prise en commande de la
tour Alto dans le quartier d'affaires de Paris-La Défense.

L'entreprise poursuit, par ailleurs, la construction de plusieurs lots de
I'ensemble immobilier des Batignolles a Paris. Ce dernier comprendra a
la fois des bureaux, des logements sociaux et privés, et des commerces.

Hors marché francilien, les quatre filiales régionales de batiment de
Bouygues Construction sont particulierement actives sur le marché
des secteurs publics de I'éducation et de la culture avec notamment
la rénovation du campus universitaire de Bordeaux, I'extension et la
réhabilitation du musée des Beaux-Arts a Nantes et la livraison en 2016
d'un nouvel ensemble de logements au sein du campus Saint-Jean-
d'’Angély de I'université de Nice-Sophia Antipolis.

Dans le secteur de la santé, Bouygues Construction poursuit la
construction de deux batiments des hdpitaux universitaires de
Strasbourg et du nouvel hépital de Saint-Laurent du Maroni en Guyane.

Dans le secteur privé, I'entreprise poursuit notamment la construction
de I'immeuble de bureaux Sky 56 a Lyon et a pris en commande
plusieurs lots pour la construction d'ensembles immobiliers dans le
quartier d'affaires Wacken Europe a Strasbourg.

La construction d'ouvrages majeurs tels que le programme immobilier
du stade Vélodrome de Marseille, I'aéroport Lyon Saint-Exupéry et la
future salle de spectacle Bordeaux Métropole Arena se poursuit.

Sur le marché des travaux publics, Bouygues Construction réalise
de grands ouvrages complexes tels que les travaux de génie civil
en cours de la centrale nucléaire EPR de Flamanville, du viaduc de la
Nouvelle Route du Littoral & La Réunion, de la rocade L2 de Marseille,
du contournement de Nimes et Montpellier, du lot 2 du tunnel de
prolongement de la ligne 14 du métro parisien, des tranches 3 et 5 du
tramway de Nice, ainsi que de la rénovation et I'extension de I'usine de
prétraitement des eaux usées de Clichy. L'année 2016 est également
marquée par la prise en commande d'un important contrat pour
I'extension du port de Calais. Par ailleurs, des agences régionales
spécialisées dans le petit génie civil et le terrassement sont réparties
sur I'ensemble du territoire.



Europe

En Europe, le marché de la construction connait des signes de reprise
depuis 2014, notamment en Suéde, en Irlande, au Royaume-Uni et
dans certains pays d'Europe de I'Est (Hongrie, Pologne, République
tchéque).

En Europe de I'Ouest, les filiales de Bouygues Construction sont
particulierement actives sur les marchés britannique (environ
200 milliards d'euros) et suisse (environ 50 milliards d'euros). Au
Royaume-Uni, les incertitudes sur la conjoncture économique relatives
au vote du « Brexit » en juin 2016 permettent de stabiliser un marché
de la construction qui était en surchauffe. En Suisse, le secteur de la
construction est resté stable grice au dynamisme de I'économie.

Chiffre d’affaires 2016 : 2 162 millions d’euros (- 3 %)

Au Royaume-Uni, I'activité de Bouygues Construction est soutenue
notamment par de grands travaux de réhabilitation : elle poursuit la
réhabilitation du quartier de Canning Town et du quartier de Gascoigne
a Londres, ainsi que celle du centre-ville d'’Addlestone (Surrey). Elle a
été également choisie pour développer et construire le nouveau Civic
Centre de Hounslow dans la banlieue ouest de Londres. En parallele, le
projet de la tour Manhattan Loft Gardens se poursuit et a déja atteint sa
hauteur définitive. Cette tour jouera un réle clé dans le renouvellement
et la dynamisation du quartier de Stratford situé a I'est de Londres.

Dans le secteur de I'enseignement, Bouygues Construction poursuit
la construction du nouveau centre d'examen Triangle de |'université
de Cambridge et a récemment pris en commande un projet de
développement immobilier comprenant la construction d'un centre
technique universitaire et d'un ensemble de résidences étudiantes a
Ebury Bridge Centre a Londres. Elle a également débuté la construction
d'un centre d'enseignement secondaire et d'un centre pour autiste a
Pembroke au Pays de Galles.

L'entreprise a par ailleurs mis en vigueur, fin 2016, le contrat de travaux
de génie civil des EPR d'Hinkley Point C.

Bouygues Construction réalise également a Londres la construction
d'un centre de traitement du cancer par la protonthérapie.

En Suisse, la demande reste forte, en particulier sur le marché du
logement. Bouygues Construction y valorise sa maitrise des projets
complexes en développement immobilier et exigeants sur le plan
environnemental en réalisant I'écoquartier d'l/m Lenz & Lenzburg ou le
complexe immobilier LAtelier a Genéve, et I'ensemble de logements
Faubourg 1227 a Carouge. Parfois, cette maftrise s'illustre aussi a
|"échelle du quartier avec la prise en commande de I'ensemble
immobilier Les jardins du couchant & Nyon, d'un nouveau lot de
I'écoquartier Erlenmatt a Béle et de deux nouveaux lots de I'écoquartier
Greencity a Zurich.

En Europe centrale, Bouygues Construction est implantée a travers
plusieurs entreprises locales (Pologne, République tcheque) qui
poursuivent leur développement dans les activités de batiment.

L'entreprise intervient plus ponctuellement en Europe sur de grands
projets d'infrastructures. Les travaux en cours sur la nouvelle enceinte
de confinement du réacteur accidenté de Tchernobyl en Ukraine,
en partenariat avec Vinci, ont donné lieu a la plus grande structure
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terrestre mobile jamais construite. L'arche garantira la sOreté du site
de I'accident pendant une durée de cent ans et permettra I'éventuel
démantelement de la structure et le traitement des déchets radioactifs.
En Croatie, les travaux pour la construction d'un nouveau terminal de
I'aéroport de Zagreb, ainsi que la rénovation du terminal existant se
poursuivent.

Asie-Océanie
Les taux de croissance restent toujours trés élevés sur le marché

asiatique en dépit du ralentissement du marché chinois (baisse du
financement régional, de la consommation et des importations).

Hong-Kong, Singapour et Myanmar (depuis son ouverture au marché)
restent des pays a fort potentiel. L'Australie dépend pour beaucoup du
secteur minier (20 % de son PIB) et par conséquent des exportations.
Par ailleurs, la politique actuelle du gouvernement prévoit de soutenir
I'économie en investissant dans la formation et les infrastructures.

Chiffre d’affaires 2016 : 1 912 millions d’euros (+ 5 %)

En Asie-Océanie, Bouygues Construction bénéficie d'implantations
locales fortes, notamment a Hong-Kong ou elle capitalise sur son
implantation locale depuis soixante ans et & Singapour. A Hong-Kong,
I'activité de travaux publics est trés soutenue. Plusieurs grands
ouvrages sont en cours de construction, notamment un troncon du
pont géant Hong-Kong - Zhuhai - Macao, le tunnel routier sous-marin
Tuen Mun - Chek Lap Kok, 2 x 2 tunnels destinés a équiper I'extension
de 6 kilométres de la ligne de métro Shatin to Central Link, ainsi que
deux tunnels de 4,8 kilomeétres pour la route a 2 x 2 voies reliant le
nord-est de Hong-Kong au poste frontalier de Liantang avec la Chine
continentale.

Bouygues Construction est un acteur reconnu du batiment en Asie, en
particulier pour les édifices de grande hauteur. A Singapour, I'entreprise
poursuit la construction des tours de condominiums de Bishan et de
Buangkok. A Bangkok, I'entreprise construit trois tours résidentielles et
réalise également le complexe de la nouvelle ambassade d'Australie.
Elle a, par ailleurs, livré en 2016 la tour Mahanakhon qui est, a ce jour,
la plus grande tour résidentielle de la Thailande. A Macao, Bouygues
Construction poursuit la construction de I'hétel de luxe 6 étoiles
Morpheus, haut de trente-neuf étages, au coeur du complexe de
divertissement City of Dreams.

Au Myanmar, Bouygues Construction poursuit son implantation dans
le pays avec la construction de la deuxiéme phase du complexe
résidentiel Star City a Rangoun. En Australie, I'entreprise poursuit la
construction de la connexion autoroutiere NorthConnex a Sydney.

Afrique - Maghreb - Moyen-Orient

En Afrique, oU des développements importants sont attendus, en
particulier en lien avec l'urbanisation galopante, I'environnement
géopolitique reste fragile et fortement lié aux cours des matieres
premiéres. Au Moyen-Orient, la situation économique est rendue
incertaine car fortement dépendante du prix du pétrole. Toutefois, les
besoins en infrastructures de transport et I'exploitation des ressources
naturelles font de ces régions des marchés & potentiel pour les acteurs
de la construction.
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Chiffre d’affaires 2016 : 753 millions d’euros (- 3 %)

En Afrique, les entreprises de batiment et de génie civil de Bouygues
Construction réalisent de grands projets d'infrastructures. En Egypte,
aprés avoir participé a la réalisation des lignes de métro 1 et 2 du Caire,
I'entreprise a démarré la construction de la nouvelle phase de la ligne 3.
A Abidjan, en Céte d'lvoire, elle exploite actuellement le pont Riviera
Marcory. Bouygues Construction réalise également I'extension du Ridge
Hospital au Ghana. Au Nigéria, elle poursuit la construction du siege
social de Nigeria LNG, société spécialisée dans I'exploitation de gaz
naturel, et la construction du centre commercial Jabi Lake.

L'expertise de I'entreprise en terrassement de mines a ciel ouvert
s'illustre notamment dans I'exploitation des mines d'or de Kibali en
République Démocratique du Congo, de Tongon en Céte d'lvoire et
de Gounkoto au Mali.

Bouygues Construction intervient dans plusieurs pays africains en
réponse a de forts besoins en infrastructures routiéres notamment en
Cote d'Ivoire et au Gabon.

Au Moyen-Orient, I'entreprise réalise la construction de tunnels
d'assainissement au Qatar dans le cadre d'un projet de collecte,
pompage et traitement des eaux usées du sud de Doha. Par ailleurs,
dans la méme ville, elle termine les derniéres prestations du Qatar
Petroleum District, vaste ensemble immobilier comprenant neuf tours
de bureaux.

Amériques - Caraibes

Le continent Américain présente des opportunités, en particulier
aux Etats-Unis et au Canada, avec la volonté affichée de relancer les
infrastructures mais avec un risque de renforcement du protectionnisme
national. A Cuba, le développement de I'hétellerie et des infrastructures
(aéroports, installations portuaires, etc.) présente une forte attractivité
pour Bouygues Construction.

Chiffre d’affaires 2016 : 348 millions d’euros (- 20 %)

La zone Amériques-Caraibes connait un fort développement. Bouygues
Construction intervient de fagon pérenne & Cuba oU elle est reconnue
comme un spécialiste de la construction clés en main de complexes
hételiers de luxe.
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'entreprise y poursuit la construction de plus d'une dizaine d'hotels
haut de gamme situés notamment a La Havane, sur les flots Cayo
Santa Maria, Cayo Coco, Cayo Cruz et a Varadero. Elle a également pris
en commande six nouvelles affaires sur I'année 2016. La fréquentation
touristique de I'lle a bondi, laissant entrevoir de belles perspectives
pour le secteur hételier cubain.

Aux Etats-Unis, Bouygues Construction finalise la réalisation du
complexe immobilier Brickell City Center (bureaux, commerces,
logements, hétellerie).

Au Canada, I'entreprise poursuit les travaux de 'aéroport international
d'lgaluit dans le Grand Nord du pays.

ACTIVITE ENERGIES ET SERVICES

La contribution de Bouygues Energies & Services au chiffre d'affaires
consolidé de Bouygues Construction s'éléve & 2 235 millions d'euros
(2 118 millions d'euros en 2015, soit + 6 %). Bouygues Energies & Services
se positionne sur trois grands métiers : les infrastructures de réseaux,
le facility management et le génie électrique et thermique. Elle
réalise également des centrales de production d'énergie clé en main
(biomasses, fermes solaires, etc.).

Les besoins industriels grandissants font appel a |'usage de compétences
de pointes (robotisation, smart building, etc.), de processus complexes
et de maintenance industrielle. De plus, les enjeux environnementaus,
I'accroissement démographique, I'urbanisation grandissante et la
raréfaction des matiéres premiéres placent la performance énergétique
des batiments au cceur des préoccupations. En paralléle, les besoins en
télécommunications favorisent le développement des infrastructures
de réseaux. Ces grandes tendances du marché des énergies et des
services offrent a Bouygues Energies & Services des perspectives de
croissance dans ses principaux pays d'implantation (France, Royaume-
Uni, Suisse, Canada), mais aussi dans les pays émergents, notamment
en Asie et en Afrique.



France

Chiffre d’affaires 2016 : 1121 millions d’euros (+ 4 %)

Outre ses activités traditionnelles de réseaux, Bouygues Energies &
Services, a travers sa filiale Axione, accompagne les collectivités dans
la mise en ceuvre de leur politique d'aménagement numérique du
territoire. Axione poursuit notamment le déploiement des réseaux trés
haut débit des départements de I'Oise, d'Eure-et-Loir, du Vaucluse
et de l'Aisne. Elle a pris en commande en 2016 le déploiement des
réseaux FTTH (Fiber To The Home ou fibre optique jusqu'au foyer) des
départements du Nord, du Pas-de-Calais et de la Savoie. Ces derniers
contrats représentent la mise en service de plus de 750 000 nouvelles
prises FTTH.

En génie électrique et thermique, Bouygues Energies & Services est
notamment en charge de I'installation des équipements mécaniques
et électriques de la rocade L2 de Marseille et des travaux de génie
électrique et thermique du centre hospitalier de Saint-Laurent du
Maroni (Guyane). Elle a, par ailleurs, livré une centrale thermique sur la
partie frangaise de |'lle de Saint-Martin dans les Caraibes.

Dans le cadre de partenariats public-privé, la filiale réalise, entre autres,
la maintenance du Parc zoologique de Paris, du ministére de la Défense
a Paris et de I'université de Bordeaux. L'entreprise exécute également
plusieurs contrats d'éclairage public, notamment celui de la Ville de
Paris.

International

Chiffre d’affaires 2016 : 1 114 millions d’euros (+ 7 %)

Bouygues Energies & Services poursuit le développement de ses
trois grands métiers (le facility management, les réseaux d'énergies
et numériques, et le génie électrique, climatique et mécanique),
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en particulier en Europe (Royaume-Uni et Suisse notamment), en
Afrique (Céte d'Ivoire et Gabon) et en Amérique du Nord (Canada).

A l'international, Bouygues Energies & Services est expert sur le
marché des grands projets d'infrastructures clés en main de réseaux
électriques. Aux Philippines, |'entreprise a livré une ferme solaire clés
en main, qui s'inscrit actuellement comme la plus grande ferme solaire
d'Asie du Sud-Est. L'entreprise poursuit, par ailleurs, a Gibraltar, les
travaux de construction d'une centrale thermique et, au Royaume-Uni,
la construction de deux usines de gazéification biomasse & Hoddesdon
et a Belfast.

Elle a par ailleurs, en Europe, une activité de facility management
(maintenance et services) a I'exemple des contrats des bureaux du
Crédit Suisse en Suisse et du King's College & Londres au Royaume-Uni.

En Afrique, Bouygues Energies & Services réalise en particulier
des travaux relatifs au transport et a la distribution d'électricité,
principalement en Céte d'lvoire et au Gabon.

Au Canada, Bouygues Energies & Services assure le facility management
de I'hdpital de Surrey et du quartier général de la Gendarmerie Royale.
Elle se développe sur le marché du génie électrique grace a sa filiale
Plan Group qui s'est vue confier cette année la réalisation du lot
électricité de I'hdpital Joseph Brant dans I'Ontario.

L'activité de facility management, en France comme a l'international,
permet notamment de garantir & Bouygues Energies & Services des
revenus récurrents sur le long terme.
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RAPPORT D’ACTIVITE

Activités de construction

21.3 Bouygues Immobilier, un leader de la promotion
immobiliere en France

Développeur-opérateur urbain, Bouygues Immobilier réalise des projets de logements,
d'immeubles de bureaux, de commerces et d'aménagement de quartiers durables.
Depuis plusieurs années, Bouygues Immobilier est engagé dans le développement

de solutions bas carbone innovantes pour ses différents programmes.

CHIFFRE D'AFFAIRES RESULTAT OPERATIONNEL COURANT RESULTAT NET PART DU GROUPE

en millions d'euros en millions d'euros en millions d'euros

2 568 167
2 304
468 138
315
Marge 91
opérationnelle
courante 77
1989 2100 6,0 % 65%
2015 2016 2015 2016 2015 2016

B Immobilier d'entreprise
(bureaux et commerces)
I Logement

LOGEMENT RESERVATIONS® ENDETTEMENT (-)/EXCEDENT (+)
FINANCIER NET

en nombre de réservations en millions d'euros
en millions d'euros, & fin décembre

13 866 2 838 5
12 195 2 450 495
3632 2015 2016
4L87
3961
8 234 10 234 1963 2343
2015 2016 2015 2016 )
- 124
B Immobilier d'entreprise
B Blocs (bureaux et commerces)
B Unités I Logement

(a) présentées nettes de désistements en Logement et fermes et non annulables en Immobilier d'entreprise
(b) aprés versement d'un acompte sur dividende 2016 de 90 millions d'euros
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BILAN RESUME
Actif

au 31 décembre, en millions d'euros

-:IH 2015

Immobilisations corporelles et incorporelles 66 50
Goodwill

Actifs financiers et impdts non courants 43 42
ACTIF NON COURANT 109 92
Actifs courants 1784 1665
Trésorerie et équivalents de trésorerie 90 69
Instruments financiers - Couverture des dettes financiéres

ACTIF COURANT 1874 1734
Actifs ou activités détenus en vue de la vente

TOTAL ACTIF 1983 1826

Passif

au 31 décembre, en millions d'euros

-:Iu 2015

Capitaux propres (part du Groupe) 399 476
Participations ne donnant pas le contréle 3 3
CAPITAUX PROPRES 402 479
Dettes financiéres non courantes 34 41
Provisions non courantes 89 84
Autres passifs et impdts non courants 8

PASSIF NON COURANT 131 125
Dettes financiéres courantes 4 10
Passifs courants 1270 1199
Concours bancaires courants et soldes

créditeurs de banque 176 13
Instruments financiers - Couverture des dettes financiéres

PASSIF COURANT 1450 1222
Passifs liés aux activités détenues en vue de la vente

TOTAL CAPITAUX PROPRES ET PASSIF 1983 1826
ENDETTEMENT (-)/EXCE'DENT (+) FINANCIER NET (124) 5

COMPTE DE RESULTAT RESUME

en millions d'euros

‘:’ II 2015

CHIFFRE D'AFFAIRES

2 568

2 304

Dotations nettes aux amortissements

Dotations nettes aux provisions et dépréciations
Autres produits et charges courants

RESULTAT OPERATIONNEL COURANT

@)
(35)

(2 359)
167

@)

©
(2150)
138

Autres produits et charges opérationnels
RESULTAT OPERATIONNEL

(3)
154

“)
134

Co(t de I'endettement financier net

Autres produits et charges financiers

Impot

Quote-part du résultat net des coentreprises
et entités associées

)
©)
€))

M

M
(10)
(45)

M

RESULTAT NET

91

77

Résultat net attribuable aux participations
ne donnant pas le contréle

RESULTAT NET PART DU GROUPE

91

77

RAPPORT D’ACTIVITE

Activités de construction

Chiffres clés

au 31 décembre 2016

COLLABORATEURS

2 059

CHIFFRE D'AFFAIRES

2 568 ML

+M %)
MARGE OPERATIONNELLE COURANTE
65 %
I O
(+ 0,5 point)
RESULTAT NET PART DU GROUPE

91T M

(+18 %)

Faits marquants

Logement

® Inauguration de Green Home
a Nanterre

® Lancement de Flexom (premiére
offre de logements connectés et
intelligents a I'échelle nationale)

Immobilier d'entreprise

®m Trois nouveaux sites Nextdoor
(Issy-les-Moulineaux, La Défense,
Paris-Gare de Lyon)

® Vente a Icade de Green Office®
Spring a Nanterre, labellisé Batiment
5 Energie Positive (Bepos) et début
des travaux de Green Office® Enjoy,
labellisé Batiment Bas Carbone (BBCA)

Aménagement urbain

m Convention de partenariat Bouygues
Immobilier - Logement Francilien
pour transformer en quartier mixte la
Cité des Indes a Sartrouville (Yvelines)

® Lauréat de 'aménagement de la
ZAC Etoile Annemasse-Genéve et du
quartier de la gare de Divonne-les-
Bains avec UrbanEra®

= Coordination de 'opération mixte
Amédée Saint-Germain (100 000 m?)
a Bordeaux dans le cadre de
I'appel a projets national relatif aux
Démonstrateurs industriels de la
Ville durable.

Social
m Certification Top Employer France 2016
pour la troisiéme année consécutive
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RAPPORT D’ACTIVITE

Activités de construction

271.31 Profil

Stratégie de développement

Fort de son expertise en matiére d'immobilier vert, Bouygues Immobilier
consolide son positionnement de développeur-opérateur urbain et
appuie son développement sur les trois axes stratégiques suivants.

LINNOVATION POUR UNE VILLE DURABLE ET DESIRABLE

Bouygues Immobilier est engagé dans le déploiement d'une stratégie
pionniére en matiere de développement durable. En 2016, elle conforte
son avance dans ce domaine :

m économiser |'énergie : I'immobilier vert est un élément stratégique
de la politique d'innovation de Bouygues Immobilier. En immobilier
d'entreprise, une quinzaine de projets Green Office® a énergie positive
sont en cours de réalisation, en particulier & Bordeaux qui accueillera
le futur siége de la Caisse d'Epargne Aquitaine Poitou-Charentes.
Dans le secteur du logement, aprés Vert Eden a Aix-en-Provence
(Bouches-du-Rhéne), LAvance a Montreuil (Seine-Saint-Denis) et
Green Home a Nanterre (Hauts-de-Seine), Bouygues Immobilier
a livré en juillet 2016 L'Odyssée a Anglet (Pyrénées-Atlantiques),
ensemble résidentiel dont I'un des batiments, a énergie positive,
sera le premier en France 3 étre certifié par le Cerqual « Opération
pilote - Expérimentation Bepos-Effinergie 2013 » ;

u créer de la valeurimmobiliére au bénéfice des clients en réhabilitant
leur patrimoine tertiaire : la démarche Rehagreen® poursuit son
déploiement avec le projet Lemnys livré en juin 2016. Propriété
d'AG2R La Mondiale, I'ensemble immobilier réhabilité accueille le
siege social du groupe La Poste (Paris 15¢ - Issy-les-Moulineaux).
Trois nouveaux projets seront livrés en 2017 : Intown pour Scor (Paris
9¢), Seizame pour CNP Assurances (Paris 16°) et lpso-Facto pour La
Francaise REM (Montrouge) ;

u proposer une offre a I'échelle du quartier : Bouygues Immobilier
propose aux collectivités une démarche innovante dénommée
UrbanEra®. Celle-ci consiste a concevoir et aménager des quartiers
durables mixtes (logements, bureaux, commerces) et lui a permis de
remporter plusieurs projets en 2015 et 2016. Bouygues Immobilier
s'associe aussi avec de nombreux partenaires industriels et start-up,
créant ainsi des écosysteémes a I'échelle locale pour inventer les
services urbains de demain.

LA QUALITE TECHNIQUE ET ARCHITECTURALE
AU CCEUR DES PRIORITES

'amélioration de la qualité technique des batiments par I'utilisation
de matériaux et de technologies de pointe est une préoccupation
permanente de Bouygues Immobilier. Un systéeme de management
de la qualité trés complet (certifications Iso 9001 et NF Habitat) et
un programme de formation des équipes techniques permettent
a l'entreprise de s'adapter trés vite aux évolutions du marché et
d'optimiser le colt des travaux.

Parallélement, Bouygues Immobilier s'associe aux plus grands noms
de l'architecture contemporaine a I'exemple du futur siege de SMA
a4 Paris dessiné par I'agence Wilmotte & Associés et de I'immeuble
résidentiel Lago, au sein de I'écoquartier Ginko a Bordeaux-Lac, congu
par Eduardo Souto de Moura, prix Pritzker 2011.

LA RECHERCHE DE LA SATISFACTION DU CLIENT

La satisfaction de ses clients est au centre des préoccupations
de Bouygues Immobilier. Afin d'y répondre au mieux, un plan de
transformation intitulé « 100 % clients » a été mis en place au sein de

I'entreprise en 2016. Il consiste a développer une véritable culture du
client par la formation de tous les collaborateurs, la digitalisation des
échanges avec les clients et I'enrichissement du parcours Client, de la
réservation a la premiere année de vie dans le logement.

Forces et atouts

Son positionnement et son offre de produits conférent a Bouygues
Immobilier de solides atouts dans un contexte de marché en nette
amélioration :

® un maillage territorial dense a travers trente-trois implantations
en France, permettant une grande proximité avec les clients et un
dialogue avec I'ensemble des parties prenantes locales ;

m une diversification des offres et produits Logement avec une large
gamme (logements en accession libre, abordables, intermédiaires,
investissement locatif, résidences seniors et étudiantes, maisons
individuelles, etc.) :

® une personnalisation et une évolutivité des logements, pensées
dés leur conception. Flexibles, personnalisables et connectés,
les logements Bouygues Immobilier privilégient les usages des
habitants ;

m une parfaite adéquation de I'offre tertiaire aux nouvelles attentes
des entreprises. Bouygues Immobilier a orienté sa stratégie autour
de trois axes : les immeubles clés en main, les immeubles a énergie
positive avec Green Office® et la réhabilitation des immeubles
de bureaux existants avec Rehagreen®?. Bouygues Immobilier
développe également Nextdoor, un nouveau modéle d'immobilier
tertiaire proposant aux entreprises des espaces de travail innovants,
flexibles et collaboratifs et de services, a proximité des transports
en commun ;

m une expertise reconnue au niveau des quartiers durables. Avec
UrbanEra®, Bouygues Immobilier accompagne les collectivités locales
dans la durée pour réaliser leurs projets d'aménagement et propose
de nombreux services innovants pour améliorer la qualité de vie des
habitants ;

® une démarche d'innovation ouverte reposant sur plusieurs piliers :
|'identification organisée de start-up, l'intrapreneuriat, le co-
développement sur des projets opérationnels et, a travers son fonds
BIRD, la prise de participation dans des start-up spécialisées dans
I'immobilier :

H une capacité prouvée d'adaptation aux évolutions du marché, qui
privilégie la maitrise des risques ;

® un modéle économique solide qui permet a Bouygues Immobilier
de garantir une structure financiére saine.

Positionnement concurrentiel

Avec 10 % de part de marché®, Bouygues Immobilier est un leader de la
promotion immobiliére en logements en France avec Nexity, devant les
autres principaux promoteurs (Cogedim, Icade, Kaufman and Broad).
En immobilier d'entreprise, Bouygues Immobilier, acteur de référence,
se différencie de ses principaux concurrents Icade, Nexity, Sogeprom
et BNP Paribas Immobilier, en proposant des produits innovants en
matiére environnementale (Green Office®, démarche Rehagreen®?) et
en se positionnant comme précurseur de nouvelles pratiques de travail
(Nextdoor). A I'échelle du quartier, Bouygues Immobilier a conforté son
leadership en aménagement durable en France grice a sa démarche
UrbanEra®.

(a) consiste & identifier et mettre en ceuvre un scénario de réhabilitation conciliant les objectifs de valorisation du propriétaire et les exigences du marché de I'immobilier

d'entreprise, tout en respectant I'héritage architectural de ce patrimoine

(b) source : ECLN (Enquéte sur la commercialisation des logements neufs) basée sur les chiffres des promoteurs - Février 2017

40 BOUYGUES | Document de référence 2016



21.3.2 Rapport d’activité 2016

Dans un marché en nette reprise, le nombre de réservations en
Logement de Bouygues Immobilier s'est établi & 13 866 en 2016, en
hausse de 14 % par rapport a 2015, pour un montant de 2 343 millions
d'euros (en hausse de 19 % sur un an). En Tertiaire, dans un marché
stable, le montant des réservations est de 495 millions d'euros, en
progression de 2 % sur un an.

Au total, les réservations atteignent 2 838 millions d'euros, en hausse
de 16 % par rapport a 2015.

Le carnet de commandes s'établit & 2 966 millions d'euros a fin
décembre 2016, en croissance de 13 % sur un an.

Le chiffre d'affaires consolidé s'établit a 2 568 millions d'euros, en
augmentation de 11 % par rapport a I'année précédente. Cette
croissance refléte la reprise des réservations en Logement enregistrée
depuis 2015 apres trois années consécutives de baisse (2012-2014).
Le chiffre d'affaires Logement s'éleve ainsi a 2 100 millions d'euros, en
hausse de 6 % par rapport a 2015. Le chiffre d'affaires Tertiaire s'établit
4 468 millions d'euros, en augmentation de 49 % par rapport a 2015.

Le résultat opérationnel courant s'établit a 167 millions d'euros. |l
représente 6,5 % du chiffre d'affaires (contre 6,0 % en 2015).

Le résultat net part du Groupe s'éléve a 91 millions d'euros, en hausse
de 18 % sur un an.

Le stock de logements achevés invendus fin 2016 reste a un niveau bas,
représentant moins d'une semaine de commercialisation.

Le montant des capitaux propres s'établit & 402 millions d'euros.

Bouygues Immobilier affiche un endettement financier net de
124 millions d'euros au 31 décembre 2016 aprés versement d'un
acompte sur dividende 2016 de 90 millions d'euros.

Evolution des marchés et de 'activité
de Bouygues Immobilier

LOGEMENT

Des réservations en hausse dans un marché en nette reprise

Le marché du logement en France confirme sa reprise en 2016 avec un
nombre de logements vendus qui s'établit 4 125 000 contre 102 538
en 2015. Cette hausse s'explique par :

® |'attractivité des mesures gouvernementales pour relancer
I'investissement locatif ;

m le PTZ (Prét a Taux Zéro), réajusté en 2016, qui a boosté le pouvoir
d'achat des primoaccédants :

® la baisse des taux d'emprunt qui ont atteint des niveaux
historiquement bas.

Dans ce contexte favorable, Bouygues Immobilier a enregistré une
hausse significative de ses réservations en France, cependant plus faible
que la croissance du marché, principalement en raison du niveau plus
faible des réservations en bloc (résidences et services). Les ventes a
I'unité en France sont, quant a elles, en hausse de 26 % a 9 091 unités,
en ligne avec le marcheé.

RAPPORT D’ACTIVITE

Activités de construction

Diversification et personnalisation des produits

Dans ce marché en nette reprise, Bouygues Immobilier conforte son
positionnement essentiellement « entrée/moyen de gamme » pour
correspondre au mieux aux attentes et a la solvabilité de la majorité des
acquéreurs. En raison de la variété de profil de ses clients, Bouygues
Immobilier diversifie son portefeuille foncier en proposant plusieurs
types de logements collectifs (accession libre, investissement locatif,
prix maitrisés, logement intermédiaire, logement social), des maisons
individuelles et des résidences et services (logements étudiants,
seniors).

Afin de faciliter la vie au quotidien et répondre aux nouveaux usages,
Bouygues Immobilier propose aussi a ses clients, et pour I'ensemble des
logements mis en vente depuis la fin de I'année 2016, des logements
connectés et intelligents. Grace a un systéme full radio, sans fil et sans
pile, Flexom permet ainsi aux habitants de piloter dans le logement, ou
a distance via un smartphone ou une tablette, un certain nombre de
fonctionnalités comme les lumieres, les volets roulants ou le chauffage.

En complément du logement connecté, Bouygues Immobilier a
modernisé ses gammes d'aménagement intérieur (revétements de
sols, équipements de salles de bains), en partenariat avec un cabinet
de tendances, pour offrir a ses clients toujours plus de personnalisation.

L’innovation au service des clients

Plusieurs innovations ont été mises en place comme la visite
immersive en 3D d'un appartement témoin oU l'internaute peut
visualiser I'ensemble des choix possibles d'aménagement intérieur
et d'équipements domotiques (pilotage & distance des volets
roulants, lumiéres et chauffage). Un configurateur de logement 100 %
personnalisé a également été déployé sur certains programmes, offrant
la possibilité d'aménager 'appartement sélectionné par I'internaute,
avec un rendu des ambiances et des matériaux en haute définition. |l
permet aussi d'afficher, piéce par piéce, les prix et les dimensions des
options retenues et de calculer en temps réel le budget correspondant.

Enfin, Bouygues Immobilier a défini en septembre 2016 sa politique
centrale vis-a-vis du BIM (Building Information Modeling) ayant pour
ambition d'assurer la conception et la production de tous les ouvrages
sous BIM intégré d'ici 2021, avec deux paliers (20 % en 2017 et 60 %
en 2018). En Logement, la maguette numérique facilitera la conception
du produit et ouvrira la voie & la co-création des appartements avec
les clients.

Un accompagnement Client renforcé

L'année 2016 a permis de placer I'expérience Client au centre
des préoccupations de Bouygues Immobilier, avec notamment le
déploiement du projet « 100 % clients ». Un certain nombre d'initiatives
ont été instaurées pour permettre d'accroitre la satisfaction des clients
et capitaliser sur les moments clés, de la réservation jusqu'a la livraison
du logement. Au lancement des travaux, des bulletins d'information
chantier ont par exemple été réalisés au format vidéo pour permettre a
chaque futur habitant de comprendre concrétement le réle de chacun
sur le chantier et d'anticiper les prochaines étapes. Par ailleurs, des
enquétes de satisfaction « a chaud » sont envoyées le soir méme de la
livraison pour mesurer en temps réel la satisfaction des clients.

BOUYGUES | Document de référence 2016 41



RAPPORT D’ACTIVITE
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IMMOBILIER D’ENTREPRISE

La stratégie gagnante de I'immobilier vert et des nouveaux
espaces de travail

Dans un contexte d'amélioration progressive de la conjoncture
économique, le marché de I'immobilier d'entreprise a connu en 2016,
aprés plusieurs années de baisse, une croissance de 7 % de la demande
placée enlle-de-France, avec des loyers stabilisés & un niveau toujours
bas. Les investissements restent, quant a eux, stables a un niveau élevé.

Dans ce contexte, Bouygues Immobilier a commercialisé en France
88 950 m? de bureaux et de commerces en 2016, pour un montant
total de 495 millions d'euros.

En 2016, la stratégie de Bouygues Immobilier en matiére d'immobilier
d'entreprise s'est concentrée autour des trois axes suivants :

Le développement des concepts Green Office® et Rehagreen®

En novembre 2016, Bouygues Immobilier a lancé les travaux de
Green Office® Enjoy situé au sein de la ZAC Clichy-Batignolles a Paris.
Développé avec la Caisse des dépdts et congu par les cabinets
d'architectes Baumschlager Eberle et Scape en partenariat avec
Woodeum et le bureau d'étude AIA, Green Office® Enjoy est le plus
grand immeuble de bureau en France a étre labellisé BBCA (Batiment
Bas Carbone). L'immeuble comprend une structure mixte en bois et
béton, pour une superficie de 177 400 m?, et se compose d'un rez-de-
chaussée, de deux niveaux posés sur des boites a ressort, et de cing
niveaux en bois. D'autres projets Green Office® ont également marqué
I'année 2016 avec, par exemple, I'acquisition de Green Office® Quartz
par CNP Assurances a Paris ou encore la pose de la premiére pierre de
Green Office® en Seine a Meudon, acquis par Affine.

Concernant la démarche de revalorisation du patrimoine immobilier
Rehagreen®, Bouygues Immobilier a livré Lemnys qui accueille la
direction générale de La Poste a Issy-les-Moulineaux. Congu par 'Atelier
Elisabeth et Christian de Portzamparc, cet ensemble de bureaux de
42 000 m? est le fruit d'une réhabilitation avec augmentation de la
surface de plancher par la création d'un septiéme étage. Un soin
particulier a été apporté pour ramener la lumiére dans le bAti avec
la création d'un socle en double hauteur vitrée au rez-de-chaussée.
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Le succés des opérations clés en main

Fruit d'un dialogue constant avec les utilisateurs, la démarche « clés
en main » vise a élaborer des projets sur mesure pour des grands
utilisateurs. Parmi les grandes réalisations 2016 figurent la pose, a
Rueil-Malmaison, de la premiére pierre d'Art&Fact 2.0. qui accueillera le
nouveau siege social de PSA Peugeot-Citroén (le « centre de pilotage »)
sur une surface de 16 250 m2. A Grenoble, Bouygues Immobilier a été
choisi par Schneider Electric pour la réalisation de son nouveau campus
tertiaire de 26 750 m? & énergie positive, avec une consommation tous
usages inférieure a 37 kWh (énergie finale)/an par m2. Ce projet, de
portée mondiale pour Schneider Electric, vise la certification LEED®
Platinum.

Développement de Nextdoor : une réponse a I’évolution des modes

de travail

Apres I'ouverture du premier site Nextdoor & Issy-les-Moulineaux en
mars 2015, trois nouveaux sites ont vu le jour en 2016 : & Paris-La Défense,
Issy-les-Moulineaux et Paris-Gare de Lyon. Economiques, flexibles et
collaboratifs, ces espaces, congus selon des méthodes de nouvelle
génération, sont optimisés et confortables, favorisant échanges,
créativité et performance. Au total, les quatre espaces Nextdoor
rassemblent 15 900 m? de bureaux, soit 1700 postes de travail.

AMENAGEMENT URBAIN DURABLE

Conscient des nombreux défis démographiques, environnementaux,
économiques et sociaux qui se posent aux collectivités locales en
matiere d'aménagement urbain, Bouygues Immobilier a renforcé sa
stratégie de développement de grands projets urbains mixtes en
France meétropolitaine depuis la création, en 2015, de sa direction
générale UrbanEra®.

Divonne-les-Bains : le renforcement du centre-ville

Bouygues Immobilier a été sélectionné pour réaliser 'aménagement du
quartier de la gare de Divonne-les-Bains. Concu par Jean-Paul Viguier
et I'Atelier Descombes Rampini, le projet prévoit le renforcement du
centre-ville autour d'une vaste esplanade piétonne et d'un parc urbain
pour créer un espace mixte agréable a vivre d'une superficie totale
de 46 820 m?.



Annemasse : aménagement de la
ZAC Etoile Annemasse-Genéve

Au cceur de I'agglomération transfrontaliere genevoise, |'opération
d'aménagement Etoile Annemasse-Genéve est un projet de 19 hectares
porté par Annemasse Agglo, sur les communes d'/Ambilly, d’Annemasse
et de Ville-la-Grand. Le futur écoquartier mixte (logements, bureaux,
commerces, équipements publics) d'une surface d'environ 160 000 m?
(surface de plancher) correspond a un projet de développement
stratégique et multifonctionnel des secteurs en friche autour de la
gare d'’Annemasse qui accueillera en 2019 l'arrivée du Léman Express
(RER franco-suisse).

Sartrouville : transformation urbaine du quartier des Indes

Le 9 février 2016, Logement Francilien, un des acteurs majeurs
du logement social en France et Bouygues Immobilier ont signé
une convention de partenariat qui vise la transformation urbaine,
progressive et durable du quartier des Indes a Sartrouville. C'est la
premiére fois qu'un bailleur social et un promoteur immobilier unissent
leurs compétences respectives pour penser I'évolution d'un quartier
prioritaire de la Politique de la Ville.

Bordeaux Amédée Saint-Germain : reconversion d’une friche
ferroviaire industrielle

Le projet Amédée Saint-Germain a pour objectif la reconversion d'une
friche ferroviaire de 5,5 hectares en bordure de la ville. Avec I'agence
d'Architecte-Urbaniste LAN, UrbanEra® a imaginé une opération mixte
de 100 000 m? développant une identité de quartier forte a travers la
valorisation du patrimoine présent sur le site et la conception d'espaces
de vie de grande qualité. Un contrat de performance énergétique (CPE)
de quartier unique en France sera mis en place.

Lyon Living Lab

Dans le cadre des Démonstrateurs industriels de la Ville Durable, le
projet Lyon Living Lab (28 000 m?), dont Bouygues Immobilier est le
mandataire, est un futur quartier durable, désirable et innovant qui
complétera I'aménagement de la ZAC Lyon Confluence.

RAPPORT D’ACTIVITE
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INTERNATIONAL

En 2016, I'activité commerciale & I'international de Bouygues Immobilier
est restée dynamique.

Pologne

Aprés avoir consolidé son activité a Varsovie, lancé une premiére
opération & Poznan et ouvert une implantation supplémentaire a
Wroctaw, Bouygues Immobilier continue sa diversification régionale
et enregistre, avec plus de mille logements réservés, une croissance
de 30 %.

Belgique

Bouygues Immobilier a poursuivi son activité en Logement dans un
marché stable.

Maroc

Bouygues Immobilier a poursuivi en 2016 la commercialisation du projet
Les Faubourgs d’Anfa & Casablanca (450 logements). Le quartier, dont
I'aménageur est I'Auda (filiale de la Caisse des dépbts et Consignations
au Maroc), accueillera la future cité financiere de Casablanca.

Espagne
Bouygues Inmobiliara, filiale de Bouygues Immobilier en Espagne, a livré

4 Barcelone un hotel Ibis City Styles d'une capacité de 213 chambres,
pour le compte de l'investisseur Boissée Finances.

INNOVATION OUVERTE : RENDRE L'ENTREPRISE PLUS AGILE

Aprés avoir créé BIRD en 2015, filiale dédiée a I'investissement dans
des start-up spécialisées dans |'immobilier, Bouygues Immobilier a pris
des participations notamment dans Ikimo9, comparateur de logements
neufs en ligne, et dans YAD.space, agence de création spécialisée dans
la conception et le storytelling de lieux uniques et innovants.

Enfin, un plan ambitieux est développé autour de la maquette
numeérique BIM (Building Information Modeling) avec pour objectif que
100 % des programmes soient congus et produits sous BIM en 2021.
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214 Colas, un leader mondial de la construction
et de I'entretien des infrastructures de transport

Implanté dans plus de cinquante pays sur les cing continents, Colas est présent dans
la construction et I'entretien des infrastructures de transport. Le groupe, qui a réalisé
environ 90 000 chantiers en 2016, répond aux enjeux de mobilité, d'urbanisation

et d'environnement.

Colas integre I'ensemble des activités de production et de recyclage liees a la

plupart de ses metiers.

CHIFFRE D'AFFAIRES

en milliards d'euros

12,0

11,0

59 52

6,1 58

2015 2016

Il International
B France

CARNET DE COMMANDES®

en milliards d'euros, & fin décembre

70 T

2015 2016

RESULTAT OPERATIONNEL COURANT

en millions d'euros

386
344
Marge
opérationnelle
courante
2,9 % 35%

2015 2016

CHIFFRE D'AFFAIRES
PAR ACTIVITE

14 %
Vente de matériaux
de construction

\
sotcths e
pecialites Construction
routiére

7

RESULTAT NET PART DU GROUPE

en millions d'euros

3552
234 |
2015 2016

CHIFFRE D'AFFAIRES
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

9 %
Autres zones
géographiques

\
16 %
Europe ~
(hors France)
—52%
France
e
23 %

Amérique
du Nord

(a) dont 72 millions d'euros de plus-values nettes de cession des participations dans les sociétés concessionnaires Atlandes (A63) et Adelac (A4T)
(b) représente le volume d'activité traité restant & réaliser pour les opérations ayant fait I'objet d'une prise de commandes ferme (contrat signé et entré en vigueur)
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BILAN RESUME
Actif

au 31 décembre, en millions d'euros

-:IH 2015

Immobilisations corporelles et incorporelles 2 486 2 478
Goodwill 500 507
Actifs financiers et impdts non courants 730 684
ACTIF NON COURANT 3716 3 669
Actifs courants 3930 3538
Trésorerie et équivalents de trésorerie 759 848
Instruments financiers - Couverture des dettes financiéres 17 18
ACTIF COURANT 4706 4 404
Actifs ou activités détenus en vue de la vente

TOTAL ACTIF 8 422 8 073

Passif

au 31 décembre, en millions d'euros

-:Iu 2015

Capitaux propres (part du Groupe) 2 680 2 693
Participations ne donnant pas le contréle 33 31
CAPITAUX PROPRES 2713 2724
Dettes financiéres non courantes 125 176
Provisions non courantes 917 837
Autres passifs et impdts non courants 71 73
PASSIF NON COURANT 1113 1086
Dettes financiéres courantes 73 L4
Passifs courants 4 462 4133
Concours bancaires courants et soldes

créditeurs de banque 42 62
Instruments financiers - Couverture des dettes financiéres 19 24
PASSIF COURANT 4 596 4263
Passifs liés aux activités détenues en vue de la vente

TOTAL CAPITAUX PROPRES ET PASSIF 8 422 8 073
EXCEDENT FINANCIER NET 517 560

COMPTE DE RESULTAT RESUME

en millions d'euros

‘:’ II 2015

CHIFFRE D'AFFAIRES 11 006 11 960
Dotations nettes aux amortissements (399) (420)
Dotations nettes aux provisions et dépréciations (155) (186)
Autres produits et charges courants (10 066) (11 010)
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT 386 344
Autres produits et charges opérationnels 62) (95)
RESULTAT OPERATIONNEL 324 249
Co(t de I'endettement financier net (13) (19)
Autres produits et charges financiers 74 (2)
Impdt (108) (68)
Quote-part du résultat net des coentreprises

et entités associées 82 78
RESULTAT NET 359 238
Résultat net attribuable aux participations

ne donnant pas le contréle 4 4
RESULTAT NET PART DU GROUPE 355 234

RAPPORT D’ACTIVITE

Activités de construction

Chiffres clés

au 31 décembre 2016

COLLABORATEURS

Sl 837

CHIFFRE D'AFFAIRES

11 006 M€

(-8 %)
MARGE OPERATIONNELLE COURANTE

35 %
I O

(+ 0,6 point)
RESULTAT NET PART DU GROUPE

355 M

(+ 52 %)

CARNET DE COMMANDES
3 fin décembre

/ 058 M€

+1%)

Faits marquants

Contrats majeurs signés

® Extension du port de Calais

®m Construction d'une section de
I'autoroute M35 en Hongrie

= Contrats de réfection routiers et
autoroutiers aux Etats-Unis et au Canada

m Réhabilitation et élargissement de la
Route nationale 1au Gabon

m Extensions A et C du métro d'Alger

Grands chantiers en cours

® Rocade L2 a Marseille
m Contournement ferroviaire LGV
de Nimes et Montpellier
m Route digue et échangeur pour la
Nouvelle Route du Littoral & la Réunion
= Aéroport d'lgaluit au Nunavut (Canada)
m LGV Tanger-Kenitra au Maroc
m Extension de la ligne 3 du métro
du Caire et construction des lignes
3 et 6 du métro de Santiago du Chili
® Premiers chantiers d'application
du revétement routier photovoltaique
Wattway

Cessions/Acquisitions
® Acquisition de sociétés de production
de matériaux et de travaux routiers
en partenariat au Moyen-Orient
m Cession des participations
dans les sociétés Atlandes (A63)
et Adelac (A41)
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2141 Profil

Présent dans plus de cinquante pays sur les cing continents a travers
huit cents unités d'exploitation de travaux et deux mille unités de
production de matériaux, Colas est un leader de la construction et
de I'entretien des infrastructures de transport. Il intégre I'ensemble
des activités de production et de recyclage liées a la plupart de ses
métiers. Colas a réalisé environ 90 000 chantiers en 2016 et a, pour
I'essentiel, une activité de « fonds de commerce » marquée par une
certaine récurrence.

Avec 55 000 collaborateurs, le groupe Colas a enregistré en 2016 un
chiffre d'affaires de 11,0 milliards d'euros (52 % en France, 16 % en Europe
(hors France), 23 % en Amérique du Nord et 9 % dans les autres pays).

Colas intervient dans tous les domaines de la construction et de
I'entretien des infrastructures de transport a travers deux péles
d'activités : la route, son coeur de métier, et des activités de spécialités
complémentaires.

Les activités
ROUTE (82 % DU CHIFFRE D’AFFAIRES)

La construction et ’entretien d’infrastructures routiéres
(68 % du chiffre d’affaires)

Chaque année, Colas construit et/ou entretient routes, autoroutes,
pistes d'aéroport, plateformes portuaires, industrielles, logistiques,
commerciales, voiries, aménagements urbains, voies de transport en
commun en site propre (tramways, bus), aménagements de loisirs ou
environnementaux, etc., petits et grands ouvrages de génie civil et,
de maniere marginale, batiments.

La production et la vente de matériaux de construction
(14 % du chiffre d’affaires)

En amont, Colas opére une importante activité de production et de
recyclage de matériaux de construction (granulats, émulsions, enrobés,
béton prét a I'emploi, bitume) grce a un réseau international dense
de 714 carriéres, 123 usines d'émulsions, 565 centrales d'enrobage,
177 centrales de béton prét a I'emploi et une usine de production
de bitume?.

SPECIALITES (18 % DU CHIFFRE D’AFFAIRES)

Colas est présent dans quatre activités de spécialités, hors activité de
production et vente de produits raffinés en France arrétée début 2016.

Ferroviaire (9 % du chiffre d’affaires)

Le Ferroviaire (Colas Rail) comprend la conception et I'ingénierie de
grands projets complexes, et la construction, le renouvellement et
I'entretien des réseaux ferroviaires (lignes a grande vitesse LGV, voies
traditionnelles, tramways, métros).

Etanchéité (5 % du chiffre d’affaires)

L'Etanchéité (Smac) comprend la production et la commercialisation
de membranes d'étanchéité, et la réalisation de travaux d'étanchéité
et d'enveloppe du bAtiment.

Sécurité signalisation routiére (2 % du chiffre d’affaires)

L'activité Sécurité signalisation routiere (Aximum) consiste en la
fabrication, la pose et la maintenance d'équipements de sécurité, de
signalisation horizontale et verticale, et d'équipements lumineux et de
gestion de trafic ou d'accés.

Réseaux (2 % du chiffre d’affaires)

L'activité Réseaux (Spac) regroupe la pose et I'entretien de pipelines
et canalisations pour le transport des fluides (pétrole, gaz, eau) et pour
les réseaux secs (électricité, chauffage, télécommunications).

Stratégie de développement et opportunités

La stratégie de croissance rentable et de développement responsable
de Colas repose sur les axes suivants :

m renforcer et étendre le réseau d'implantations pérennes dans
le monde, principalement par croissance externe, pour établir et
développer une position de leader local, et bénéficier d'une bonne
diversification géographique favorable a la répartition des risques ;

® maitriser les matériaux et les ressources nécessaires aux activités
grice a une intégration industrielle optimisée visant a accroftre la
sécurité et la qualité des approvisionnements, augmenter la valeur
ajoutée et améliorer la compétitivité :

® poursuivre le développement des activités de spécialités qui
permettent |'enrichissement de |'offre aux clients, le développement
de synergies, ainsi que l'entrée dans de nouvelles zones
géographiques ou de nouveaux marchés, et de se positionner sur
des marchés en croissance comme celui du ferroviaire :

m offrir des services élargis en poursuivant le développement
d'offres complexes (partenariats public-privé, concessions,
gestion de réseaux) qui integrent toutes ses compétences
(techniques, financiéres, juridiques), et la réalisation de grands
projets complémentaires aux activités traditionnelles de « fonds de
commerce » ;

[

® innover et, en particulier, concevoir de nouveaux produits et
techniques, grace a une politique de recherche et développement
ayant pour objectifs d'anticiper les exigences des clients (qualité,
confort, sécurité, respect de I'environnement, colt) et de concevoir
la route du futur ;

m privilégier la rentabilité aux volumes, avec un objectif d'amélioration
permanente des marges pour I'ensemble des activités.

(a) usine de Kemaman en Malaisie. L'usine de production de bitume de Dunkerque a été arrétée début 2016.
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Forces et atouts
Les principaux atouts de Colas sont les suivants :

® un positionnement sur des marchés porteurs a long terme. Les
besoins en infrastructures de transport dans le monde sont
importants, soutenus par des facteurs structurels : croissance
démographique, urbanisation, accroissement des échanges
mondiaux, retard d'équipement des pays émergents, renouvellement
des infrastructures existantes dans les pays matures, mobilité, enjeux
environnementaux, etc. Les activités de « fonds de commerce » de
Colas comportent une large part d'entretien et de maintenance,
répondent & des besoins récurrents et sont caractérisées par
un nombre trés important de chantiers permettant une bonne
répartition des risques :

® une intégration verticale en amont de la chaine de production et
une politique de sécurisation des matériaux nécessaires aux activités
(granulats, émulsions, enrobés, béton prét a I'emploi, etc.) qui
contribuent aux performances opérationnelles de Colas ;

® un réseau de huit cents unités d'exploitation de travaux et deux mille
unités de production de matériaux implantés dans plus de cinquante
pays, depuis plus de cent ans pour certains d'entre eux, couvrant les
cing continents. La densité de ce maillage constitue un atout dans
des métiers ou la présence locale et la proximité avec les clients
sont clés :

® une organisation décentralisée avec un fort ancrage de proximité,
souple, réactive et adaptée aux attentes du marché. Un nombre
limité de niveaux hiérarchiques permet de placer la prise de décision
au niveau le plus pertinent et le plus efficace. Colas sait ainsi faire
preuve d'agilité opérationnelle et de flexibilité, et est capable de
s'adapter aux évolutions de ses marchés ;

® un capital humain créateur d'intelligence collective, avec des
valeurs et une passion fagonnées par une longue histoire commune,
partagées par 55 000 collaborateurs ;

® une politique d'innovation, en particulier dans le domaine technique
qui bénéficie d'un large réseau international dédié rassemblant
deux mille personnes et composé d'un Campus scientifique et
technique (CST), premier centre de recherche et développement
privé au monde dans le domaine de la route, d'une cinquantaine de
laboratoires et d'une centaine de bureaux d'études ;

® |a capacité a exécuter des contrats complexes : capable de proposer,
|3 oU il est implanté, une offre compléte incluant notamment la
conception, la construction, I'ingénierie et la maintenance de grands
projets d'infrastructures de transport, Colas remporte des succés
commerciaux majeurs et est en mesure de saisir les opportunités
lides au développement d'offres complexes, permettant d'optimiser
les besoins des clients (concessions, PPP2, PFI2, MAC/ASC?) :

RAPPORT D’ACTIVITE

Activités de construction

m une structure financiére solide, avec une capacité a générer des cash-
flows, qui est un atout pour répondre a certains appels d'offres et qui
permet a Colas de poursuivre son développement en continuant &
investir dans des actifs ciblés.

Positionnement concurrentiel

Sur le marché routier métropolitain, Colas occupe une position de
leader devant Eurovia (groupe Vinci) et Eiffage Travaux Publics (groupe
Eiffage). Il est aussi en concurrence avec de grandes entreprises
nationales (NGE, Malet), régionales (Ramery, Charrier, Pigeon, Roger
Martin) et un réseau trés dense de petites ou moyennes entreprises
régionales ou locales. Sur le marché des granulats et du béton prét &
I'emploi, il faut ajouter les groupes cimentiers. En Amérique du Nord,
les concurrents de Colas sont a la fois des acteurs locaux, régionaux
ou nationaux, ou des filiales de multinationales. Dans la plupart des
autres pays ou il est présent, Colas occupe des positions de premier
plan dans le domaine routier avec des entreprises nationales ou des
filiales de grands groupes internationaux pour principaux concurrents.

Dans les activités de spécialités, les principaux concurrents sur les
marchés francais sont, par exemple, ETF (Eurovia), TSO (NGE), TGS
(Alstom) et Eiffage Rail pour le ferroviaire, Soprema pour I'Etanchéité,
Signature (Eurovia), Agilis (NGE), AER (Eiffage), Girod et Lacroix pour
la Sécurité signalisation, Spiecapag, Sicim, Bonatti, Ponticelli, Endel
et Eiffel (Eiffage) pour les réseaux. Au Royaume-Uni, les principaux
concurrents de Colas Rail sont Balfour Beatty, Carillion, Babcock,
VolkerWessels, Vinci, Skanska, BAM et Ferrovial.

2142 Rapport d’activité 2016

Le chiffre d'affaires de I'exercice 2016 de Colas s'éléve a 11 006 millions
d'euros, en retrait de 8 % par rapport a celui de 2015 (- 4 % a périmeétre
et taux de change constants®). Il a été réalisé dans une économie
mondiale oU la croissance est restée atone, avec une évolution
différente des marchés ou opére Colas selon les zones géographiques
ou les pays. L'exercice a été également marqué par des baisses en
volume de certains marchés, d'importants effets de périmétre et
de change, et une baisse des prix des matieres premiéres, produits
pétroliers notamment. L'activité est en recul de 4 % en France et, a
I'international, de 12 % (- 5 % & périmétre et taux de change constants).

L'activité routiere est en baisse de 8 % mais de 5 % a périmétre et taux
de change constants, essentiellement en Europe centrale, au Canada et
dans les départements d'outre-mer. En France métropolitaine, I'activité
routiere est quasi stable sur I'année. Les activités de spécialités (hors
Production et vente de produits raffinés en France) sont en retrait
de 3 % a périmétre et taux de change constants, répartis entre des
activités d'étanchéité, de réseaux et de sécurité signalisation.

(a) PPP: partenariat public-privé ; PFI : Private Finance-Initiative (outil lancé en 1992 au Royaume-Uni par le gouvernement pour confier au secteur privé le
financement, la réalisation, la maintenance et les services associés d'infrastructures publiques) ; MAC-ASC : Management Agent contractor/
Asset Support Contract. Les contrats MAC, dont la dénomination depuis 2012 a évolué (pour les nouveaux contrats) en contrats ASC, sont des contrats
pluriannuels - cing ans, avec une extension possible de deux ans - en usage au Royaume-Uni. Les contrats ASC sont passés entre |'autorité publique chargée
de la gestion des routes et autoroutes (Highway Agency) et un prestataire privé (opérateur) et ils ont pour objectif d'assurer ['entretien et la maintenance d'une
zone du réseau routier et autoroutier britannique (le réseau est divisé en treize zones géographiques).

(b) définitions :

- & change constant : évolution aprés conversion du chiffre d'affaires en devises de la période en cours aux taux de change de la période de comparaison

- & périmétre constant : évolution du chiffre d'affaires des périodes & comparer, recalculé de facon & ce que les entités cédées ou acquises soient
respectivement présentes ou absentes sur les mémes durées dans chaque période
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Le résultat opérationnel courant ressort a 386 millions d'euros contre
344 millions d'euros en 2015, notamment grace a I'arrét des pertes
courantes de I'activité de production et de vente de produits raffinés
en France, et aux effets des plans d'adaptation en métropole et a
I'international. La marge opérationnelle courante progresse de 2,9 %
335%.

Des charges non courantes ont été comptabilisées dans I'exercice
pour un montant de 62 millions d'euros avant impdt, dont I'essentiel
représente les charges fixes de la société SRD qui a été fermée en 2016.

Les autres produits et charges financieres s'élevent a 74 millions d'euros
(en hausse de 76 millions d'euros versus 2015). Ils intégrent notamment
les plus-values de cession des participations dans les sociétés
concessionnaires Atlandes (A63) et Adelac (A47).

Le résultat des coentreprises et entreprises associées s'éléve a
82 millions d'euros contre 78 millions en 2015, en progression de
4 millions d'euros.

Le résultat net part du Groupe atteint 355 millions d'euros contre
234 millions d'euros en 2015.

Les investissements nets d'exploitation s'élévent a 384 millions d'euros
en 2016, a comparer a 311 millions d'euros en 2015, exercice caractérisé
par une politique de prudence en matiére d'investissements corporels.

En 2016, Colas a continué a examiner des opportunités en matiére
d'acquisitions mais la croissance externe de I'exercice a été modeste.
Seules quelques acquisitions ont pu étre réalisées, confortant des
implantations existantes. Les acquisitions de titres de participation
s'élévent a 15 millions d'euros (contre 18 millions en 2015) et les cessions
de titres de participation s'élévent a 150 millions.

La structure financiére reste donc solide, avec un niveau élevé de
capitaux propres de 2,7 milliards d'euros et un excédent financier net de
517 millions d'euros a fin décembre 2016, en amélioration de 135 millions
par rapport a fin décembre 2015 avant versement de I'acompte sur
dividende 2016 d'un montant de 178 millions d'euros.

La Route
(chiffre d’affaires 2016 : 8 971 millions d’euros)

Le chiffre d'affaires est en baisse de 8 % par rapport a 2015 (- 5 % a
périmetre et change constants).

ROUTES FRANCE METROPOLITAINE
(CHIFFRE D’AFFAIRES 2016 : 3 990 MILLIONS D’EUROS)

Le chiffre d'affaires réalisé en 2016 est quasi stable par rapport a 2015,
aprés plusieurs années de baisse. Ce chiffre, qui intégre mécaniquement
la baisse des prix des produits pétroliers (et notamment du bitume)
observée durant |'exercice, masque une trés légeére amélioration de
I'activité. Malgré la poursuite de la réduction des dotations de I'Etat
aux collectivités locales, des projets ont été lancés (tramways, Bus a
Haut Niveau de Service - BHNS) par les communes dans la seconde
partie de leur mandat. Le marché privé reste stable. La stabilité du
chiffre d'affaires concerne I'ensemble du territoire & |'exception de la
région Rhéne-Alpes en léger recul. Dans un marché qui subit encore
une pression sur les marges, les plans d'adaptation se sont poursuivis.
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Les grands projets réalisés dans le cadre de partenariats public-privé
(PPP) auxquels Colas a participé ces dernieres années sont en cours
d'achévement ou achevés : la partie Est de la rocade L2 de Marseille
(les travaux de la partie Nord ont débuté) et le contournement de
Troissereux (Oise) ont été livrés fin 2016 et les travaux routiers liés a
la construction du contournement LGV de Nimes et Montpellier sont
achevés.

ROUTES EUROPE
(CHIFFRE D’AFFAIRES 2016 : 1 374 MILLIONS D’EUROS)

Le chiffre d'affaires est en baisse de 18 % par rapport & celui de 2015
(- 16 % a périmetre et change constants).

En Europe du Nord, le chiffre d'affaires est en baisse de 5 % par rapport
32015 (- 2 % a périmetre et change constants) : I'activité est en recul
au Royaume-Uni en raison du ralentissement des investissements apres
le vote en faveur du « Brexit » et du retard dans la mise en place d'un
important programme national d'investissement annoncé dans les
infrastructures routiéres. L'activité est en légére reprise en Belgique,
en Suisse et au Danemark, et en hausse en Irlande et en Islande.

En Europe centrale, le chiffre d'affaires est, comme prévu, en baisse
significative en raison du retard dans le lancement d'appels d'offres
routiers et autoroutiers financés par les fonds européens. En Hongrie
oU de nombreux appels d'offres ont été lancés au second semestre,
les chantiers de construction de I'autoroute M35 et d'élargissement
de la route 21 ont débuté. En Slovaquie, le chantier important de
construction de la voie express R2 a été livré. En République tchéque,
deux nouvelles sections de I'autoroute D1 sont en attente d'attribution.
En Pologne, I'activité bénéficie d'investissements privés. En Croatie et
en Slovénie, les marchés restent atones.

ROUTES AMERIQUE DU NORD
(CHIFFRE D’AFFAIRES 2016 : 2 474 MILLIONS D’EUROS)

Le chiffre d'affaires est en baisse de 7 % par rapport a 2015 (- 6 % a
périmetre et change constants).

Aux Etats-Unis, le chiffre d'affaires est stable & périmétre et taux de
change constants, impacté par la baisse des prix des produits pétroliers,
et notamment du bitume, et le recentrage de I'activité (fin des gros
chantiers de génie civil). Le marché routier n'a pas encore pleinement
bénéficié du plan pluriannuel fédéral Fast Act mis en place en faveur
des infrastructures pour une durée de huit ans, mais est soutenu par
de nombreuses initiatives de certains Etats en matiére de financement
des infrastructures. Le secteur privé redémarre lentement.

Au Canada, le chiffre d'affaires est en baisse par rapport a 2015, pénalisé
par un effet de base de comparaison élevé et en raison du recul des
investissements lié a la forte baisse du prix du baril de pétrole affectant
les provinces de I'Ouest, notamment I'Alberta. Le plan fédéral important
de soutien au financement des infrastructures sur dix ans n'a pas encore
commenceé a produire ses effets. En Ontario, le niveau d'activité a été
satisfaisant. Au Québec, le marché reste mal orienté. Le projet de
I'aéroport d'lgaluit, réalisé en partenariat public-privé dans le Nunavut,
est en cours d'achévement.



ROUTES « RESTE DU MONDE »
(CHIFFRE D’AFFAIRES 2016 : 1133 MILLIONS D’EUROS)

La baisse de 19 % du chiffre d'affaires par rapport a4 2015 (- 4 % a
périmétre et change constants) refléte des situations contrastées :

® dans les départements d'outre-mer (DOM), le chiffre d'affaires
est en baisse. La zone Caraibes-Guyane reste globalement & un
niveau bas, la Martinique et la Guyane étant impactées par I'arrét
des investissements des collectivités locales en projets neufs et en
entretien. A La Réunion, la réalisation du grand chantier de la Nouvelle
Route du Littoral compense en partie le nouveau recul de l'activité
traditionnelle dans le secteur des travaux publics et du génie civil ;
I'activité Batiment bénéficie de projets importants. A Mayotte, le
volume d'activité souffre de I'absence de grands chantiers ;

m en Afrique et dans I'Océan Indien : au Maroc, |'activité commence
a bénéficier des investissements dans les infrastructures et dans le
secteur privé industriel. En Afrique de I'Ouest et centrale, I'évolution
de I'activité refléte le niveau de dépendance des pays vis-a-vis des
prix du pétrole et des matiéres premiéres : hausse de I'activité en
Céte d'lvoire, poursuite des chantiers des routes Tchetti-Savalou
et Logozouhé-Glazoué au Bénin, démarrage des travaux de
réfection de la Route nationale 4 au Togo, recul au Gabon ; en fin
d'année, un contrat important pour un client minier a été remporté
en Guinée-Conakry. En Afrique australe, 'activité, centrée sur la
fabrication et la vente d'émulsions, est impactée par la baisse du
prix des matiéres premiéres. A Madagascar et 3 Maurice, I'activité
est faible en I'absence de grands chantiers ;

® au Moyen-Orient, les sociétés acquises fin 2015 et début 2016 aux
Emirats arabes unis, & Oman et au Qatar, ont réalisé un bon exercice. |l
est rappelé que ces filiales sont consolidées par mise en équivalence
et ne contribuent pas au chiffre d'affaires ;

m en Asie/Australie/Nouvelle-Calédonie, le chiffre d'affaires est
en hausse si on neutralise les effets de périmetre entrainés par la
vente des filiales opérant des activités de stockage, transport et
vente de bitume au Vietnam, en Indonésie et a Singapour a la filiale
thailandaise Tipco. En Asie, |'activité est centrée sur la production,
la distribution et la vente de produits bitumineux, a travers un réseau
constitué d'une usine de production de bitume en Malaisie, de
vingt-huit usines d'émulsions et de vingt et un dépbts de bitume.
L'activité est stable en Inde, en baisse en Thailande aprés une
année 2015 record, traduisant un ralentissement important dans la
zone. En Australie, I'activité (travaux routiers, vente de bitume et
d'émulsions) est en hausse. En Nouvelle-Calédonie, |a filiale maintient
son niveau d'activité.

RAPPORT D’ACTIVITE

Activités de construction

Activités de spécialités
(chiffre d’affaires 2016 : 2 016 millions d’euros)

Le chiffre d'affaires des activités de spécialités, hors Production et vente
de produits raffinés en France, s'établit & 2 004 millions d'euros, en
baisse de 5 % :

u le Ferroviaire : le chiffre d'affaires de 967 millions d'euros est en
baisse de 4 %, quasi stable a périmétre et taux de change constants,
avec pour la premiére fois une part plus importante de l'activité
réalisée a l'international. En France, 'activité de rénovation et de
maintenance du réseau ferré national a démarré plus tardivement
gu'en 2015, la part des projets de rénovation en ligne fermée a
été en retrait et 'activité Tramways n'a pas encore bénéficié de
nouveaux projets lancés a partir du second semestre 2016. Les
travaux ferroviaires du contournement LGV de Nimes et Montpellier
sont en cours d'achévement. Au Royaume-Uni, le niveau d'activité est
comparable a celui de 2015 (année record) et le contrat important de
mise a niveau des infrastructures ferroviaires du Wessex a débuté. Les
chantiers de construction de la ligne a grande vitesse Tanger-Kenitra
au Maroc et des lignes 3 et 6 du métro de Santiago du Chili se
poursuivent, et la construction des extensions A et C de la ligne 1du
métro d'Alger a débuté ;

® I'Etanchéité : le chiffre d'affaires de 547 millions d'euros est en baisse
de 8 % dans un marché métropolitain du batiment en |égére reprise
au second semestre ;

m |a Sécurité signalisation routiére : le chiffre d'affaires de 301 millions
d'euros est en baisse de 3 % dans des marchés en baisse en volume
et trés concurrentiels en raison de surcapacités de production de
la profession :

m 'activité Réseaux a enregistré un chiffre d'affaires de 189 millions
d'euros, en recul de 4 %, avec cependant un bon niveau d'activité
dans les projets industriels, compensant la baisse du secteur
Pipeline :

m |'activité Production et Vente de produits raffinés a enregistré un
chiffre d'affaires de 12 millions d'euros (120 millions en 2015). La
production de 'unité de Dunkerque de la société SRD a été arrétée
début 2016.

Actualité des chantiers

En 2016, 90 000 chantiers ont été réalisés dans une cinquantaine de
pays. Les exemples suivants illustrent la diversité des réalisations et
des implantations de Colas.
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Activités de construction

EN FRANCE METROPOLITAINE

m Construction du contournement ferroviaire LGV de Nimes et

Montpellier (PPP).

Construction de la rocade L2 de Marseille, avec livraison de la section
Est (PPP).

Livraison de la déviation de Troissereux dans |'Oise (PPP).

Extension de I'autoroute A34 dans les Ardennes, élargissement d'une
section de 'autoroute A71, réfection de sections des autoroutes A6,
A8, A39, A4O, A85.

Réfection de la piste 2 de I'aéroport Roissy-Charles de Gaulle.
Régénération de la plateforme ferroviaire entre Niort et La Rochelle.
Extension de la ligne 14 du métro parisien.

Aménagement de lignes de bus a haut niveau de service (BHNS) a
Lorient, Montbéliard et Pau.

Pose d'équipements de signalisation et de sécurité pour les grands
chantiers de la rocade L2 de Marseille, de |la déviation de Troissereux
et du contournement de Nimes et Montpellier.

Réalisation du bardage du tribunal de grande instance de Paris.

Construction de stations d'interconnexion pour GRTgaz en Sadne-
et-Loire.

A LINTERNATIONAL ET DANS LES DEPARTEMENTS
D’OUTRE-MER

® Europe du Nord : rénovation et entretien des voiries du centre de

50

Londres dans le cadre d'un contrat de huit ans, réfection de pistes
de I'aéroport d'East Midlands et mise a niveau des infrastructures
ferroviaires du Wessex au Royaume-Uni ; maintenance en Irlande
d'un réseau routier de 250 kilomeétres dans le cadre d'un contrat de
cing ans ; réhabilitation d'une piste d'essai sur le circuit de Lommel
en Belgique ; réfection des pistes et taxiways a I'aéroport de Keflavik
(Islande).

Europe centrale : début de la construction de I'autoroute M35
aménagement d'une plateforme de tramway a Budapest (Hongrie) ;
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construction du contournement de Banovce (voie express R2) dans
le cadre d'un contrat de conception-construction en Slovaquie. Par
ailleurs, fin 2016, un contrat important a été signé en Hongrie pour
la construction d'un contournement sur la route 47.

Etats-Unis : réhabilitation d'une section de I'Interstate 77 en Caroline
du Sud ; construction d'un nouvel acces a la plateforme portuaire
pour containers de Norfolk (Virginie) ; réfection d'ouvrages d'art
et élargissement de chaussées sur I'Interstate 81 en Pennsylvanie ;
reconstruction de I'axe principal d'accés au centre-ville de
Fairbanksen Alaska.

m Canada: réfection de pistes, taxiways et routes d'acces a |'aéroport

international d'lqaluit dans le Nunavut (PPP) ; réfection d'une section
de la route 173 au Québec ; réhabilitation de chaussées dans les
villes de Brampton et Mississauga en Ontario ; réalisation de contrats
pluriannuels d'entretien de voirie & Edmonton en Alberta : mise a
niveau d'une section de la Tuck Inlet Road en Colombie-Britannique.

m Amérique du Sud : construction des lignes 3 et 6 du métro de

Santiago du Chili.

Départements d'outre-mer : extension du terminal portuaire de la
pointe des Grives a Fort-de-France en Martinique ; construction d'une
route digue et d'un échangeur pour la Nouvelle Route du Littoral, et
construction du Pole sanitaire de I'Ouest a Saint-Paul & La Réunion.

m Afrique et Océan Indien : construction de la LGV Tanger-Kenitra et

rénovation de chaussées sur I'autoroute Settat-Marrakech (Maroc) :
extensions A et C de la ligne 1 du métro d'Alger ; construction des
routes Tchetti-Savalou et Logozohoué-Glazoué (Bénin) : réfection de
chaussées sur la Route nationale 4 entre Tabligbo et Aného (Togo) ;
réhabilitation et élargissement de la Route nationale 13 la sortie de
Libreville (Gabon) ; réfection d'une section de la RN 5 & Madagascar.

u Asie et Australie : élargissement de chaussées a Surin (Thailande) ;

entretien de chaussées sur des sections de la Pacific Highway
en Australie ; construction de la clinique de Nouville & Nouméa
(Nouvelle-Calédonie).
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Activités de construction

Dans un marché porteur a long terme et soutenu par la mise en place progressive

de plans d'infrastructures dans les pays développés, les activités de construction
disposent d'avantages concurrentiels differenciants et d'un carnet de commandes

a un niveau élevé. Dans ce contexte, elles continueront d'étre sélectives en privilégiant
la rentabilité au volume. La marge opérationnelle courante devrait ainsi poursuivre

son amélioration en 2017.

Bouygues Construction

Bouygues Contruction dispose d'une bonne visibilité renforcée
notamment par :

® une activité acquise au 31 décembre 2016 pour I'exercice 2017 de
9,0 milliards d'euros ;

® une activité internationale soutenue, notamment dans des pays
moins touchés par la crise économique (Hong-Kong, Singapour,
Canada, Suisse, Royaume-Uni, Australie, etc.) et bien classés par
I'organisation non gouvernementale Transparency International ;

= un carnet a long terme (au-dela de cing ans) de 2,5 milliards d'euros
au 31 décembre 2016 ;

= une structure financiére saine, forte d'un excédent financier net de
3,4 milliards d'euros ;

= son avance dans le domaine de la construction durable a laquelle
une grande partie du budget de R&D est consacrée ;

= son engagement dans |'innovation partagée au service de ses
clients.

En 2077, la maitrise de I'exécution des grands chantiers, la sélectivité
dans les prises de commandes et I'innovation resteront au coeur des
priorités de Bouygues Construction, tout en préservant la santé et la
sécurité des collaborateurs et partenaires des projets.

Bouygues Immobilier

Bouygues Immobilier, dans un marché Logement qui devrait
rester porteur, entend poursuivre son développement en France
et a I'international, et consolider en 2017 son positionnement de
développeur-opérateur urbain. L'entreprise s'appuiera sur les leviers
qui ont fait son succes : I'innovation et le développement durable, la
qualité technique et architecturale, I'écoute et I'accompagnement de
ses clients.

® Logement : I'innovation sera mise au service des clients pour aller
vers un habitat plus personnalisé, connecté, évolutif et durable.
L'effort se poursuivra pour proposer des logements abordables et
de qualité grace a la diversification du portefeuille foncier et des
produits (logement intermédiaire, résidences gérées, etc.) et au
travail sur I'optimisation de la conception (BIM).

® Immobilier d'entreprise : Bouygues Immobilier vise la modélisation
d'une nouvelle offre pour les grandes entreprises, intégrant
I'approche Nextdoor dans la conception méme des grands sieéges
sociaux, en réponse a une demande en pleine mutation.

B Aménagement de quartiers : aprés avoir remporté de nombreuses
opérations en 2015 et 2016, I'objectif en 2017 sera avant tout d'en
assurer le montage opérationnel en respectant les plannings fixés
et en mettant en ceuvre des services urbains innovants préfigurant
ainsi la ville durable et désirable de demain.

® International : I'entreprise va continuer a se développer en s'appuyant
sur ses implantations existantes.

Colas

A fin décembre 2016, le carnet de commandes de Colas se maintient
4 un niveau élevé de 7,1 milliards d'euros, en légere hausse de 1 %
par rapport a fin décembre 2015 (+ 2 % a taux de change constants).
Le carnet de commandes a réaliser en France métropolitaine est en
hausse de 7 % a 2,9 milliards d'euros alors que le carnet & réaliser a
I'international et outre-mer est en baisse de 3 % (stable a taux de
change constants) a 4,2 milliards d'euros.

En 2017, le chiffre d'affaires Routes Métropole pourrait connaitre une
légére progression, le marché ayant probablement atteint en 2016 son
point bas. Colas poursuivra les objectifs définis dans son plan, a savoir
élargir la palette d'activité des filiales, transformer l'organisation et
les modes opératoires, et améliorer la marge opérationnelle. L'activité
routiére a I'international, notamment en Amérique du Nord et en Europe
centrale, devrait étre en croissance. Le Ferroviaire devrait enregistrer
également un bon niveau d'activité en France. Les plans de soutien
en faveur des infrastructures pourraient apporter leurs premiers effets
positifs (Royaume-Uni, Canada et Etats-Unis). Pour les autres métiers de
Spécialités, les activités de réseaux, grace & un carnet de commandes
élevé, et d'Etanchéité, avec un marché du batiment en reprise,
devraient bénéficier de chiffres d'affaires en hausse. Seul le métier de
la Sécurité et signalisation évoluera encore dans un marché mal orienté.

En fonction de ces prévisions et des éléments disponibles, et a
périmetre comparable, le chiffre d'affaires en 2017 devrait étre supérieur
3 celui de 2016. Colas entend poursuivre son développement &
I'international et dispose des moyens financiers nécessaires a cette
croissance (organique ou par acquisition).
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TF1, premier groupe privé de télévision en France

2.2 TF1, premier groupe privé de télévision

en France

Groupe média leader en France, TF1 a pour vocation d'informer et de divertir.
Il propose a ses différents publics une offre de chaines aux promesses differenciees
et complémentaires, accessibles sur tous les écrans et en mobilité (TV, smartphones, etc.).

TF1 poursuit sa transformation en accélérant la mise en ceuvre de sa stratégie multi-chaines,
multimédia et multi-métiers et son développement dans la production et le digital.

CHIFFRE D'AFFAIRES RESULTAT OPERATIONNEL COURANT

en millions d'euros en millions d'euros
2004 2063 158
129
Marge
opérationnelle
courante
7.9 % 63 %
2015 2016 2015 2016

coUT DES PROGRAMMES PART D'AUDIENCE® GROUPE TF1

DES CHAINES EN CLAIR® en%

en millions d'euros Individus 4gés de 4 ans et plus

27,7 274
929> 960 12 0.4
2:0 1,8
1,9
3,1 30
21,4 20,4
2015 2016 2015 2016
(a) hors charges non courantes M TR I HD1
et hors événements sportifs I TMC M (c
(b) TF1, TMC, NT1, HD1 0NTT

(c) TF1, TMC, NTI, HD1, LCI
(a) source : Médiamétrie, moyenne annuelle
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RESULTAT NET PART DU GROUPE

en millions d'euros

100
I 42
2015 2016

PART D'AUDIENCE® GROUPE TF1

en %

Femmes de moins de 50 ans,
responsables des achats

32,0 32,1
18 23
32 35
36 38
234 224
2015 2016

m| TR B HD1
0 T™MC |_N¥ell
NTT



BILAN RESUME
Actif

au 31 décembre, en millions d'euros

-:’ II 2015

Immobilisations corporelles et incorporelles 4711 295
Goodwill 561 433
Actifs financiers et impbts non courants 121 14
ACTIF NON COURANT 1093 842
Actifs courants 1703 1669
Trésorerie et équivalents de trésorerie 420 703
Instruments financiers - Couverture des dettes financiéres

ACTIF COURANT 2123 2 372
Actifs ou activités détenus en vue de la vente

TOTAL ACTIF 3216 3214

Passif

au 31 décembre, en millions d'euros

-:I II 2015

RAPPORT D’ACTIVITE

TF1, premier groupe privé de télévision en France

Chiffres clés

au 31 décembre 2016

COLLABORATEURS

3107

CHIFFRE D'AFFAIRES

2 063 M€

(+3 %)
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT

129 M

(-18 %)
MARGE OPERATIONNELLE COURANTE

6,3 %

(- 1,6 point)

Capitaux propres (part du Groupe) 1494 1742
Participations ne donnant pas le controle 1 19
CAPITAUX PROPRES 1493 1761
Dettes financiéres non courantes 225

Provisions non courantes 54 51
Autres passifs et impdts non courants 43 12
PASSIF NON COURANT 322 63
Dettes financiéres courantes 7

Passifs courants 1393 1388
Concours bancaires courants et soldes

créditeurs de banque 1 2
Instruments financiers - Couverture des dettes financiéres

PASSIF COURANT 1401 1390
Passifs liés aux activités détenues en vue de la vente

TOTAL CAPITAUX PROPRES ET PASSIF 3216 3214
EXCEDENT FINANCIER NET 187 701

COMPTE DE RESULTAT RESUME

en million d'euros

‘:’ II 2015

Faits marquants

Gouvernance

= Nomination de Gilles Pélisson
en qualité de président-directeur
général de TF1

Production audiovisuelle

® Prise de participation majoritaire
dans Newen, acteur majeur de
la production et de la distribution
audiovisuelle en France

® Accord entre TF1 et les producteurs,
augmentant la part des
investissements en production
dite « dépendante »

Antenne

® Passage de LCl en TNT gratuite
depuis le 5 avril 2016

Audience

® 90 des 100 meilleures audiences 2016
3 la télévision réalisées par la chaine
TF1 (Médiamétrie)

m Diffusion de I'Euro 2016 de
football (jusqu'a 19,3 millions de
téléspectateurs selon Médiamétrie)

/

CHIFFRE D'AFFAIRES 2 063 2 004
Dotations nettes aux amortissements 178) (57)
Dotations nettes aux provisions et dépréciations (87) 12
Autres produits et charges courants (1675) (1801
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT 129 158
Autres produits et charges opérationnels (84) 17)
RESULTAT OPERATIONNEL 45 141
(Colt de I'endettement financier net)/Produit de I'excédent

financier net M 1
Autres produits et charges financiers (4) (3)
Impdt (6) (42)
Quote-part du résultat net des coentreprises

et entités associées 10 6
RESULTAT NET Li 103
Résultat net attribuable aux participations

ne donnant pas le controle 2 3
RESULTAT NET PART DU GROUPE 42 100
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TF1, premier groupe privé de télévision en France

2.21 Profil

TF1 est diffuseur de contenus télévisuels gratuits et payants, et
développe des activités de production et de divertissement en lien
avec son cceur de métier. Il est ainsi le groupe audiovisuel privé
leader de la télévision gratuite en France. Il édite cing chaines en clair
complémentaires (TF1, TMC, NT1, HD1 et LCI?) qui réalisent, en 2016,
une part d'audience moyenne cumulée de 27,4 %°.

Ce positionnement est renforcé par I'adaptation permanente du
Groupe aux nouveaux modes de consommation de contenus. TF1
développe ainsi une déclinaison digitale puissante de ses antennes.
Pour toucher tous les publics sur I'ensemble des plateformes, il propose
des contenus digitaux exclusifs et des offres de vidéo a la demande.

En télévision payante, TF1 édite des chaines thématiques pour répondre
aux attentes spécifiques des téléspectateurs : TV Breizh, Histoire,
Ushuaia TV et Serieclub.

Gréace a cette offre unique et puissante, la régie publicitaire de TF1
propose aux annonceurs d'allier la large audience de ses chalnes de
télévision aux bénéfices du média numérique personnel. La régie
commercialise également les espaces publicitaires des Indés Radios
et de sites internet.

Par ailleurs, TF1 est présent dans la production et la distribution de
contenus destinés non seulement a ses propres antennes mais aussi
au reste du marché francais et européen. En janvier 2016, TF1 a pris une
participation de 70 % au capital de Newen Studios, acteur majeur de
la production et de la distribution audiovisuelle (cf. 2.2.1.3), avec pour
objectif principal d'accélérer le déploiement de la production et de la
distribution au niveau européen.

Enfin, TF1 a créé une large palette d'activités complémentaires dans
des domaines tels que le télé-achat, les licences, les jeux de société
ou la production musicale et de spectacles.

Conscient de ses responsabilités sociétales, TF1 est engagé dans un
dialogue permanent avec I'ensemble de ses parties prenantes dans
un souci de transparence et d'amélioration continue de ses pratiques.

2.211 Stratégie de développement

et opportunités

Ces derniéres années, I'environnement concurrentiel a été marqué
par de nombreuses évolutions souvent disruptives : arrivée de
compétiteurs de taille mondiale, concentration dans le secteur de
la production, accroissement du nombre de chalnes gratuites en
France sur la télévision numérique terrestre (TNT), intermédiation d'un
nombre limité d'agences de publicité. Par ailleurs, le marché publicitaire
télévisuel est resté stable en 2016.

Dans ce contexte, et pour améliorer sa rentabilité, TF1 a accéléré la mise
en ceuvre de sa stratégie multi-chaines, multimédia et multi-métiers,
ainsi que sa transformation.

S'appuyant sur ses atouts historiques, TF1 a identifié des leviers de
création de valeur :

m développer la puissance de programmes phares et leaders pour
promouvoir la valeur des écrans publicitaires de la chaine TF1;

m optimiser le portefeuille de chaines gratuites par le renforcement
de I'identité de chacune et la complémentarité de leur ciblage, le
développement de synergies et des offres bi-média (télévision et
Internet)

Simultanément, TF1 accroit son agilité en simplifiant ses organisations et
en numérisant ses modes de fonctionnement, et réduit ainsi ses colts.

Enfin, TF1 cherche en permanence a mobiliser et & sensibiliser ses
parties prenantes sur son environnement et sur les enjeux de I'ensemble
de la filiere audiovisuelle francaise.

2.21.2 Forces et atouts

L'offre globale du groupe TF1 lui confére de solides atouts :

® une position unique dans le paysage audiovisuel frangais grace
a ses cinq chalnes en clair complémentaires dont TF1, marque
incontournable en France ;

= de fortes audiences fédérant une large part de la population :

= des marques puissantes qui bénéficient d'un rayonnement
optimal grace aux nombreux dispositifs associant TV et digital :

= une opportunité d'exposition unique pour les annonceurs, sur
toutes les plateformes ;

m des partenariats porteurs grice a la European Media Alliance ¢ dont
il est membre et, au travers de Newen Studios, avec des diffuseurs
et producteurs européens ;

u des savoir-faire reconnus dans le traitement éditorial, la production
et la distribution des contenus audiovisuels ;

® une forte capacité d'innovation permettant de faire face aux
évolutions structurelles et conjoncturelles du marché (voir aussi
section 1.1.4 du présent document) ;

® une structure financiére solide permettant & TF1 de disposer des
moyens de financer ses ambitions de croissance et de rentabilité.

(a) LCI a rejoint I'offre en clair de TF1 le 5 avril 2016 suite & la décision du CSA de décembre 2015.
(b) source : Médiamat de Médiamétrie - Audiences consolidées au 31 décembre 2016. Public : individus Ggés de 4 ans et plus.

(c) & l'initiative de ProSiebenSat.1, réseau média composé de différents diffuseurs européens leaders, dont I'objet est d'accroitre la portée géographique et les

opportunités d'investissement dans la sphére numérique
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2.21.3 Positionnement concurrentiel

Télévision en clair - Télévision payante

Sur un marché francais de la TNT comprenant vingt-sept chalnes
gratuites, le groupe TF1 propose, en complément de la chaine leader
TF1, une offre multi-chalnes avec TMC, NT1, HD1 et LCI. Il se trouve
en concurrence avec les chaines du secteur public, ainsi qu'avec des
groupes privés comme Métropole Télévision (M6, W9, 6Ter) ou le
groupe Canal + (Canal +, C8, Cstar).

Il demeure |'acteur privé le plus puissant avec 27,4 %° de part
d'audience Groupe TF1 au 31 décembre 2016 contre 14,1 % pour son
principal concurrent privé.

Sur le marché de la publicité, TF1 est également en concurrence avec
la presse, la radio, Internet, I'affichage et le cinéma. La télévision est
le média faisant I'objet des investissements publicitaires les plus
importants. TF1 Publicité, régie du groupe TF1, a élargi son champ
d'intervention a la radio et a Internet.

Par ailleurs, TF1 fait face a I'arrivée d'acteurs globaux de I'Internet sur
le marché de I'audiovisuel. Il plaide auprés des autorités pour la mise
en place de régles de concurrence équitables.

Dans le domaine de la télévision payante, TF1 commercialise aupres
des opérateurs les chaines thématiques Ushuaia TV, Histoire, TV Breizh
et Serieclub.

2.2.2 Rapport d’activité 2016

En 2016, TF1 a poursuivi sa transformation en déployant sa stratégie
multi-chalnes, multimédia et multi-métiers et a renforcé sa position
sur la télévision gratuite avec 'obtention du passage en clair de LCI a
compter du 5 avril 2016, dans un contexte économique et concurrentiel
difficile. TF1 a, par ailleurs, accéléré son développement dans le digital,
la production et la distribution de contenus audiovisuels a travers la
prise de participation majoritaire dans la société Newen.

2.2.21 Des usages qui évoluent dans

un univers toujours fragmenté

L'attractivité du média Télévision pour les annonceurs ne se dément
pas méme si le manque de dynamisme de I'économie francaise
n'a pas permis au marché publicitaire en télévision de reprendre
substantiellement de la valeur.

L'intensité concurrentielle est restée forte sur le marché de la télévision.
La montée en puissance des six nouvelles chalnes TNT HD lancées
en décembre 2012, renforcée par le passage en avril 2016 de la
quasi-totalité des chaines de la TNT en haute-définition, a pesé sur
la part d'audience de certaines chalnes historiques. TF1 confirme sa
position de premier groupe privé de télévision en France en 2076.
Sa part d'audience reste inégalée et atteint 27,4 % sur les individus

(a) Médiamat de Médiamétrie (moyenne 2016 consolidée)
(b) Médiamétrie/NetRatings (moyenne 2016 sur I'lPTV)

RAPPORT D’ACTIVITE
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Digital

TF1aimposé sa marque digitale MYTF1 sur tous les supports. Son offre
de télévision de rattrapage (IPTV) est vue en moyenne par 10 millions
de visiteurs uniques® chague mois. En octobre 2016, TF1 a franchi le cap
du milliard de vidéos vues©. MYTFIVOD est, par ailleurs, la plateforme
de vidéo a la demande la plus distribuée en France.

Le groupe TF1 est fortement présent sur les réseaux sociaux afin de
développer une relation unique avec ses téléspectateurs.

Production - Divertissements

Présent depuis de nombreuses années dans les contenus audiovisuels
au travers de la vente de catalogues de droits, de son activité Vidéo
et de la coproduction de films, TF1 a renforcé en 2016 sa position
concurrentielle sur le marché de la production et de la distribution de
contenus audiovisuels en acquérant 70 % de Newen qui a livré plus
de 1300 heures de programmes en 2016, ce qui en fait le premier
producteur de fictions et le troisieme producteur de programmes de
flux en France.

Par ailleurs, TF1 bénéficie de positions fortes sur des marchés connexes
(musique, jeux, téléachat, licences, etc.) lui permettant de diversifier
ses revenus.

agés de quatre ans et plus? et 32,1 % sur la cible des femmes de
moins de cinquante ans responsables des achats?. La chaine TF1 reste
le leader incontesté a la faveur d'une programmation généraliste
et événementielle. Dans le méme temps, les chaines de la TNT du
groupe TF1 ont toutes progressé sur la cible des femmes de moins de
cinquante ans responsables des achats. LCI, chalne d'information, est
venue compléter cette offre en clair & compter du mois d'avril 2016.

Par ailleurs, les évolutions technologiques et les nouveaux usages qui
en sont issus accélérent la « délinéarisation » de la consommation des
contenus qui est plus que jamais multi-écrans. Dans cette perspective,
TF1 a poursuivi en 2016 le développement de sa présence sur le
digital. Le site MYTF1 a franchi cette année le cap du milliard de
vidéos vues et TF1 a annoncé la prise d'une participation majoritaire
au capital de MinuteBuzz, média de divertissement leader en France
sur les plateformes sociales auprés des millennials avec neuf millions
d'abonnés et deux milliards de vidéos vues en 2016. De plus, TF1 a
renforcé sa position dans la production de contenus grace a une prise
de participation de 70 % du capital de la société francaise Newen.

La mise en ceuvre de sa stratégie multi-chaines, multimédia et multi-
métiers a permis & TF1 d'accélérer sa transformation pour renforcer ses
positions sur ses marchés et de lui ouvrir de nouveaux champs d'action
pour les années a venir, en particulier dans la production et le digital.

(c) cumul de janvier & fin octobre 2016 des vidéos issues des programmes des chaines gratuites du groupe TF1. Sources : AT Internet - Médiamétrie eStat - Orange/

Médiamétrie-Médiamat
(d) plateformes VOD déclarées utilisées (étude CNC)
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2.2.2.2 Données financiéres 2016

Un chiffre d’affaires en progression de 3 %

Le chiffre d'affaires consolidé 2016 de TF1 s'éléve a 2 063 millions
d'euros, en hausse de 59 millions d'euros par rapport a 2015.

Il se compose d'un chiffre d'affaires publicitaire qui s'établit a
1530 millions d'euros, en recul de 24 millions d'euros par rapport 4 2015
et d'un chiffre d'affaires des autres activités de 533 millions d'euros, en
hausse de 82 millions d'euros sur un an.

Le chiffre d'affaires publicitaire des cing chaines gratuites du groupe
TF1 est en baisse de 1,0 % a 1 455 millions d'euros en I'absence de
reprise marquée du marché publicitaire en télévision. En complément,
les autres activités publicitaires de TF1 sont en baisse de 9 millions
d'euros en raison de I'arrét de la version papier du journal Metronews,
ainsi que le non-renouvellement des contrats de régie de belN Sport
et du groupe Discovery partiellement compensés par la croissance des
revenus publicitaires digitaux.

La progression du chiffre d'affaires des autres activités s'explique
principalement par des effets de périmétres : effet positif lie & la
consolidation de Newen Studios depuis le 1°" janvier 2016, effet négatif
lié d'une part a la déconsolidation de la société Eurosport France pour
17,8 millions d'euros au 31 mars 2015, d'autre part & la revente de droits
sportifs liés a la Coupe du monde de rugby au troisieme trimestre 2015
pour 13 millions d'euros.

Le chiffre d'affaires de TF1 se compose du chiffre d'affaires du secteur
des Antennes (1 670 millions d'euros, en baisse de 66 millions d'euros)
et de celui du secteur Studios et Divertissements (393 millions d'euros,
en hausse de 125 millions d'euros). La baisse du revenu des Antennes
s'explique par le léger recul des revenus publicitaires des cing chaines
gratuites (14,6 millions d'euros), I'arrét des revenus de distribution de
LCl en 2016, I'absence de revente de droits sportifs, ainsi que les effets
de périmétre de la déconsolidation d'Eurosport France.

La progression des revenus du secteur Studios et Divertissements est
liée a la consolidation de Newen Studios depuis le 1° janvier 2016. La
bonne performance de TF1 Entertainment ne compense qu'en partie
la baisse d'activité de Téléshopping.

En 2016, 97 % du chiffre d'affaires de TF1 ont été réalisés en France, 2,5 %
en Europe (hors France) et 0,5 % dans les autres pays.

Un résultat opérationnel courant de
129 millions d’euros

Le colt des programmes des cing chaines en clair du groupe
(hors événements sportifs et hors éléments non courants) s'éléve a
960 millions d'euros en 2016, contre 929 millions d'euros un an plus
tot pour quatre chalnes gratuites. Le colt de diffusion sur les antennes
du groupe des matchs de football de I'Euro 2016 s'éléve a 46,1 millions
d'euros (36,9 millions d'euros, net des programmes de remplacement).

En 2016, les autres charges, amortissements et provisions, sont en
hausse de 36,6 millions d'euros. Cette hausse s'explique principalement
par des effets de périmetre avec l'intégration des charges de
Newen Studios et |la baisse des charges liée, d'une part, a la réduction
de la base de colts de la société Metronews a la suite de la cessation
de la parution de la version papier du journal et, d'autre part, a la
déconsolidation de la société Eurosport France.

Le résultat opérationnel courant de TF1 s'éleve a 129 millions d'euros
contre 158 millions d'euros un an plus tét. Il incluait, en 2015, 34 millions
d'euros de résultat de déconsolidation de la société Eurosport France.

(a) Médiamat 2016 de Médiamétrie (audience consolidée au 31 décembre)
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Le taux de marge opérationnelle est en retrait de 1,6 point pour s'établir
a 6,3 % contre 7,9 % un an auparavant.

A fin décembre 2016, le résultat opérationnel s'établit & 45 millions
d'euros et intégre 84 millions d'euros de charges non courantes incluant
les éléments suivants :

m |'impact du décret du 27 avril 2015 sur les parts de coproduction
dans les programmes de fictions frangaises :

m |les charges non courantes liées au plan de transformation du groupe
TFI;

[

® I'amortissement du goodwill affecté, dans le cadre de I'acquisition
de Newen Studios ;

m la perte opérationnelle de la chaine LCI dont le passage en clair est
intervenu le 5 avril 2016.

La quote-part des sociétés mises en équivalence progresse de
4 millions d'euros et la charge d'imp6t est quant a elle en diminution
de 36 millions d'euros. Le résultat net recule ainsi de 59 millions d'euros
par rapport a 2015 pour s'établir a 44 millions d'euros.

Une position de trésorerie nette positive

Au 31 décembre 2016, le total des capitaux propres atteint 1493 millions
d'euros pour un total de bilan de 3 216 millions d'euros. L'excédent
financier net s'établit & 187 millions d'euros.

2.2.2.3 Activité commerciale 2016

L'offre de télévision de référence en France

TF1 reste le premier?® groupe privé de télévision en France en 2016.
Cette performance a été réalisée en dépit d'une forte intensité
concurrentielle sur le marché de la télévision en clair, marqué
notamment par |'accroissement de la fragmentation des audiences et
par la concurrence de nouvelles offres digitales élargies.

La part d'audience cumulée des cing chaines en clair du groupe TF1
atteint 27,4 % aupres des individus 4gés de quatre ans et plus, en
léger retrait sur un an (- 0,3 point). Le groupe accroit légérement sa
part d'audience sur la cible des femmes de moins de cinquante ans,
responsables des achats, pour atteindre 32,1 % (+ 0,1 point), et maintient
sa part d'audience stable sur la cible des individus 4gés de 25 a 49 ans
3289 %.

TF1

La chaine TF1 a confirmé son leadership en 2016 grice a une
programmation toujours généraliste et événementielle. Selon le
Médiamat de Médiamétrie, la chaine réalise 90 des 100 meilleures
audiences de I'année 2016 et compte de nombreux succés dans tous
les genres de programmes. Trente-six places sont occupées par des
programmes de fiction frangaise (en progression de quatre places par
rapport a 2015), genre que TF1a su renouveler au travers des nouveautés
(Sam, Le secret d'Elise, La vengeance aux yeux clairs) et des marques
phares (Section de recherches, Profilage). Le championnat d'Europe
de football (Euro 2016) a permis a TF1 de toucher jusqu'a 19,3 millions
de téléspectateurs?® pour la demi-finale. La chaine réalise sur I'année
20,4 % de part d'audience sur les individus 4gés de quatre ans et
plus, et 22,4 % sur le public des femmes de moins de cinquante ans
responsables des achats, et 20,6 % sur les individus 4gés de 25 a 49 ans.



CHAINES DE LA TNT

Les chaines de la TNT de TF1 (TMC, NT1, HD1, LCI) réalisent quant a
elles une excellente année et voient progresser leur part d'audience
(+ 1,1 point) pour s'établir 4 9,7 % contre 8,6 % en 2015 (hors LCI) sur
le public des femmes de moins de cinquante ans, responsables des
achats.

Avec une nouvelle identité visuelle et le repositionnement éditorial
illustré notamment par le lancement de I'émission Quotidien en
septembre, TMC voit sa part d'audience progresser en 2016 pour
s'établir & 3,8 % sur le public des femmes de moins de cinquante ans,
responsables des achats.

Les parts d'audience de NT1 et HD1 progressent €galement pour
s'établir respectivement & 3,5 % et 2,3 %.

Enfin, la refonte éditoriale de la chaine d'information LCI a compter du
29 ao(t lui a permis d'enregistrer une part d'audience de 0,4 % aupres
des individus 4gés de quatre ans et plus en 2016.

Une activité digitale en croissance

L'activité digitale connalt un fort développement sur I'année lié a une
augmentation de I'interactivité et des revenus publicitaires sur MYTFT.
En 2016, la plateforme MYTF1 sur les box ADSL? a rassemblé jusqu'a
10,7 millions® d'utilisateurs uniques de télévision de rattrapage et
1,3 milliard de vidéos gratuites ont été visionnées, soit une croissance
de 15 % sur un an.

2.2.3 Perspectives 2017

Aprés une année 2016 de transformation au cours de laquelle TF1
a défini de nouvelles priorités opérationnelles et mis en place une
nouvelle organisation, elle poursuivra en 2017 la mise en ceuvre d'une
stratégie résolument multi-chaines, multimédia et multi-métiers, alliant
puissance et ciblage sur ses antennes et développant des territoires
de croissance sur la TNT, dans le digital et la production.

Cette stratégie doit contribuer a améliorer la rentabilité de TF1 avec
un objectif de taux de marge opérationnelle courante & deux chiffres
en 2019 et une croissance des activités hors publicité des cing chaines
gratuites qui devraient représenter au moins un tiers du chiffre d'affaires
consolidé en 2019.

Dés 2017, la poursuite de la gestion rigoureuse permettra de :

m maitriser les colts des programmes en optimisant les investissements
dans les contenus grace a une révision de la politique d'achats de

RAPPORT D’ACTIVITE

TF1, premier groupe privé de télévision en France

Pour la premiére fois, TF1 a mis en place un dispositif innovant avec la
possibilité d'acheter les épisodes de la fiction francaise La Vengeance
aux yeux clairs avant leur diffusion a I'antenne. Plus de 150 000
épisodes payants (locations et achats) ont été consommeés en vidéo a
la demande, démontrant la capacité de TF1 a monétiser les contenus
digitaux.

Un média engagé et responsable

La démarche de responsabilité sociétale de TF1 et la qualité du
reporting associé doivent contribuer a renforcer le dialogue avec ses
parties prenantes et la confiance du public (voir aussi le chapitre 3 du
présent document).

TF1s'est mobilisé en 2016 sur le théme de I'égalité entre les femmes et
les hommes, notamment pour donner la parole aux femmes expertes
dans les programmes d'information et pour développer la mixité a tous
les niveaux de I'entreprise. TF1 a également entrepris un programme
ambitieux de formation a I'environnement digital qui concernera sur
trois ans la totalité des collaborateurs.

TF1 fait partie de I'indice DJSI avec le niveau Or décerné a seulement
trois entreprises de média au monde. TF1 est également entré pour
la premiére fois dans le classement des cent entreprises les plus
engagées selon le classement réalisé par Corporate Knightse©.

droits, une internalisation de la production a destination des chaines
du groupe TF1 et le développement des contenus sur les supports
digitaux. Pour les trois ans a venir, cette politique doit permettre de
maintenir le co0t annuel moyen des programmes (hors événements
sportifs) & 980 millions d'euros pour les cing chaines gratuites ;

m réaliser 25 a 30 millions d'euros d'économies récurrentes (hors colts
des programmes) dans le cadre du plan Recover ;

B maintenir la part de marché publicitaire du groupe TF1 a travers la
valorisation des inventaires premium, la croissance des chaines de
la TNT et les inventaires digitaux ;

m prendre des initiatives en distribution pour valoriser ses services en
France comme a l'international.

(a) source : Médiamétrie-Médiamat/Replay sur le téléviseur via les box des fournisseurs d'acces & Internet

(b) source : Médiamat IPTV Médiamétrie

(c) classement global 100 des entreprises « les plus engagées en faveur du développement durable dans le monde », publié le 18 janvier 2017 & l'occasion du Forum

économique mondial de Davos par le magazine canadien Corporate Knights
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2.3 Bouygues Telecom, entreprise au service
de la vie numérigue de ses clients

Acteur majeur du marché francais des communications électroniques, Bouygues Telecom
a pour ambition de faire vivre a tous la meilleure expérience numérique en développant
les usages.

Bouygues Telecom s'appuie sur la qualité reconnue de ses réseaux mobile et fixe et de
ses offres a prix attractifs.

CHIFFRE D'AFFAIRES EBITDA? RESULTAT OPERATIONNEL COURANT

en millions d'euros en millions d'euros en millions d'euros
4761
4 505 916
149
752
Marge
d'EBITDA®
20 % 23 %
2015 2016 2015 2016 2015 2016
|

-1

RESULTAT NET PART DU GROUPE CLIENTS HAUT DEBIT FIXE CLIENTS MOBILE

en millions d'euros en milliers, & fin décembre en milliers, & fin décembre
12 996
3101
11 890
2788
| I |
2015 2016 2015 2016 2015 2016

- 65

(a) EBITDA = résultat opérationnel courant majoré des dotations nettes aux amortissements et des dotations nettes aux provisions et depréciations, moins les
reprises de provisions et dépréciations non utilisées
(b) ratio EBITDA sur chiffre d'affaires Réseau
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BILAN RESUME
Actif

au 31 décembre, en millions d'euros

RAPPORT D’ACTIVITE
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-:IH 2015

Immobilisations corporelles et incorporelles 4 862 4903
Goodwill 5 5
Actifs financiers et imp&ts non courants 10 38
ACTIF NON COURANT 4L 877 4L 946
Actifs courants 1348 1251
Trésorerie et équivalents de trésorerie 23 19
Instruments financiers - Couverture des dettes financiéres

ACTIF COURANT 1371 1270
Actifs ou activités détenus en vue de la vente 121

TOTAL ACTIF 6 369 6 216

Passif

au 31 décembre, en millions d'euros

-:Iu 2015

Capitaux propres (part du Groupe) 2 851 2 760
Participations ne donnant pas le contréle

CAPITAUX PROPRES 2 851 2 760
Dettes financiéres non courantes 995 876
Provisions non courantes 247 258
Autres passifs et impdts non courants 27

PASSIF NON COURANT 1269 1134
Dettes financiéres courantes 40 33
Passifs courants 2 209 2 289
Concours bancaires courants et soldes créditeurs

de banque

Instruments financiers - Couverture des dettes financiéres

PASSIF COURANT 2 249 2 322
Passifs liés aux activités détenues en vue de la vente

TOTAL CAPITAUX PROPRES ET PASSIF 6 369 6 216
ENDETTEMENT FINANCIER NET (1012) (890)

COMPTE DE RESULTAT RESUME

en millions d'euros

-:I I’ 2015

CHIFFRE D'AFFAIRES 4761 4 505
Dotations nettes aux amortissements (787) (773)
Dotations nettes aux provisions et dépréciations m (2)
Autres produits et charges courants (3 830) (3 747)
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT 149 (11)
Autres produits et charges opérationnels 20 (123)
RESULTAT OPERATIONNEL 169 (134)
Co0t de I'endettement financier net (8) (8)
Autres produits et charges financiers %) (8)
Impbt (60) 51
Quote-part du résultat net des coentreprises

et entités associées 34
RESULTAT NET 92 (65)
Résultat net attribuable aux participations

ne donnant pas le controle

RESULTAT NET PART DU GROUPE 92 (65)

Chiffres clés

au 31 décembre 2016

COLLABORATEURS

/ 334

CHIFFRE D'AFFAIRES

4 /67 )M€

+6%
EBITDA

916 M

(+22 %)
MARGE D'EBITDA®
@)
23 %
(+ 3 points)

(a) ratio EBITDA sur chiffre d'affaires Réseau

Faits marquants

Février
m Création d'Objenious, filiale dédiée a
I'Internet des objets (1oT)

Avril

® Bouygues Telecom, premier opérateur
3 ouvrir un site en 700 MHz. Ces
fréquences acquises en novembre 2015
permettent notamment une meilleure
couverture a l'intérieur des batiments.

® Enrichissement de Bbox Miami avec
Android TV et de nombreux services
comme Netflix

Juin
= Vingtiéme anniversaire
de Bouygues Telecom

Septembre

®m Cap des 3 millions de clients franchi
dans le Fixe

Octobre
® Cap des 100 000 clients FTTH? franchi

Décembre
®m Bouygues Telecom, premier opérateur
3 dépasser les 10 000 sites 4G actifs

(a) Fiber To The Home (fibre optique jusqu'au

foyer)
J
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2.31 Profil

Sous la signature We love technology, Bouygues Telecom continue
d'innover depuis sa création pour faciliter la vie numérique de ses
clients en proposant des offres adaptées a leurs nouveaux usages,
tant sur le marché du Mobile que sur celui du Haut Débit Fixe :

® inventeur du forfait Mobile dés 1996, puis des premiéres offres
illimitées Voix avec Neo en 2006, Bouygues Telecom lance en 2011,
avec B&YOU, la premiére offre Sim-Only sans engagement du
marché, accessible sur le Web. Convaincu de I'explosion des
usages de I'Internet en mobilité et de I'importance de la qualité
de I'expérience Client dans le choix des consommateurs, Bouygues
Telecom modernise ses infrastructures dés 2011 et lance en 2013 le
premier réseau national 4G de France.

Afin de rendre accessible I'Internet Trés Haut Débit fixe aux
populations situées dans les territoires mal desservis en ADSL et/
ou en FTTH (Fiber To The Home), Bouygues Telecom lance en
janvier 2017 la commercialisation de la 4G box dans les zones rurales.
Cette offre innovante s'appuie sur la qualité et la puissance du réseau
4G de 'opérateur ;

m désireux de devenir un opérateur convergent, Bouygues Telecom
acquiert en 2008 son propre réseau fixe. En 2009, il invente le
« Tout-en-un ideo », premiére offre quadruple play (téléphonie
fixe et mobile, Internet, télévision) du marché. En 2010, il lance la
Bbox Fibre, sa premiere offre Trés Haut Débit Fixe. Pour accélérer sa
croissance dans le Fixe, Bouygues Telecom crée une rupture tarifaire
en 2014 en commercialisant une offre 3P ADSL a 19,99 euros par mois.
En 2015, I'opérateur lance Bbox Miami, premiére box en partenariat
avec Google, disponible aussi bien en Haut Débit DSL qu'en Tres
Haut Débit FTTH :

m avec la création de sa filiale Objenious en 2016, Bouygues Telecom
développe son activité dans I'Internet des objets (I0T) en s'appuyant
sur son réseau LoRa (abréviation de Long Range, en francais « longue
portée ») qui couvre I'ensemble du territoire national a fin 2016 grace
a ses 4 000 antennes.

2.311 Positionnement concurrentiel

Sur le marché francgais du Mobile?, qui compte 82 millions de SIM
fin 2016, Bouygues Telecom arrive en troisiéme position avec 13 millions
de clients, derriere Orange, SFR Group et devant Free Mobile et les
MVNOP®. Bouygues Telecom affiche une part de marché Mobile de
15,8 % fin 2016, en hausse de 0,9 point par rapport a fin 2015.

Sur le marché frangais du Haut Débit Fixe?, qui compte 27,7 millions de
clients fin 2016, Bouygues Telecom se classe quatriéme avec 3,1 millions
de clients, derriére Orange, Iliad et SFR Group. Bouygues Telecom
affiche une part de marché Haut Débit Fixe de 11,2 % fin 2016, en hausse
de 0,8 point par rapport a fin 2015. Sa part de parc sur le marché du
Trés Haut Débit est de 8,9 % a fin 2016.

Bouygues Telecom exerce son activité exclusivement sur le territoire
francais métropolitain.

Arcep : Autorité de régulation des communications électroniques et des Postes

2.31.2  Stratégie de développement

et opportunités

Bouygues Telecom se positionne comme I'opérateur de confiance qui
accompagne ses clients pour profiter pleinement du numérique et
déploie sa stratégie autour de trois axes.

Renforcement du leadership en 4G pour accompagner
I’explosion des usages d’Internet en mobilité

La grande qualité du réseau national 4G de Bouygues Telecom constitue
un avantage compétitif durable pour se différencier dans un marché
a forte intensité concurrentielle. Ainsi, Bouygues Telecom continue de
renforcer son leadership en améliorant la couverture et la qualité de
service de son réseau mobile.

'opérateur poursuit son programme de densification en zone dense
avec I'augmentation de plus de 50 % du nombre de sites d'ici quatre
ans pour préparer l'arrivée de la 5G. Il déploie également de nouveaux
sites en zone moins dense grice a l'accord de partage d'antennes
avec SFR Group.

Afin 2016, Bouygues Telecom couvre 85 % de la population francaise
en 4G et vise une couverture de 92 % en 2017 et 99 % en 2018.

Par ailleurs, grace a son large portefeuille de fréquences qui représente
25 % du spectre frangais, Bouygues Telecom peut faire face & la
croissance des usages internet mobiles de ses clients.

Poursuivre la croissance dans le Fixe pour étendre son
positionnement dans les foyers

Dans le but d'accélérer sa croissance dans le Fixe, Bouygues Telecom
commercialise depuis 2014 des offres ADSL de qualité & un prix trés
compétitif. En 2015, Bouygues Telecom a lancé la commercialisation
de son offre FTTH & un prix attractif pour étre également présent sur
le marché de la fibre.

Pour augmenter le nombre de foyers pouvant bénéficier de ces
ruptures tarifaires, Bouygues Telecom accélere le développement de
ses propres infrastructures dans le Fixe.

Développer les activités Entreprises et
Internet des objets¢ (loT)

Le segment Entreprises constitue une véritable opportunité de
croissance pour Bouygues Telecom. Le parc de clients de Bouygues
Telecom Entreprises est en forte hausse depuis le lancement du réseau
4G et le développement d'offres et de services innovants dans le Fixe.

Par ailleurs, Bouygues Telecom souhaite accompagner le
développement de I'Internet des objets (IoT) en déployant un
réseau basé sur la technologie LoRa avec sa filiale Objenious pour
commercialiser des offres a destination des entreprises.

(a) derniéres données publiées par I'Arcep. Périmétre « métropole » pour le marché Mobile. Périmétre « métropole et Dom » pour le Haut Débit Fixe (le marché
Haut Débit Fixe inclut le Trés Haut Débit). Le Trés Haut Débit concerne les abonnements avec un « débit créte » descendant supérieur ou égal & 30 Mbit/s

(selon la définition de I'Arcep).
(b) Mobile Virtual Network Operators (opérateurs de réseaux mobiles virtuels)

(c) de I'anglais « Internet of Things » (IoT), fait référence aux échanges d'information, via le réseau internet, d'objets physiques connectés
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2.31.3 Forces et atouts

Une base de 16,1 millions de clients

Bouygues Telecom compte 13 millions de clients Mobile fin 2016 et
3,1 millions de clients sur le marché du Haut et Trés Haut Débit Fixe.

Des réseaux Mobile et Fixe performants,
reconnus pour leur qualité

Avec un parc de plus de 16 600 sites, Bouygues Telecom offre & ses
clients une couverture Mobile en propre de 99 % de la population en
2G, 98 % de la population en 3G et 85 % de la population en 4G.

Les barométres de perception du réseau Mobile tels que nPerf ou
4Gmark attestent de la qualité 4G de Bouygues Telecom sur le marché
francais, que ce soit sur les débits ou sur le reflet de I'expérience
globale Utilisateur?.

Par ailleurs, Bouygues Telecom commercialise ses offres ADSL sur
I'intégralité des lignes téléphoniques éligibles a I'ADSL, et notamment &
17,4 millions de foyers & travers son réseau déployé en propre, ainsi que
ses offres FTTH (Fiber To The Home) sur son réseau Fibre avec 2 millions
de prises commercialisées® et 9 millions de prises sécurisées® fin 2016.

Dés 2017, I'opérateur intensifie le déploiement de son réseau FTTH
avec pour objectif d'atteindre, en 2019, 19 millions de prises sécurisées
dont 12 millions de prises commercialisées. En 2022, I'objectif est de
commercialiser 20 millions de prises. En complément du déploiement
de son réseau FTTH en propre, Bouygues Telecom s'appuie sur le
réseau de SFR pour offrir le Trés Haut Débit a ses clients.

2.3.2 Rapport d’activité 2016

En 2016, Bouygues Telecom a poursuivi avec succes sa stratégie
offensive dans le Mobile et dans le Fixe, ainsi que sa transformation
profonde, lui permettant de délivrer de bonnes performances
commerciales et d'améliorer ses résultats financiers.

2.3.21 Activité commerciale

Le marché francais du Mobile® et du Haut Débit Fixe®

Le marché frangais des télécommunications vit depuis quelques
années une profonde mutation, animé par plusieurs tendances de
fond. L'année 2016 a confirmé ces nouvelles évolutions, en particulier :

® une pression concurrentielle accrue tant dans le Mobile que dans le
Fixe, avec notamment la multiplication des offres promotionnelles :

® une attractivité croissante pour les offres Trés Haut Débit, Fixe comme
Mobile, caractérisée par un appétit grandissant des clients pour la

Un accés a un large spectre de fréquences

Fin 2016, Bouygues Telecom dispose de fréquences disponibles dans
les différentes bandes (700, 800, 900, 1800, 2 100 et 2 600 MHz).

Bouygues Telecom a investi environ 2 milliards d'euros dans I'accés
a des bandes de fréquences régulées qui lui conférent un avantage
compétitif durable pour accompagner ses clients dans I'explosion des
usages internet en mobilité. La grande diversité du portefeuville de
fréquences de Bouygues Telecom, associée a la technologie de son
infrastructure Réseau, lui permet d'agréger des bandes de fréquence
entre elles pour proposer des débits et une qualité de service toujours
plus élevés.

Des offres Mobile et Fixe attractives

En 2074, Bouygues Telecom a simplifié son catalogue Mobile
en proposant, d'une part, des offres B&You sans mobile et sans
engagement et, d'autre part, des offres Sensation avec mobile et
avec engagement. En 2076, il enrichit ses offres avec plus de data et
I'inclusion du roaming Europe pour ses meilleurs clients.

Coté Fixe, Bouygues Telecom propose des offres compétitives sur les
technologies ADSL, VDSL ou fibre, tout en conservant un niveau de
qualité élevé. En 2016, Bbox Miami est enrichie d’Android TV.

Un réseau de distribution et de conseil transformé,
une expérience Client enrichie

Bouygues Telecom accompagne tous ses clients au quotidien grace a
un service client de qualité réalisé par les 3 500 conseillers de clientéle
et de vente, dans les 523 boutiques Bouygues Telecom et sur le Web,
a travers I'espace client, les réseaux sociaux et les e-conseillers.

consommation de vidéos et de contenus a la demande, chez soi
comme en mobilité.

m le changement de comportement des clients pour |'acquisition
de leur téléphone avec, d'une part, la forte croissance des ventes
de forfaits sans téléphone et, d'autre part, de nouveaux moyens
d'acquérir son téléphone (occasion, crédit a la consommation,
location, etc.) ;

® la montée en puissance des ventes réalisées sur Internet et le recul
du poids de la distribution concurrentielle.

Au quatrieme trimestre 2016, le marché francais de la téléphonie
mobile représente 70,3 millions de SIM hors MtoM, et continue de
croitre (+ 1,3 % par rapport au quatriéme trimestre 2015) grace a
I'augmentation du parc post-payé de 3,4 %). Le parc Prépayé poursuit
quant a lui sa décroissance avec un recul de 9,3 % par rapport au
quatriéme trimestre 2015.

(a) meilleur taux de connexion 4G en 2016 au baromeétre nPerf, meilleure navigation 4G (nPerf Premier trimestre 2016, Deuxiéme trimestre 2016 et Quatriéme trimestre
2016) et meilleur chargement 4G de vidéo YouTube (nPerf, Deuxiéme trimestre 2016, Troisieme trimestre 2016, Quatriéme trimestre 2016) et premier en proportion

4G (4Gmark Premier, Troisiéme et Quatriéme trimestre 2016)

(b) prises pour lesquelles I'horizontale et la verticale sont déployées et connectées au point de mutualisation

(c) lancées en déploiement ou commandées jusqu'au point de mutualisation
(d) derniéres données publiées par I'Arcep sur le périmétre métropolitain

(e) comprend les abonnements Haut Débit et Trés Haut Débit fixe. Derniéres données publides par I'Arcep
(f) Machine to Machine : échange d'informations entre des équipements dotés d'une carte SIM et un serveur informatique
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Sur le parc métropolitain (y compris MtoM), les MVNO (opérateurs de
réseau mobile virtuel) représentent une part de parc de 9,2 %, stable
sur douze mois.

Au guatrieme trimestre 2016, le nombre d'abonnements internet & Haut
et Tres Haut Débit atteint 27,7 millions, soit une croissance nette de
842 000 abonnements sur un an (+ 3,1 %), tirée par la forte croissance
du nombre d'abonnements Trés Haut Débit? (+ 29 %).

Activité commerciale de Bouygues Telecom
sur le marché Mobile

OFFRES MOBILE

Bouygues Telecom a procédé en 2016 a I'enrichissement de ses offres
Mobile afin d'accompagner les clients dans le développement de leurs
usages internet 4G. L'enveloppe internet de 4,6 millions de clients a été
augmentée passant a 5 Go pour les clients Sensation et B&You 3 Go,
d'une part, et a 20 Go pour ceux qui disposaient de 5 Go, d'autre part.
Par ailleurs, les bonus des clients Sensation 5 Go et plus ont été enrichis
avec un bonus Week-end Internet illimité afin de découvrir et profiter
sans limite de toutes les possibilités offertes par la 4G de Bouygues
Telecom. L'opérateur fait régulierement profiter ses meilleurs clients
d'opérations commerciales comme le roaming Europe offert durant
I'été 2016 ou des week-ends Internet illimité ou TV illimitée.

PERFORMANCES COMMERCIALES
Clients Mobile

La base Mobile de Bouygues Telecom a fin 2016 atteint 13,0 millions
de clients, soit une hausse de 1,1 million de clients en 2016, contre une
augmentation de 769 000 en 2015. La base Mobile, hors MtoM, est en
croissance de 591 000 clients sur I'année et totalise 10,7 millions de
clients & fin 2016. Avec un gain de 1,1 million de clients Mobile hors MtoM
entre fin 2014 et fin 2016, Bouygues Telecom atteint avec un an d'avance
I'objectif qu'il s'était fixé lors du Capital Markets Day d'octobre 2015.

Succés de la 4G

Fin 2016, Bouygues Telecom compte 6,9 millions de clients actifs 4G®,
soit 65 % de son parc Mobile, hors MtoM.

Depuis le lancement de la 4G, les clients de Bouygues Telecom ont
développé de nouvelles habitudes de consommation en mobilité. En
décembre 2016, la moyenne de consommation internet des clients
Mobile Grand Public, hors MtoM, atteint 3,1 Go par mois contre 1,5 Go
en décembre 2015, et les clients actifs 4G consomment 4,2 Go par
mois sur le mois de décembre 2016, consommation multipliée par 1,7
par rapport a décembre 2015.

MVNO

Le nombre de clients actifs© MVNO (opérateurs de réseau mobile
virtuel) sur le réseau Bouygues Telecom est de 3,1 millions & fin 2016, soit
458 000 clients supplémentaires par rapport a 2015. Cette performance
est due principalement aux accords de Bouygues Telecom avec les
MVNO Lebara Mobile, Lycamobile et d'EIT qui ciblent des particuliers
a la recherche de tarifs attractifs, notamment vers I'international.

(a) abonnements dont le débit est supérieur ou égal & 30 Mbit/s

Activité commerciale de Bouygues Telecom
sur le marché du Haut Débit Fixe

OFFRES FIXE

Lancé en 2014, I'offre Bbox ADSL triple play (téléphone, Internet,
télévision) continue de rencontrer un vif succes auprés des foyers avec
un prix tres attractif de 19,99 euros par mois.

Début 2015, Bouygues Telecom a proposé une rupture technologique
avec le lancement de Bbox Miami réunissant dans une seule interface
le meilleur de la télévision et du Web. En avril 2016, Bbox Miami s'est
enrichie avec I'arrivée d'Android TV tout en restant I'offre la plus
compétitive du marché a 26,99 euros par mois (plus 3 euros par mois
de frais de location de la Bbox).

En janvier 2017, Bouygues Telecom innove en apportant une solution
unique aux foyers qui souffrent d'un Internet trop lent dans les
territoires. Grace a la qualité de son réseau 4G, |'opérateur propose
ainsi a 10 millions de foyers éligibles dans les zones peu denses du
territoire I'Internet a la maison, en trés haut débit, avec |'offre « 4G box ».

ACCELERATION DU DEPLOIEMENT DU RESEAU EN PROPRE

Afin de faire profiter un maximum de foyers de ses offres aux tarifs trés
compétitifs et d'augmenter sa part de marché dans le Haut Débit et
Trés Haut Débit Fixe, Bouygues Telecom accélére le développement
de ses propres infrastructures Fixe (ADSL et FTTH).

m Sur I'ADSL, le réseau déployé en propre par Bouygues Telecom couvre
17,4 millions de foyers & fin décembre 2016, & travers plus de 1900 NRA
(nceuds de raccordement d'abonnés), comparé a 1500 fin 2015.

m Concernant le Trés Haut Débit, Bouygues Telecom a poursuivi le
déploiement de son réseau FTTH (Fiber To The Home) en propre
portant a 9 millions le nombre de prises sécurisées® et & 2 millions
le nombre de prises commercialisées & fin décembre 2016. En 2019,
I'objectif est d'atteindre 19 millions de prises sécurisées, dont
12 millions de prises commercialisées. En 2022, |'objectif est de
commercialiser 20 millions de prises.

Depuis 2013, Bouygues Telecom propose le VDSL2 dans ses offres Fixe,
sans surco0t, pour des débits théoriques allant jusqu'a 100 Mbit/s dans
le sens descendant, lui permettant ainsi d'étendre sa couverture Trés
Haut Débit.

PERFORMANCES COMMERCIALES

Depuis trois ans, Bouygues Telecom fait preuve d'une grande régularité
dans ses performances commerciales Fixe, affichant un gain de part de
marché de 1,8 point. Sur I'année 2016, Bouygues Telecom capte 37,2 %
de la croissance nette globale du marché francais du Haut Débit Fixe,
soit 313 000 nouveaux clients.

A fin décembre 2016, Bouygues Telecom compte 3,1 millions de
clients Haut Débit Fixe, dont 482 000 clients Trés Haut Débit Fixe, qui
représentent 15,5 % de sa base. Le nombre de clients fibre FTTH de
Bouygues Telecom s'éléve a 121 000, en progression réguliere depuis
le lancement commercial de I'offre mi-2015.

(b) clients ayant utilisé le réseau 4G au cours des trois derniers mois (définition Arcep)
(c) estimation du parc de clients MVNO consommateurs (clients pour lesquels un acte sortant a été effectué au cours du dernier mois)

(d) lancées en déploiement ou commandées jusqu’au point de mutualisation
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Développement de nouvelles opportunités
de croissance

INTERNET DES OBJETS (IOT)

Bouygues Telecom est membre fondateur de I'Alliance LoRa (abréviation
de Long Range ou, en frangais, « longue portée ») qui comprend plus
de 140 acteurs mondiaux. Déja adoptée dans de nombreux pays par
les leaders du marché, la technologie longue distance et bas débit
LoRa est reconnue mondialement comme étant la plus aboutie dans
le domaine de I'Internet des objets (IoT). Comme annoncé, Bouygues
Telecom a déployé un réseau LoRa qui couvre I'ensemble du territoire
francais a fin 2016. Sa filiale Objenious commercialise un catalogue
d'offres destinées aux entreprises pour des cas d'usage tels que la
localisation d'objets, la maintenance prédictive et le suivi énergétique.

LE MARCHE DES ENTREPRISES ET PROFESSIONNELS

L'activité Entreprises de Bouygues Telecom constitue un relais de
croissance particulierement dynamique.

L'année 2016 a été marquée par de nombreux succés commerciaux
et Bouygues Telecom a confirmé sa place de troisiéme opérateur du
marché Entreprises (PME, ETI & Grands Comptes) avec des parcs Mobile
et Fixe en augmentation respectivement de 10 % et 19 %. Le barométre
Marché BVA 2016 place Bouygues Telecom Entreprises devant Orange
Business Services et SFR Business en termes d'expérience Client.
2016 est également I'année du lancement d'offres fibre FFTH et de
I'accélération de la couverture FFTO (Fiber To The Office) en propre.

Bouygues Telecom Entreprises s'est fixé les priorités suivantes :
m rester un partenaire de proximité a I'écoute de ses clients ;

m devenir un acteur majeur du Fixe en s'appuyant sur ses infrastructures
Fibre en propre et ses accés alternatifs en 4G ;

m développer les services a valeur ajoutée dans la voix (VoIP, UCaa$), la
data (VPN) et les prestations de services managés, grace a un large
écosystéeme de partenaires ;

m devenir un acteur de la sécurité des réseaux.

Fin 2016, Bouygues Telecom Entreprises compte plus de 2,1 millions
de clients fixe et mobile (des TPE/PME jusqu'aux grandes entreprises,
dont treize entreprises du CAC 40).

2.3.3 Perspectives 2017

2.3.2.2 Résultats financiers

Pour la deuxieéme année consécutive, Bouygues Telecom continue
d'afficher une croissance de son chiffre d'affaires et de ses résultats
financiers portée par ses bonnes performances commerciales.

L'opérateur a généré en 2016 un chiffre d'affaires de 4 761 millions
d'euros, en hausse de 6 % par rapport a 2015.

Le chiffre d'affaires Réseau termine I'année a 4 055 millions d'euros, en
augmentation de 6 % par rapport a 2015, bénéficiant de la hausse du
nombre de clients et de la stabilisation de I'Arpu?® Mobile & 22,7 euros
par mois et par client au quatriéme trimestre 2016.

L'EBITDA atteint 916 millions d'euros en 2016, en hausse de 164 millions
d'euros par rapport a 2015. Outre la hausse du chiffre d'affaires, cette
amélioration s'explique par la réalisation de 427 millions d'euros
d'économies en 2016 par rapport a 2013. La marge d'EBITDA s'éleve &
22,6 % contre 19,7 % en 2015, en ligne avec l'objectif de 25 % en 20717.

Le résultat opérationnel s'éléve & 169 millions d'euros, contre
(134) millions en 2015, et integre 20 millions d'euros de résultats non
courants. Ces résultats intégrent 84 millions d'euros de charges non
courantes liées au déploiement du partage de réseau avec SFR et
104 millions d'euros de produits non courants liés a la plus-value de
cession de 500 pylénes a Cellnex.

Les investissements d'exploitation bruts s'établissent & 992 millions
d'euros en 2076.

lls ont porté principalement sur le déploiement du réseau 4G, la
poursuite de |'extension du réseau 3G, le déploiement du réseau Fixe
ADSL et FTTH, et I'équipement en box des nouveaux clients.

En 2016, Bouygues Telecom a cédé des actifs pour un montant
de 190 millions d'euros, dont 147 millions d'euros au titre de la
cession de 500 pylénes a Cellnex, portant ainsi les investissements
d'exploitation nets a 802 millions d'euros.

Le cash-flow libre® ressort a trois millions d'euros, en augmentation de
595 millions d'euros par rapport a I'exercice 2015 qui intégrait les achats
de fréquences 700 MHz pour un montant de 467 millions d'euros. Cette
hausse s'explique également par I'augmentation de I'EBITDA en 2016.
'endettement net total atteint 1 012 millions d'euros fin 2016 contre
890 millions d'euros fin 2015.

Bouygues Telecom confirme son objectif de marge d'EBITDA de 25 % en 2017 et se fixe un nouvel objectif de 300 millions d'euros de cash-flow

libre® & un horizon de trois ans.

(a) ARPU (Average Revenue per User, en frangais « revenu moyen par client ») trimestriel ramené au mois hors SIM Machine-to-Machine (MtoM) et SIM gratuites
(b) cash-flow libre = capacité d'autofinancement moins le colt de I'endettement financier net, moins I'impdt de I'exercice, moins les investissements d'exploitation

nets. Il est calculé avant variation du besoin en fonds de roulement (BFR).
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24 Bouygues SA

Societé mere d'un groupe industriel, Bouygues SA est essentiellement

consacrée au développement des différents metiers du groupe Bouygues.

Elle est le lieu oU sont prises les décisions qui determinent |'activité du Groupe et
I'allocation de ses ressources financieres.

Chiffres clés

au 31 décembre 2016

COLLABORATEURS

165

CHIFFRE D'AFFAIRES
RESULTAT D'EXPLOITATION

RESULTAT NET

975 M€

24.2 Management

241 Controle interne - Gestion
des risques - Conformité

Deés sa création, et parce que son fondateur avait une vision trés novatrice des métiers de la
construction, Bouygues a fait de la maftrise des risques une des caractéristiques principales
de sa culture.

Aujourd'hui, Bouygues SA, société mere du Groupe, considére que parmi ses missions
fondamentales figurent le contréle interne, la maitrise des risques et la conformité. Depuis
plusieurs années, sous son impulsion et son contréle, de nombreuses actions sont menées
dans chacun des cing métiers. Elles s'articulent autour de trois axes : un référentiel de
contréle interne, |'auto-évaluation de la mise en ceuvre des principes clés figurant dans ce
référentiel, et 'identification et le suivi des risques majeurs.

En accord avec le code d'éthique du Groupe, la conformité est un des objectifs essentiels de
ces trois démarches. Bouygues SA a élaboré, en lien étroit avec ses métiers, des programmes
de conformité dans les domaines suivants : concurrence, anti-corruption, information
financiere et opérations boursiéres, conflits d'intéréts. Ces programmes, approuvés par le
conseil d'administration en janvier 2014, ont été largement diffusés au sein du Groupe. Un
cinquieme programme de conformité, consacré aux embargos et restrictions a 'export,
devrait étre diffusé au sein du Groupe en 2017.

Une description du dispositif de contréle interne et de gestion des risques du Groupe figure
dans le rapport du président du conseil d'administration (cf. chapitre 5, rubrique 5.2.2, du
présent document).

Bouygues SA apporte la plus grande attention au management du Groupe. Elle veille en particulier a favoriser I'échange et la valorisation des
expériences entre structures et métiers, ainsi que I'animation des équipes et le partage des valeurs du Groupe. Les principales actions conduites
a cet égard en 2016 sont décrites au chapitre 3 « Informations sociales, environnementales et sociétales » du présent document.

24.3 Evolution de la gouvernance

Le 30 aolt 2016, sur proposition de Martin Bouygues, président-  mission de directeur général du Groupe. Par ailleurs, Olivier Roussat
directeur général, le conseil d'administration de Bouygues a nommé  continue d'exercer ses fonctions de président-directeur général de
a I'unanimité Olivier Roussat et Philippe Marien directeurs généraux  Bouygues Telecom et Philippe Marien, celles de directeur financier
délégués. Avec Olivier Bouygues, directeur général délégué et de responsable des filiéres Ressources humaines, Systémes
depuis 2002, ils assistent désormais Martin Bouygues dans sa  d'information et Innovation du Groupe.
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244 Epargne salariale

Bouygues a acquis de longue date la conviction qu'il est important
d'associer les salariés au développement et aux performances a long
terme du Groupe dont ils sont les acteurs essentiels. Dans ce cadre,
le conseil d'administration de Bouygues a lancé en 2016 une nouvelle
augmentation de capital a effet de levier réservée aux salariés. Cette
opération, dénommée Bouygues Confiance n° 8, s'est achevée le
28 décembre 2016 avec succes et 14 808 collaborateurs, soit 22,1 %
des salariés éligibles, y ont souscrit. Les détails de cette opération
figurent dans les rapports complémentaires du conseil d'administration
et des commissaires aux comptes (cf. chapitre 6, rubrique 6.2.2, du
présent document).

24.5 Participation dans Alstom

Alstom a annoncé le 28 janvier 2016 les résultats de son offre publique
de rachat d'actions. Dans le cadre de cette opération, 28,46 millions
d'actions Alstom détenues par Bouygues ont été rachetées par Alstom
au prix unitaire de 35 euros, pour un montant total de 996 millions
d'euros. A l'issue de cette opération, fin janvier 2016, le groupe
Bouygues détenait 62,1 millions d'actions représentant 28,3 % du capital
d'Alstom (contre 29,2 % au 31 décembre 2015).

Il est rappelé que Bouygues a conclu avec I'Etat francais, le 22 juin 2014,
un accord donnant option & I'Etat d'acquérir dans certaines conditions

RAPPORT D'ACTIVITE
Bouygues SA

Cette opération est une nouvelle traduction concréte de la politique
volontariste de Bouygues en faveur de |'actionnariat salarié, élément
constitutif de sa culture et de ses valeurs.

Au 31 décembre 2016, les collaborateurs du Groupe détiennent, a
travers différents fonds communs de placement d'entreprise, 20,2 %
du capital et 26,0 % des droits de vote de la société Bouygues.

Depuis 1995, deux représentants des salariés actionnaires sont
administrateurs de Bouygues.

auprés de Bouygues jusqu'a 20 % du capital d'Alstom. Le 4 février 2016,
en application de ce protocole d'accord, Bouygues a consenti a I'Etat
un prét de titres portant sur 20 % du capital et des droits de vote
d'Alstom. L'assemblée générale d'Alstom en date du 18 décembre 2015
a également, sur la proposition de Bouygues, approuve la nomination
proposée par |'Etat francais de M. Olivier Bourges, secrétaire général
de PSA, en qualité d'administrateur.

Des informations complémentaires figurent dans les rubriques 2.5 et
6.1.3.2 du présent document.

246 Services rendus aux métiers

En sus de sa mission de direction générale du Groupe, Bouygues SA
fournit & ses différents métiers des services et expertises dans les
domaines suivants : finance, communication, développement durable,
meécénat, nouvelles technologies, assurances, conseil juridique,
ressources humaines, etc. A cet effet, Bouygues SA et les principales
sociétés du Groupe renouvellent chaque année des conventions
relatives a ces prestations. Celles-ci permettent a chacun des métiers
de faire appel a ces services et expertises en tant que de besoin.

Les montants facturés en 2016 au titre de ces prestations figurent
ci-apreés sous le titre « 2.4.7 Flux financiers » et dans le rapport
des commissaires aux comptes sur les conventions réglementées
(cf. chapitre 8, rubrique 8.3.1, du présent document).
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247 Flux financiers

Dividendes de I’exercice 2015

En 2016, Bouygues SA a recu au titre des dividendes de I'exercice 2015
un montant global de 575 millions d'euros versés par les sociétés
suivantes :

= Bouygues Construction 250 M€
® Bouygues Immobilier 77 M€
m Colas 172 M€
mTF1 73 M€
m Divers 3ME

Frais de services communs

Au titre des conventions de services communs conclues avec ses
métiers, Bouygues SA a facturé en 2016 les sommes suivantes :

® Bouygues Construction 16,4 M€
® Bouygues Immobilier 31 M€
m Colas 15,8 M€
" TF] 3,0 ME
m Bouygues Telecom 71 M€

Contrat de licences de marques

En 2016, Bouygues SA a percu des redevances au titre de contrats
de licence de marques conclus avec des métiers utilisant la marque
« Bouygues » :

= Bouygues Construction 0,5 M€
® Bouygues Immobilier 0,25 M€
® Bouygues Telecom 0,7 M€

Flux financiers entre filiales

Il n'existe pas de flux financiers significatifs entre les différents métiers
du Groupe. La trésorerie est centralisée au sein de filiales financiéres
entierement détenues par Bouygues SA. Cette centralisation permet
d'optimiser la gestion des frais financiers en relayant, avec la trésorerie
disponible de certaines filiales, les lignes de crédits confirmées
obtenues aupres d'établissements de crédit par d'autres filiales.
Dans le cadre du placement des excédents de trésorerie, Bouygues
s'est toujours interdit I'utilisation de supports sensibles (véhicules de
titrisation, OPCVM dynamiques, etc.).

Acomptes sur les dividendes de I’exercice 2016

En décembre 2016, Bouygues SA a recu des acomptes sur les
dividendes au titre de I'exercice 2016 pour un montant de 534 millions
d'euros, dont 512 millions en provenance des activités de construction :

m Bouygues Construction 250 M€
m Bouygues Immobilier 90 M€
m Colas 172 M€
m Divers 22 M€

248 R&D - Ressources humaines

Cf. chapitres 1 et 3 du présent document.
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249 Autres activités

2491 Bouygues Europe

Les activités de représentation des intéréts du groupe Bouygues
aupres des institutions européennes sont, depuis avril 2012, assurées
par la société de droit belge Bouygues Europe, filiale 4 100 % de
Bouygues SA. Bouygues Europe exerce son activité dans I'intérét de
Bouygues SA et de ses filiales. A ce titre, elle leur fournit des prestations
de conseil et de représentation auprés des institutions européennes,
ainsi qu'une mission de veille législative et réglementaire sur les sujets
d'importance majeure pour les sociétés du Groupe. Afin de mieux
orienter son action, Bouygues Europe a constitué en son sein un comité
consultatif composé d'un représentant de Bouygues SA et de chacun
des cing grands métiers du Groupe.

24.9.2 Bouygues Asia

Depuis décembre 2014, installée a Tokyo, Bouygues Asia KK, filiale a
100 % de Bouygues SA, exerce une activité de veille technologique,
d'organisation de voyages d'études et d'identification de partenaires
dans l'intérét de Bouygues SA et de ses métiers. L'activité de Bouygues
Asia s'inscrit dans le cadre de la volonté du groupe Bouygues

m d'identifier les nouvelles tendances ;
m de promouvoir l'innovation au sein du Groupe ;

m d'accompagner les sociétés du Groupe dans la constitution et le
développement de partenariats en Asie.

RAPPORT D'ACTIVITE
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Les activités de Bouygues Asia couvrent une zone géographique
trés vaste incluant le Japon, la Corée du Sud, la Chine et Taiwan.
Bouygues Asia propose également son assistance et ses services a
des clients externes au Groupe et, notamment, aux PME francaises
souhaitant s'implanter ou se développer en Asie.

24.9.3 Bouygues Développement

En janvier 2015, Bouygues a procédé a |'acquisition aupres de
Bouygues Telecom de 100 % des actions de la société d'innovation ouverte
BTI Développement, laguelle est devenue Bouygues Développement.
Cette société a pour mission d'assurer, au profit de I'ensemble des
métiers du Groupe, les principales missions suivantes :

m qualification des start-up innovantes en lien avec les thématiques
identifiées par les métiers :

® montage des tours de table ;
= recommandations et conseils sur la réalisation des investissements ;
® animation du réseau des partenaires financiers ;

® accompagnement dans la gestion des participations (gouvernance,
coaching d'entrepreneurs, etc.).
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2.5 Alstom, spécialiste mondial des solutions

de transport

Promoteur de la mobilité durable, Alstom est le partenaire privilégié des solutions de

transport pour ses clients.

Alstom concoit et propose des systemes, equipements et services pour le secteur
ferroviaire. Il offre la gamme de solutions la plus large du marché - des trains a grande
vitesse aux metros et tramways -, des solutions de maintenance et de modernisation,
ainsi que des solutions d'infrastructure et de signalisation. Alstom se positionne comme
un leader mondial des systemes ferroviaires intégreés.

Chiffres du

premier semestre

2016/2017

(du 1" avril au 30 septembre 2016)

COLLABORATEURS®

30 970

CHIFFRES D'AFFAIRES

3 570)M€

+8%

MARGE D'EXPLOITATION AJUSTEE®
5,6 %
I @)
RESULTAT NET PART DU GROUPE

128 M€

COMMANDES REGUES

6 212 M€

(a) au 31 mars 2016

(b) résultat d'exploitation ajusté des éléments
suivants : colts nets de restructuration et
de rationalisation, dépréciation des actifs
incorporels et corporels, plus ou moins-values ou
réévaluations de titres sur cessions de titres ou
dans les cas de changement de contréle, tout
élément non récurrent comme des colts encourus
ou des dépréciations d'actifs évaluées dans le
cadre de regroupement d’entreprise, ainsi que
les charges lides & des procédures judiciaires
n'entrant pas dans le cadre normal des affaires
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Basé en France, Alstom est présent dans plus de soixante pays et emploie 31000 collaborateurs.
Au 31 décembre 2016, Bouygues détenait 8,3 % du capital (et 20 % du capital, objets d'un
prét de consommation & I'Etat francais) (voir aussi les rubriques 1.4, 2.4.5 et 6.1.3.2 du présent
document).

251 Profil

2.511 Contexte

Le marché ferroviaire, porté par une urbanisation grandissante, connait une croissance
constante. Le marché ferroviaire annuel mondial accessible pour la période 2016-2018 est
estimé a 110 milliards d'euros. Il devrait se développer pour atteindre un montant annuel
de 122 milliards d'euros sur la période 2019-2021, soit un taux de croissance moyen annuel
de 3,2 %2

Par sa présence sur tous les continents dans plus de soixante pays, sa gamme compléte de
solutions et son innovation constante, Alstom jouit d'une position de premier plan dans le
domaine des trains, des systémes, des services et de la signalisation.

2.51.2 Le partenaire privilégié des solutions de transport

L'offre d'Alstom s'articule autour de quatre activités : trains, systémes (incluant les
infrastructures), services et signalisation.

Trains

La gamme de trains d'Alstom couvre I'ensemble du marché, de la grande vitesse jusqu'aux
transports urbains.

Les opérateurs peuvent compter sur les solutions urbaines innovantes et économiquement
efficaces d'Alstom pour augmenter leur capacité, la fréquence de leurs services et la
sécurité de leurs flottes, tout en préservant I'environnement. Des tramways Citadis aux trains
suburbains X'Trapolis en passant par les trams-trains Citadis Dualis et les métros Metropolis,
Alstom contribue chaque jour a relever le défi de la mobilité.

(a) source : Union des industries ferroviaires européennes (UNIFE) - 2016



Une des priorités d'Alstom est de contribuer a rendre le rail concurrentiel
par rapport a l'avion et la route. Avec sa gamme Coradia et ses
locomotives passagers Prima, Alstom soutient la mobilité régionale. |l
redessine la carte de la grande vitesse avec Coradia Liner V200 et sa
gamme Avelia avec Pendolino, Euroduplex, AGV et Avelia Liberty son
dernier-né. Enfin, Alstom accompagne le marché du fret grace a son
offre de locomotives Prima.

Systémes

Alstom associe tous ses savoir-faire transversaux de constructeur
ferroviaire pour gérer I'intégralité d'un systéme ferroviaire urbain (trains,
signalisation, infrastructures, services).

INFRASTRUCTURES

Alstom offre une gamme compléte de solutions durables pour la pose
des voies, I'électrification et la fourniture de matériel électromécanique
3 installer dans des stations et des dépdts.

Alstom congoit et met en ceuvre des solutions innovantes pour la pose
automatique de voies avec Appitrack, I'amélioration de I'efficacité
énergétique avec Hesop (sous-station électrique réversible) ou encore
I'alimentation électrique sans caténaires avec différentes solutions
comme APS (systeme d'alimentation électrique au sol) et SRS (derniere
solution de recharge statique par le sol).

SYSTEMES INTEGRES

Confrontés a des projets complexes ou désireux de se concentrer sur
leur cceur de métier, les opérateurs recherchent souvent des réponses
globales a leurs besoins. Numéro un des systémes intégrés urbains,
Alstom propose des solutions complétes a ses clients a la fois sur
le marché du transport urbain et sur celui des grandes lignes. Elles
garantissent une optimisation des co0ts, des délais de livraison réduits
et un niveau de performance optimal de I'ensemble des équipements.

Signalisation

Alstom apporte aux opérateurs et gestionnaires d'infrastructures les
moyens d'assurer en toute sécurité et en toute fluidité I'acheminement
des passagers ou des marchandises, optimisant ainsi le rendement des
réseaux urbains ou celui des grandes lignes. Il leur fournit des systémes
de contrdle et d'information, ainsi que des équipements embarqués
et sur voie. lls garantissent I'information et le confort des voyageurs,
ainsi que 'efficacité et la sécurité de I'exploitation. Alstom développe
en outre des solutions pour la sécurité des passagers et des centres
de contréle pour la gestion des réseaux.

Services

Alstom accompagne ses clients, qu'ils soient opérateurs ferroviaires
publics ou privés, gestionnaires de flotte ou bien spécialistes de la
maintenance, en leur proposant une gamme de services personnalisés
(maintenance, modernisation, réparation, fourniture de pieces
détachées et service de support) pour leurs trains, leurs infrastructures
et leurs systéemes de contréle ferroviaire.

L'objectif est de garantir une gestion globale, sécurisée et optimisée
des trains et des équipements tout au long du cycle d'exploitation.

RAPPORT D’ACTIVITE
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2.51.3 Objectifs et résultats

La stratégie 2020 d'Alstom a démontré ses premiers résultats en 2016,
ce qui lui permet de confirmer ses objectifs :

® une organisation orientée client : plusieurs grands projets ont été
attribués a Alstom, confirmant ainsi la confiance de ses clients a
I'international. Expolink, consortium mené par Alstom et composé
d'Acciona et Gulermak, a, par exemple, remporté |'extension du
systeme de métro de Dubai pour RTA. Alstom fournira aussi a
I'opérateur italien NTV, quatre trains & grande vitesse Pendolino et
les services de maintenance associés.

Présent dans plus de soixante pays, Alstom a su adapter son
organisation pour renforcer son empreinte mondiale et mieux
répondre localement aux besoins de ses clients ;

® une gamme compléte de solutions : du systéeme de tramway de Rio
de Janeiro en passant par des projets d'infrastructures au Royaume-
Uni et de signalisation au Canada, Alstom combine ses savoir-faire
pour offrir & ses clients une expertise dans tous les segments du
transport ferroviaire.

Les activités de systémes, signalisation et services devraient
représenter 60 % du chiffre d'affaires d'Alstom d'ici a 2020 ;

= I'innovation créatrice de valeur : le contrat remporté aux Etats-Unis
pour la fourniture des nouveaux trains a grande vitesse Avelia Liberty,
ainsi que la présentation du train régional & hydrogéne Coradia iLint,
démontrent la capacité d'Alstom a proposer des solutions toujours
plus innovantes, source de compétitivité et de différenciation.

D'ici trois ans, 30 % des commandes enregistrées par Alstom
proviendront de produits nouvellement développés ;

u I'excellence opérationnelle et environnementale : dans un
marché toujours plus exigeant en termes de compétitivité et de
solutions durables, Alstom a fait de sa performance opérationnelle
et environnementale une priorité. La nouvelle génération de train
régional Coradia offrira, par exemple, une plus grande modularité
4 des colts optimisés. L'ltalie et les Pays-Bas seront les premiers &
en bénéficier avec des commandes respectives de 150 et 79 trains :

m une culture fondée sur la diversité et I'entrepreneuriat : Alstom
encourage la diversité sous toutes ses formes au sein de ses
équipes (mixité, pluriculturalisme, etc.) et développe une culture
d'entrepreneuriat forte pour impliquer chacun de ses employés dans
le futur de I'entreprise.
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2.5.2 Rapport d’activité

2.5.21 Activité commerciale

Résultats de I’exercice 2015/2016

Entre le 1" avril 2015 et le 31 mars 2016, Alstom a réalisé une performance
commerciale record avec des commandes recues de 10,6 milliards
d'euros et un carnet de 30,4 milliards d'euros. Au cours de cette méme
période, le chiffre d'affaires qui s'éleve a 6,9 milliards d'euros a augmenté
de 12 % (7 % a périmetre et taux de change constants). Le résultat
d'exploitation ajusté? s'est élevé a 366 millions d'euros, en progression
de 23 % par rapport a I'année derniere, soit une marge de 5,3 %. Le
résultat net (part du Groupe) a atteint 3,0 milliards d'euros, bénéficiant
de la vente des activités Energie & General Electric et aprés 'impact
de dépréciations exceptionnelles principalement en France. Alstom
dispose d'un bilan trés solide. La dette nette a fortement diminué a
0,2 milliard d'euros au 31 mars 2016, contre 3,1 milliards d'euros au
31 mars 2015. Les fonds propres étaient de 3,3 milliards d'euros au
31 mars 2016.

Résultats du premier semestre 2016/2017

Entre le 1" avril et le 30 septembre 2016, Alstom a enregistré 6,2 milliards
d'euros de commandes, entrainant un nouveau record du carnet
de commandes & 33,6 milliards d'euros. Au cours de cette méme
période, le chiffre d'affaires a augmenté de 8 % (7 % a périmétre et
taux de change constants), s'élevant & 3,6 milliards d'euros. Le résultat
d'exploitation ajusté a progressé de 167 millions d'euros a 200 millions
d'euros, représentant une croissance de 20 % et une marge de 5,6 %.
Le résultat net (part du Groupe) a atteint 128 millions d'euros. Au
premier semestre de |'exercice fiscal 2016/2017, le cash-flow libre était
exceptionnellement élevé a 333 millions d'euros.

Résultats des neuf premiers mois 2016/2017

Pour les neuf premiers mois de 2016/2017 (du 1" avril au 31 décembre
2016), les prises de commandes d'Alstom se sont établies a 7,2 milliards
d'euros, contre 6,3 milliards d'euros sur la méme période 'année
derniére, soit une hausse de 16 %. Son chiffre d'affaires a atteint
5,2 milliards d'euros, en progression de 6 % (5 % & périmétre et taux
de change constants) par rapport aux neuf premiers mois de 2016/2017.
Le ratio de commandes sur chiffre d'affaires est resté élevé & 1,4.

Au 31 décembre 2016, le carnet de commandes a atteint un nouveau
niveau record de 33,8 milliards d'euros, donnant a Alstom une large
visibilité sur les ventes futures.

Acquisitions - Partenariats - Investissements
Avril 2016 :

m Alstom a finalisé I'acquisition d'une participation de 51 % dans la
société sud-africaine CTLE (Commuter Transport & Locomotive
Engineering) spécialisée dans la modernisation des trains.

L'acquisition a été faite auprés de CTE (Commuter Transport
Engineering) et IDC (Industrial Development Corporation) qui restent
actionnaires.

m Nexans et Alstom ont signé un accord fixant les modalités d'une
nouvelle gouvernance pour Cabliance, co-entreprise implantée a
Fes (Maroc) qu'ils détenaient a parts égales. Aprés cing années de
collaboration, Alstom rachete les parts de Nexans pour devenir le
propriétaire exclusif de la société Cabliance.

Alstom, EMA (Entreprise Métro d'Alger), Ferrovial et SNTF (Société
nationale des transports ferroviaires) ont signé un contrat-cadre en
vue d'étendre les activités de la coentreprise Cital®, actuellement
centrées sur les tramways Citadis, et d'y inclure le montage et la
maintenance de trains régionaux et inter-cités.

L’action Alstom

Au 31 décembre 2016, le cours de I'action s'élevait a 26,18 euros.

2.5.2.2 Faits marquants des neuf premiers
mois 2016/2017

France

® Premier partenariat d'innovation entre Alstom et SNCF, destiné &
créer la nouvelle génération de trains a grande vitesse.

®m Commande de trente rames de métro nouvelle génération par la
Métropole de Lyon.

Europe

m Renouvellement du systéeme de signalisation de la Great Western
Main Line (Royaume-Uni).

m Deux contrats remportés pour la fourniture de trains régionaux de
nouvelle génération (ltalie et Pays-Bas).

® Quatre trains a grande vitesse Pendolino et leur maintenance
associée (Italie).

® Vingt-quatre trains régionaux Coradia Continental pour le sud de
I'Allemagne.

Afrique et Moyen-Orient

m Extension du systéme de métro de Dubai au travers du consortium
Expolink (Alstom, Acciona et Gulermak).

m Fourniture d'un systéme de signalisation et télécommunications® et
de l'infrastructure @ pour le métro du Caire (Egypte).

m Livraison & Prasa (Passenger Rail Agency of South Africa) du premier
train X'Trapolis Mega par Gibela, coentreprise sud-africaine d'Alstom.

(a) résultat d'exploitation ajusté des éléments suivants : colts nets de restructuration et de rationalisation, dépréciation des actifs incorporels et corporels, plus ou
moins-values ou réévaluations de titres sur cessions de titres ou dans les cas de changement de contréle, tout élément non récurrent comme des colts encourus
ou des dépréciations d'actifs évaluées dans le cadre de regroupement d'entreprise, ainsi que les charges liées & des procédures judiciaires n'entrant pas dans

le cadre normal des affaires
(b) Alstom (49 %), Ferrovial (41 %) et EMA (10 %)
(c) en consortium mené par Alstom avec Thales
(d) en consortium avec Colas Rail, Orascom et Arabco
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Amériques

m Mise en service du systéme de tramway de Rio de Janeiro (Brésil)
pour les Jeux Olympiques 2016.

m Nouvelles voitures et rames Metropolis pour la ligne 1 du métro de
Lima (Pérou).

® Vingt-huit trains & grande vitesse Avelia Liberty pour Amtrak
(Etats-Unis).

® Maintenance du systéeme de transport léger sur rail d'Ottawa
(Canada).

® Maintenance de 219 locomotives de fret pendant une période de
cing ans (Mexique).

2.5.3 Objectifs

Les objectifs définis dans le cadre de la stratégie 2020 sont confirmés.

D'ici 2020, le chiffre d'affaires devrait connaltre une croissance
organique de 5 % par an. La marge d'exploitation ajustée devrait
atteindre environ 7 % en 2020 tirée par le volume, le mix produit et

RAPPORT D’ACTIVITE
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Innovation
m Présentation du nouveau train régional & hydrogéne Coradia iLint.

® Acquisition de Nomad Digital, un leader mondial dans les solutions
de connectivité pour I'industrie ferroviaire.

les impacts des actions d'excellence opérationnelle. A partir de 2020,

Alstom s'attend a une conversion d'environ 100 % du résultat net en
cash-flow libre.
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3.1 La politigue de responsabilité sociétale
du groupe Bouygues

Le chapitre 3 du présent document rassemble les informations et indicateurs RSE clés
du groupe Bouygues. Un complément d'information est consultable sur le site internet
du Groupe (www.bouygues.com) ou via les rapports RSE des métiers, téléchargeables

sur leurs sites internete.

3.1

L'apport de solutions performantes et innovantes permettant
de répondre aux enjeux de développement durable est un axe de
développement économique majeur pour Bouygues. La responsabilité
sociétale du groupe Bouygues consiste aussi a maitriser et réduire les
impacts négatifs sur I'environnement et la société liés & ses activités
(gestion des impacts sur les écosystémes, meilleure explication de ses
activités, prise en compte des attentes des parties prenantes).

Ainsi, la RSE (responsabilité sociétale de I'entreprise) est au coeur de
la stratégie du Groupe qui fait évoluer ses modeéles économiques pour
proposer a ses clients des solutions congues et produites de maniére
responsable, visant & créer de la valeur autrement.

Les bonnes pratiques de chacun des métiers du groupe Bouygues
dans les domaines social, environnemental et sociétal, matérialisent
cette stratégie. L'ensemble des axes d'actions est piloté au moyen
d'indicateurs fiables et vérifies dans une démarche d'amélioration
continue et de conformité.

Bouygues prend également en compte dans ses activités les Objectifs
du Développement Durable (ODD) des Nations unies et s'engage a
participer a l'atteinte des objectifs formalisés pour un certain nombre
d'entre eux :

® en réduisant les impacts négatifs de ses activités :

® en augmentant leurs effets positifs, notamment au travers des
solutions que le Groupe développe et de ses bonnes pratiques.

Démarche RSE du Groupe

Vigilant sur I'impact de ses activités sur I'ensemble des enjeux mis
en exergue, le Groupe concentre ses actions sur les ODD relatifs a la
ville, aux infrastructures, au changement climatique et 3 la croissance
durable, dont les enjeux sont proches de ses cceurs de métiers.
Bouygues estime prioritaire d'augmenter ses impacts positifs sur les
ODD ci-aprés :

TRAVAIL DEGENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

MESURES RELATIVES
ALALUTTECONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

24

Certaines actions emblématiques menées par le Groupe et ses métiers,
et participant a I'atteinte des ODD, sont identifiées dans ce chapitre.
D'autres exemples de la participation de Bouygues aux ODD sont
disponibles sur le site internet www.bouygues.com.

INDUSTRIE, 1 VILLESET 1
INNOVATIONET COMMUNAUTES
INFRASTRUCTURE DURABLES

abée

(a) www.bouygues-construction.com, www.bouygues-immobilier-corporate.com, www.colas.com, www.groupe-tfl.fr, www.corporate.bouyguestelecom.fr
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Réalisation de la deuxieme étude de matérialité du groupe Bouygues

En 2016, le Groupe a réalisé sa deuxiéme étude de matérialité afin d'actualiser la hiérarchisation de ses enjeux de développement durable.

Cette étude a été menée en trois phases :

m I'identification de vingt-six enjeux significatifs pour le Groupe (ils constituent la cartographie des enjeux de RSE) via I'étude d'une
base documentaire variée (référentiels de RSE, publications du Groupe, benchmark, questionnaires des agences de notation extra-

financiere, etc.) ;

m la hiérarchisation de ces enjeux via la consultation de parties prenantes internes et externes, présentée sous la forme d'une matrice de

matérialité :

® le partage des résultats de cette matrice avec un panel de parties prenantes expertes des questions de développement durable, de
prospective et d'innovation, afin d'enrichir les réflexions du Groupe sur la prise en compte de leurs attentes dans I'évolution de ses métiers.

Les six enjeux les plus pertinents identifiés par les parties prenantes internes et externes sont :

garantir |'éthique des affaires :

agir en faveur de I'innovation utile et durable.

Le détail des résultats de I'étude, ainsi qu'une note méthodologique, sont disponibles sur le site www.bouygues.com dans la

rubrique Développement durable/Notre démarche.

Les politiques et les plans d'action correspondant a ces enjeux sont développés dans ce chapitre.

maitriser I'impact environnemental des activités (processus, opérations, produits et services achetés) ;
agir en faveur de la transition énergétique et limiter les émissions de gaz a effet de serre (GES) ;
respecter les principes des Droits de I'homme dans I'ensemble des prises de décisions ;

agir comme un intégrateur et un aménageur au service d'un territoire durable ;

31.2 Gouvernance de la RSE

Au sein du groupe Bouygues, les enjeux environnementaux, sociaux
et sociétaux sont pris en charge par I'ensemble des métiers, au plus
pres de leurs activités.

Le suivi et I'animation de ces actions sont portés au niveau de la
sociéeté mére du Groupe, Bouygues SA, via le comité de I'éthique,
de la RSE et du mécénat, et via la direction centrale Développement
durable - Qualité Sécurité Environnement (QSE).

m Créé en 2001 et présidé par Anne-Marie Idrac, le comité de |'éthique,
de la RSE et du mécénat se réunit plusieurs fois par an pour examiner
les dossiers relatifs a ces trois thématiques pour le compte du conseil
d'administration. En 2016, il a notamment donné un avis favorable
au lancement ou a la poursuite d'environ vingt-cing actions de
mécénat dans les domaines de I'éducation, de la santé et de I'action
humanitaire. Le comité a également suivi la mise en place, au sein
des métiers, des quatre programmes de conformité adoptés en 2014,
en vue de formaliser et développer la prévention des pratiques non
conformes en matiére de concurrence, de lutte contre la corruption,
d'information financiére et d'opérations boursiéres, et de conflits
d'intéréts.

® La direction centrale Développement durable - Qualité Sécurité
Environnement (QSE) assure, en lien avec les directions fonctionnelles,
la coordination de la démarche globale et la diffusion des bonnes
pratiques. Organisés et animés par cette direction centrale, les
comités transversaux, les séminaires et les conférences sont les
moments privilégiés pour le développement des pratiques répondant
aux enjeux du développement durable. Olivier Bouygues, directeur
général délégué du groupe Bouygues, porte la responsabilité de
ces actions au niveau du Groupe.

Au niveau des cing métiers du groupe Bouygues, I'animation
des thématiques de responsabilité sociétale est prise en charge
conjointement par la direction des ressources humaines et la
direction Développement durable/Environnement des métiers.
Ces derniéres sont rattachées respectivement a la direction
Innovation et Développement durable (Bouygues Construction), a
la direction Communication, Marketing et Développement durable
(Bouygues Immobilier), a la direction générale (Colas et TF1) et a la
direction Innovation (Bouygues Telecom).

Les métiers animent également leur propre réseau de correspondants
internes via I'organisation, par exemple, de comités transversaux. Le
comité Développement durable de Bouygues Construction, composé
de représentants des entités opérationnelles et des fonctions Support,
en est un exemple. Colas organise des conventions destinées &
sensibiliser le réseau des correspondants Environnement (France et
international) tous les deux ans. L'événement organisé en 2014 a été
marqué par le lancement du programme EOCE, réseau structuré des
correspondants Environnement. Il a pour objectifs de créer des liens
de coopération et de partager les outils, les savoir-faire et les bonnes
pratiques. Un premier retour d'expérience a été réalisé en 2016.

Enfin, surle terrain, les filieres RH, QSE et I'ensemble des correspondants
opérationnels des équipes Développement durable des métiers sont
les porteurs privilégiés de la démarche RSE du Groupe. Ils contribuent
notamment & la maltrise des risques. Les équipes commerciales
sont aussi mobilisées sur les thématiques de solutions durables.
Chez Bouygues Construction, par exemple, un module dédié a la
construction durable est intégré au cycle de formation du Campus
Commerce et un réseau de référents commerciaux Construction
durable existe depuis 2013.
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31.3 Méthodologie de reporting RSE

Le reporting RSE du groupe Bouygues est un des outils privilégiés de
suivi, d'animation et de pilotage de ses démarches RSE.

Comme pour le déploiement des politiques et des actions en fonction
des enjeux métiers, la stratégie du Groupe repose sur la décentralisation
et la responsabilité des métiers dans la mise en ceuvre de ce reporting.

Pour permettre la publication annuelle de ses principaux résultats a
I'échelle du Groupe, Bouygues SA méne chagque année trois campagnes
de reporting aupres des cing métiers : reporting social, environnemental
et sociétal.

La premiére est pilotée par la direction centrale Ressources humaines,
les deux autres par la direction centrale Développement durable -
Qualité Sécurité Environnement (QSE).

31.31 Sélection et définition des indicateurs

Répondant aux obligations légales de transparence, les indicateurs RSE
du Groupe permettent de piloter les politiques mises en ceuvre au
sein des différents métiers du Groupe et de répondre aux attentes des
parties prenantes externes et internes (collaborateurs, actionnaires,
agences de notation extra-financiéres, etc.).

Bouygues est un groupe industriel diversifié. Le consensus entre les
différents acteurs du reporting préside au choix et a la définition des
indicateurs de reporting extra-financier au travers de divers comités
de suivi. Ces derniers ont pour objectifs d'identifier les indicateurs les
plus pertinents et de garantir les conditions de fiabilité des collectes.
Ils prennent en compte la diversité des activités du Groupe.

Un comité global dédié au reporting extra-financier
du Groupe

Animé par la direction centrale Développement durable - QSE, le
comité Reporting extra-financier et RSE traite la revue annuelle du
reporting et les éventuelles évolutions concernant les indicateurs
environnementaux et sociétaux. Les correspondants Développement
durable de chacun des métiers, ainsi qu'un représentant du comité SIRH
(Systeme d'information Ressources humaines) plus spécifiquement en
charge du volet social, y participent.

Des comités Groupe spécifiques pour le reporting
social

Deux comités contribuent a la construction et a la mise en ceuvre du
reporting social du Groupe :

u le comité Amélioration du reporting social, composé de directeurs
des ressources humaines expérimentés appartenant & la maison
meére et aux métiers du Groupe, fixe les axes de reporting (relations
sociales constructives, hygiéne et sécurité, etc.) et cartographie
les indicateurs susceptibles de les illustrer dans le respect des
spécificités de chaque métier. Il fait un bilan de chaque collecte
dans une optique d'amélioration continue en matiére de processus,
de fiabilité et de pertinence des indicateurs ;

® le comité SIRH & Tableaux de bord rassemble des opérationnels du
contréle de gestion sociale. Il définit chagque indicateur précisément
(périmétre, formule de calcul, périodicité, échéance, etc.).

Compte tenu de leur décentralisation, les membres de ces comités
échangent via ByLink Network, plateforme de travail collaboratif du
groupe Bouygues.
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Le protocole de reporting du groupe Bouygues

Pour assurer I'homogénéité et la fiabilité de la procédure de reporting
RSE et des informations qualitatives et quantitatives publiées par
le Groupe, un protocole de reporting concernant les volets social,
environnemental et sociétal a été réalisé en 2013. Il est annuellement
mis a jour en concertation avec les métiers et intégre les résultats des
travaux menés par les comités.

Ce document précise notamment la méthodologie a appliquer lors du
recueil des indicateurs des trois volets : définition, périmetre, unité,
mode de calcul et contributeurs concemnés. Il est le guide de référence
pour tous les acteurs impliqués dans la procédure de reporting du
Groupe. Il comprend les procédures spécifiques a chacun des métiers
qui lui sont annexées.

Le protocole de reporting du groupe Bouygues est diffusé en francais
et en anglais auprés des correspondants Métiers. Il est aussi disponible
via la plateforme de travail collaboratif du Groupe (ByLink Network).

31.3.2 Procédure de collecte des indicateurs

Dans le respect des indications fournies par le protocole de reporting
Groupe, la collecte, le contréle et la consolidation des indicateurs extra-
financiers entre Bouygues SA et les métiers s'effectuent via un progiciel
de reporting intégrant un processus de workflow (étapes de validation).

Garant de la fiabilité des indicateurs, du respect des définitions et des
regles de consolidation, cet outil évolutif est mis a jour chague année
pour tenir compte des changements apportés au reporting.

31.3.3 Méthode de consolidation

des indicateurs

Reporting social

REGLE DE CONSOLIDATION

'ensemble des indicateurs du volet social est consolidé au niveau du
Groupe. La régle de consolidation des données est la suivante :

m |es sociétés en intégration globale sont consolidées a 100 % ;

H |les sociétés en intégration proportionnelle sont consolidées a 100 %
des lors que le pourcentage de détention dépasse strictement 50 %.
Sinon, elles sont exclues ;

m |es sociétés mises en équivalence ne sont pas consolidées.

Tout collaborateur appartenant a une société incluse dans ce périmétre
est pris en compte pour le calcul des indicateurs sociaux, y compris
s'il exerce son activité dans une société ne faisant pas partie du
périmétre de reporting social (dans le cadre d'un détachement ou
d'une expatriation par exemple).

Est inscrite a I'effectif toute personne liée par un contrat de travail a
une société appartenant au périmetre de consolidation ou, a défaut,
rémunérée directement par ladite société, sauf s'il existe un contrat
commercial (contrat de prestation de services par exemple) entre cette
personne et la société.
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Est active a I'effectif, toute personne inscrite (cf. définition Effectif
inscrit) dont le contrat de travail n'est pas suspendu. Sont considérés en
contrat suspendu, les collaborateurs ayant pris un des congés suivants :

m congé sabbatique ;

® congé pour création d'entreprise :
® congé parental ;

m congé pour formation ;

m congé de conversion.

Enfin, deux populations sont a distinguer : les staff (encadrement,
management et personnel technique) et les workers (compagnons).

TAUX DE COUVERTURE DES INDICATEURS

Afin de prendre en compte les différents enjeux des métiers et les
contraintes locales, le reporting social s'effectue aujourd'hui sur quatre
périmetres :

u le périmétre Monde comprend 100 % des effectifs. En 2016, 43 %
des indicateurs couvrent ce périmetre ;

u le périmétre France comprend 55,7 % des effectifs. En 2016, 39 %
des indicateurs couvrent ce périmeétre comprenant les collectivités
d'outre-mer (Polynésie frangaise, Saint-Barthélemy, Saint-Martin,
Saint-Pierre-et-Miquelon et Wallis-et-Futuna), la France métropolitaine
et les départements d'outre-mer (Guadeloupe, Guyane francgaise,
Martinique, Mayotte et La Réunion). Sont donc exclus : Clipperton, les
terres australes et antarctiques francaises, et la Nouvelle-Calédonie ;

u |e périmétre des entreprises de plus de 300 collaborateurs 3
I'international, comprend cinquante-cing entreprises représentant
38,7 % des effectifs du Groupe et 88 % des effectifs a I'international.
En 2016, 7 % des indicateurs couvrent ce périmétre :

u |e périmétre France et entreprises de plus de 300 collaborateurs
3 l'international couvre 94,7 % des effectifs. En 2016, 11 % des
indicateurs couvrent ce périmétre.

Cette répartition témoigne d'un élargissement constant de la
couverture des indicateurs sociaux et est le résultat d'une démarche
volontaire issue d'un groupe de travail inter-métiers. Décidée en 2013
par le groupe Bouygues, I'extension du reporting social & I'international
se poursuit principalement chez Bouygues Construction et Colas
avec le déploiement de leurs systéemes d'information de gestion des
ressources humaines (SIRH).

EVOLUTION DU REPORTING SOCIAL GROUPE

L'amélioration du reporting social Groupe se poursuit au travers d'une
réflexion sur le choix des indicateurs et de leur périmétre, ainsi que de
la mise en place d'outils de reporting intégrant les données sociales
a l'international.

Bouygues Construction poursuit le déploiement de son programme
dénommé Global HR, ce qui permettra d'avoir a terme une vue globale
sur les revues de rémunération, les revues de performance et la gestion
des talents (2017-2018).

Colas déploie un systéme d'information RH harmonisé et sécurisé dans
ses données, comprenant un référentiel emploi et accessible a terme
aux salariés et managers. Le déploiement de ce SIRH a I'international,
qui a débuté en 2016 par étapes en Europe et en Afrique, se poursuivra
en 2017.

La politique de responsabilité sociétale du groupe Bouygues

Reporting environnemental et sociétal

REGLES DE CONSOLIDATION

Deux types d'indicateurs composent le reporting environnemental et
sociétal Groupe :

m les indicateurs consolidés au niveau du Groupe : ce sont les
indicateurs pouvant concerner tous les métiers du Groupe et pour
lesquels tous les métiers ou la plupart d'entre eux fournissent leur
propre valeur quantitative ;

u les indicateurs spécifiques & un métier : ce sont les indicateurs qui
s'appliquent uniqguement & un métier ou a une activité propre a ce
métier.

Tous les indicateurs des volets environnemental et sociétal sont

collectés mondialement par les métiers ayant des activités a

I'international. Certains indicateurs ne couvrent pas ou ne sont pas

applicables a I'ensemble des activités du métier. Dans ce cas, le

périmetre de couverture de l'indicateur est indiqué en pourcentage
du chiffre d'affaires total du métier ou en précisant le périmétre
organisationnel sur lequel I'indicateur s'applique & 100 %.

Colas exprime en outre la couverture d'un grand nombre de ses
indicateurs en pourcentage de chiffre d'activité économique (le CAE
est égal au chiffre d'affaires auquel sont réintégrés les mouvements
et cessions intra-Groupe). Ce chiffre permet de prendre en compte
le poids de I'activité amont de Colas (matériaux de construction pour
I'essentiel), alors que I'intégration verticale de Colas conduit a éliminer
plus de 50 % de l'activité de production de matériaux.

L'impact environnemental du siége social de Bouygues, situé au
32 avenue Hoche a Paris (0,15 % des effectifs du Groupe), n'est pas inclus
dans le périmétre de consolidation (voir aussi chapitre 1, Principaux sites
du groupe Bouygues).

Régles de consolidation spécifiques a Bouygues Construction

Toutes les filiales de Bouygues Construction sont concernées par le
reporting environnemental et sociétal. Les sociétés en intégration
globale et les sociétés détenues a 50 % ou plus sont consolidées a
100 % dans le reporting extra-financier.

En 2016, le taux de couverture du reporting de Bouygues Construction
est de 90 %. Les 10 % non couverts sont liés aux exclusions listées ci-
dessous :

H |es sociétés détenues a moins de 50 % ;

B |es sociétés mises en équivalence ;

m les sociétés acquises depuis moins de trois ans ;

m les sociétés soumises aux regles propres définies pour certaines
entités :

= Bouygues Batiment International : les structures dont 'effectif est
inférieur a dix personnes et/ou sans activité de production ne sont
pas intégrées dans le reporting extra-financier,

= Bouygues Energies & Services : les structures dont le chiffre
d'affaires est inférieur a dix millions d'euros ne sont pas intégrées
dans le reporting extra-financier, a condition que la somme des
chiffres d'affaires de ces structures exclues ne dépasse pas 5 % du
chiffre d'affaires total de Bouygues Energies & Services.

Par ailleurs, le pble Concessions, non consolidé dans le reporting
financier, ne I'est pas non plus dans le reporting Développement
durable par souci de cohérence. Les correspondants de cette entité
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réalisent malgré tout le reporting dans un objectif de pilotage interne
des actions de développement durable.

Enfin, l'unité opérationnelle DTP (activités de terrassement du groupe) a
été completement intégrée en 2016 a I'entité Bouygues Travaux Publics.
De ce fait, le taux de couverture a été calculé sur une estimation du
business plan présenté début 2016.

Reégles de consolidation spécifiques a Colas

Le calcul et la consolidation des indicateurs du reporting
environnemental et sociétal se font sur un périmétre élargi par rapport
3 celui de la consolidation financiére afin de refléter le périmétre de
risque et de responsabilité du groupe Colas.

Il'inclut donc :

m pour les activités de production de matériaux, les sociétés détenues
avec des partenaires extérieurs et pour lesquelles Colas n'a pas
toujours la maftrise de la gestion des aspects environnementaux
(sites oU Colas est minoritaire, par exemple) ;

u les sociétés de production de matériaux, méme quand leur chiffre
d'affaires consolidé est inférieur au seuil retenu de la consolidation
financiére (deux millions d'euros). En effet, le total des volumes de
matériaux produits par ces sociétés peut étre significatif, d'autant
plus que leurs chiffres d'affaires font souvent I'objet d'un fort taux
d'élimination (mouvements intra-Groupe ou cessions internes) du
fait de I'intégration verticale de Colas.

Les regles de consolidation pour les données environnementales et
sociétales sont les suivantes :

m les sociétés en intégration globale financiére (taux de contrdle entre
50 et 100 %) sont intégrées et consolidées & 100 % ;

m les sociétés en intégration proportionnelle financiére sont intégrées
proportionnellement a leur taux de contréle ;

m les sociétés mises en équivalence financiére sont intégrées
proportionnellement & leur taux de détention.

Reégles de consolidation spécifiques a Bouygues Immobilier

Les indicateurs environnementaux et sociétaux concernent le périmétre
Bouygues Immobilier France et International.

En 2016, le taux de couverture en pourcentage de chiffre d'affaires
du reporting de Bouygues Immobilier est de 95,6 % lorsque les
implantations a I'international ne sont pas incluses (Belgique, Maroc
et Pologne) et de 89,4 % lorsque les filiales francaises sont également
exclues (Loticis, Ossabois, Nextdoor, Patrigniani, SLC, Urbis).

EVOLUTION DU REPORTING CARBONE DU GROUPE

Dans le cadre de I'évolution des obligations de reporting Carbone lié a
la loi relative a la transition énergétique pour la croissance verte publiée
au Journal officiel du 18 ao(t 2015, les métiers du groupe Bouygues
font évoluer leurs pratiques de mesure des émissions de CO, afin
de prendre en compte les notions de « significativité » des postes
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d'émissions reportés et I'élargissement du périmétre de collecte a
I'ensemble de la chaine de valeur.

Les cing métiers du Groupe ont d'ores et déja devancé la réglementation
en étendant le périmétre au Scope 3 via la mesure des émissions de
gaz a effet de serre liées aux biens et services de leurs sous-traitants.
Bouygues Immobilier et Bouygues Telecom ont, par ailleurs, réalisé un
bilan carbone complet intégrant les émissions liées a I'exploitation des
projets livrés et a |'utilisation de leurs produits.

Divers travaux menés en 2017 consisteront a :

m élargir la mesure des émissions de CO, liées a |'usage des biens et
des services produits pour I'ensemble du Groupe, a condition que
les postes soient significatifs et pertinents ;

m refondre le reporting Carbone du Groupe, actuellement collecté
par scope, autour de la notion de postes d'émissions significatifs.
L'analyse des bilans Carbone permettra alors d'identifier les postes
d'émissions les plus importants sur I'ensemble du cycle de vie des
produits et services du Groupe, et ainsi de valoriser les actions
prioritaires mises en ceuvre.

31.34  Période de reporting

Reporting social

Ades fins de cohérence et d'homogénéité avec les autres obligations
légales de reporting des indicateurs sociaux (bilan social, rapport
de situation comparée, plan de formation, etc.), les données sont
collectées et consolidées pour la période allant du 1° janvier 2016 au
31 décembre 2016.

Reporting environnemental et sociétal

Depuis I'année 2013, la date de cldture de I'exercice pour les
indicateurs environnementaux et sociétaux est fixée au 30 septembre
afin de permettre une consolidation et une analyse rigoureuses
compte tenu des temps de collecte et de traitement. Le reporting
Bouygues pour 2016 porte donc sur la période allant du 1¢" octobre
2015 au 30 septembre 2016 pour I'ensemble des indicateurs des volets
environnemental et sociétal.

A des fins de cohérence et d’homogénéité avec les autres chapitres
du document de référence, les indicateurs présentés en introduction
de la partie 3.4 « Informations sociétales » sont également reportés sur
une année calendaire (1° janvier 2016 au 31 décembre 2016). La donnée
« Dépenses de mécénat et de sponsoring » intégrée dans ce méme
schéma est issue du reporting sociétal et reste donc sur une période
de douze mois glissants (1°" octobre 2015 au 30 septembre 2016).
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3.21 Emploi

3.211 Evolution générale de I'effectif du groupe Bouygues

INFORMATIONS SOCIALES, ENVIRONNEMENTALES ET SOCIETALES

Informations sociales

« Les hommes et les femmes constituent la premiére richesse du groupe Bouygues. Cela signifie que leur état d'esprit tout autant que
leurs compétences sont & la source de nos succés et de nos progrés. A cet égard, la qualité des relations humaines dans l'entreprise est

fondamentale...» (extrait de la charte des ressources humaines du Groupe).

Présent dans prés de quatre-vingt-dix pays, le groupe Bouygues emploie 117 997 salariés a fin 2016 avec une grande diversité de métiers et

d'expertises.

Effectifs par zone géographique au 31 décembre 2016

2016 2015
Holding Bouygues Bouygues Bouygues Total Total
Périmétre? : Monde et divers  Construction Immobilier Colas TF1 Telecom Groupe Groupe
France 337 20153 1948 33217 3068 7 331 66 054 67 436
Europe (hors France) 19 8 038 99 9 021 39 17 216 17 057
Afrique et Moyen-Orient 101 8125 12 6 655 14 893 15 378
Amérique du Nord 1 933 4 630 3 5567 5476
Amérique centrale
et du Sud 51 509 594 1154 1038
Asie-Pacifique 19 12 374 720 13113 13 869
International 191 29 979 m 21620 39 3 51943 52 818
France + International 528° 50132 2 059 54 837 3107 7 334 117 997 120 254

(a) taux de couverture : 100 % des effectifs du Groupe

(b) dont holding : 165

Indicateurs disponibles sur www.bouygues.com : nombre d'intérimaires et intermittents en équivalent temps plein (France), pourcentage des effectifs par type de
contrat (permanents, temporaires, France), effectif par statut (France)

Les effectifs pour la France et I'international ont baissé de 1,89 %.

L'effectif de Bouygues Construction est stable (+ 0,1 %). La part de I'effectif & I'international varie trés peu et représente 60 % des effectifs,
en ligne avec le chiffre d'affaires réalisé majoritairement hors de France.

En 2016, les effectifs de Bouygues Immobilier augmentent en France et & l'international. Cette variation s'explique par la croissance du
marché Logement en France et par sa stratégie de diversification (Loticis, Nextdoor, etc.).

Au 31 décembre 2016, I'effectif global de Colas est en baisse (- 3,6 %) par rapport au 31 décembre 2015, en ligne avec le recul de I'activité.
En France, sur un marché difficile, I'effectif est en baisse de 2,6 % :

m - 3 % dans les filiales routieres métropolitaines (69,8 % des effectifs) qui doivent s'adapter & une baisse d'activité et de marge depuis
plusieurs exercices ;

® - 2,8 % dans les départements d'outre-mer ;

m - 1,8 % dans les filiales de Spécialités, en raison notamment d'une baisse de chiffre d'affaires dans les secteurs du transport d'eau et
d'énergie, de I'étanchéité et de son activité Sécurité signalisation routiére.

A l'international, la baisse est de 5,24 % avec deux variations notables :

® en Asie/Pacifique (720 salariés) : - 50,3 %. Le périmétre a fortement varié en raison de la cession de sociétés de stockage et de vente
de bitume en Thailande, en Indonésie et au Vietnam ;

® en Amérique du Sud (594 salariés) : + 53 %, grdce & la montée en cadence du contrat portant sur un lot du métro de Santiago du Chili.
Les effectifs de TF1 ont augmenté en raison de l'intégration du groupe Newen (368 collaborateurs).

Les effectifs de Bouygues Telecom sont en retrait du fait d'un moindre recours aux emplois saisonniers et de la fin du plan de départ
volontaire.
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Informations sociales

Répartition des effectifs par sexe

Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2016 2015
Périmétre? : Monde et divers Construction Immobilier Colas TF1 Telecom [ fa«|leiol-[c0 " Total Groupe®
Femmes 24,8 % 19.4 % 46,5 % 10,1 % 50,2 % 422 % 17,8 % 17,5 %
Hommes 752 % 80,6 % 53,5 % 89,9 % 49,8 % 57,8 % 822 % 82,5 %

(a) taux de couverture : 100 % des effectifs du Groupe
(b) nouvel indicateur mis en place en 2016 et recalculé pour 2015

La part des femmes chez Bouygues Construction et Colas a augmenté en 2016. Les autres métiers du Groupe maintiennent une parité

assez proche entre les femmes et les hommes.

Répartition des effectifs par tranche d’age

Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2016 2015
Périmétre? : Monde et divers Construction Immobilier Colas TF1 Telecom ||l ci-ll.sF Total Groupe®
Moins de 25 ans 3,0 % 71 % 10,8 % 53 % 6,6 % 72 % 6,3 % 54 %
25 - 34 ans 2ty % 29,8 % 309 % 22,5 % 229 % 36,8 % 267 % 27,0 %
35 - 44 ans 322 % 28,8 % 31,6 % 27,3 % 30,3 % 38,3 % 28,8 % 28,6 %
45 - 54 ans 254 % 23,6 % 19,6 % 297 % 29,6 % 15,3 % 26,0 % 27,3 %
55 ans et plus 15,0 % 10,7 % 71% 15,2 % 10,6 % 2,.4% 12,2 % 117 %

(a) taux de couverture : 99,4 % des effectifs du Groupe
(b) En 2015, cet indicateur était uniquement calculé sur le périmétre France.

Indicateurs disponibles sur www.bouygues.com : dge et ancienneté moyens (France)

En 2016, cet indicateur a vu son périmétre élargi a I'international pour pouvoir suivre I'évolution de la pyramide des dges & I'échelle du
Groupe. La comparabilité avec I'année 2015 n'est pas possible mais I'indicateur sera suivi sur le prochain exercice.

3.21.2 Politique de recrutement

Favoriser I'embauche de nouveaux collaborateurs constitue un enjeu
clé du Groupe pour accompagner la croissance des activités, intégrer
les talents de demain et développer I'innovation en créant des
passerelles avec les acteurs du monde académique. Dans ce cadre, le
groupe Bouygues méne une politique active de recrutement de jeunes
diplémés dans ses différents coeurs de métiers.

Préparer les recrutements de demain

Un partenariat Ecole premium, signé au niveau du groupe Bouygues
avec Centrale Supélec, permet de tisser un lien particulier avec les
étudiants et de leur proposer des opportunités professionnelles dans
les différentes branches d'activité. Par ailleurs, des relations privilégiées
avec I'ESTP existent au travers, d'une part, du parrainage de deux
promotions par Colas (2018) et Bouygues Construction (2019), et,
d'autre part, d'un partenariat avec Bouygues Immobilier.

L'ambition de ces parrainages est de créer de la proximité avec les
étudiants dés leur premiére année en valorisant la marque et I'offre des
sociétés du Groupe pour préparer le vivier de stagiaires et de jeunes
diplémés de demain. Les trois années de parrainage sont ponctuées
d'événements réguliers et d'un programme de coaching individuel
pour accompagner les éléves dans leur projet professionnel.

La politique de stages menée par les sociétés du Groupe avec les écoles
et universités permet aux étudiants et jeunes diplémés d'accéder a de
riches expériences d'apprentissage et a des opportunités d’embauche.
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Ainsi, quatre métiers du groupe Bouygues ont été distingués par le
classement francais « Happy Trainees » des entreprises préférées
des stagiaires : Colas (deuxieme), Bouygues Telecom (septiéme),
Bouygues Construction (huitieme) et Bouygues Immobilier (dixieme).

Développer une communication digitale au service des
talents

Pour soutenir cette politique de recrutement et attirer les futurs talents,
les métiers du Groupe développent des plans d'action & travers des
canaux de contact numériques (réseaux sociaux et job boards) et
des opérations de détection sur le terrain, via des salons et forums
Ecoles, en s'attachant & développer autant que possible une présence
commune a tous les métiers.

L'accés a lI'ensemble des offres d'emploi du Groupe & partir du
portail www.bouygues.com favorise I'égalité des chances et la mise
en visibilité de la richesse des opportunités des métiers sur le plan
national et international. Réparties selon vingt-six filieres métiers, plus
de 1300 offres sont présentées sur le site internet.

La rubrique Carriéres du site internet de Bouygues Construction permet
aux visiteurs de découvrir I'ensemble des métiers et des implantations.
Sur I'année 2016, 315 000 visites ont été comptabilisées ; prés de 42 %
des candidatures externes recues provenaient directement de la
consultation sur le site.

Les forums se digitalisent aussi avec la mise a disposition de tablettes
numériques lors des manifestations dans les écoles ciblées. Ces
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tablettes permettent aux étudiants d'enregistrer directement leur
candidature sur place ou encore de consulter en direct les offres
de stages et emplois, en plus du contact direct avec les RH et
opérationnels présents.

Le forum Bouygues Construction, organisé le 3 novembre 2016, a
été repensé. Des séances de job dating de trente minutes ont été
organisées en paralléle du forum. Les jeunes ont été présélectionnés
en amont par les RH et opérationnels présents grace a un entretien
vidéo différé. Au final, sur quatre-vingt-trois entretiens, vingt-cing jeunes
candidats ont obtenu une proposition de stage.

Bouygues Immobilier a organisé en 2016 sur ses principaux sites un
Forum entreprise en simultané afin de favoriser la diversité des profils
recrutés et de faire découvrir ses métiers.

Colas s'appuie sur les réseaux sociaux en complément de sa plateforme
dénommée Hub Carriére Colas (www.hubcarrierecolas.com) et de la
rubrique « Nous rejoindre » de son site. Fin 2016, un dispositif favorisant
des candidatures spontanées au format vidéo a été lancé sur Hub
Carriére Colas.

Le groupe TF1 a déployé sa nouvelle marque employeur « Carrieres
positives ». Il poursuit ainsi sa stratégie de digitalisation des processus
de ressources humaines.

Enfin, Bouygues Telecom a lancé sa nouvelle marque employeur en
cohérence avec la nouvelle identité de marque commerciale et la
communication institutionnelle. Elle est déclinée depuis la fin 2016
via un nouvel espace Carriéres accessible sur tous les supports
(smartphones, etc.) et une communication digitale active sur les réseaux
sociaux. Les RH ont été formés pour développer leurs compétences
en techniques de recrutement et en recherche de profils via les outils
numeériques tels que les réseaux sociaux et d'autres applications plus
innovantes (qualification des candidats via des entretiens vidéo différés
et entretiens en direct, tablette d'interaction pour postuler sur les
forums de recrutement, etc.).

3.21.3 Embauches et départs

Recrutements externes par statut

Informations sociales

Renforcer les partenariats Ecoles a I'international

Destiné a susciter des vocations partout dans le monde, I'INTERNational
Program, lancé fin 2015 par Bouygues Construction, a attiré des jeunes
étudiants francais et internationaux avec un total de 307 candidatures
recues. Douze jeunes, dont 50 % de femmes, ont été choisis en
février 2016 pour effectuer des stages et VIE dans sept destinations
(Royaume-Uni, Hong-Kong, Australie, Qatar, Shanghai, etc.). Sur les
trois promotions de I'INTERNational Program, 82 % des candidats
sélectionnés sont toujours dans le groupe Bouygues, que ce soit en
stage, en CDIl ou en VIE.

En Australie, la filiale locale de Bouygues Travaux Publics a renforcé sa
présence auprées des universités locales dans le cadre de son partenariat
avec The University of Technology Sydney (UTS). L'entreprise offre un
programme de bourse aux étudiants ingénieurs, accompagné de la
proposition d'un stage pouvant se transformer en emploi a la fin de
leurs études. Bouygues Construction Australia a aussi signé un nouveau
partenariat avec I'UNSW Australia (University of New South Wales)
en proposant un programme de bourse destiné aux jeunes femmes
ingénieures afin de les sensibiliser et de les attirer dans les métiers de
la construction.

Dragages Singapour a maintenu ses relations avec des universités
cibles comme la National University of Singapore ou la Nanyang
Technological University of Singapore en participant aux forums, aux
sessions de networking (rencontres visant a développer son réseau
relationnel) en proposant des visites de chantiers. A Cuba, Bouygues
Batiment International a organisé une présentation de sa filiale dans
une école formant les niveaux CAP/BEP, suivi d'un job dating avec tous
les étudiants, ce quileur a permis de recruter cinquante compagnons.

Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2016 2015

Périmétre? : Monde et divers Construction Immobilier Colas TF1 LYY I Total Groupe Total Groupe®
France 70 2197 510 2917 530 1249 7 473 3 952
Cadres 49 1M 244 430 313 292 2 439 1253
Etam 21 769 213 646 217 957 2 823 1233
Compagnons 317 53 1841 2 211 1466
International 1 942 30 12 910 24 889 26 582
Staffe 3145 30 2 233 7 5415 5701
Workers 9 8797 10 677 19 474 20 881
France

+ International 70 14139 540 15827 537 1249 32 362 30 534

(a) taux de couverture : 99,7 % des effectifs du Groupe

(b) En 2015, les recrutements France ne comportaient que les contrats permanents.

(c) encadrement, management et personnel technique
(d) compagnon

Indicateur disponible sur www.bouygues.com : nombre de stagiaires accueillis dans I'année (France)
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Informations sociales

Pour la France, la méthode de comptabilisation du nombre de recrutements a changé (sont désormais comptabilisés les CDD et les CDI,
& la différence des années précédentes oU seuls les CDI étaient comptabilisés).

L'évolution globale des recrutements pour Bouygues Construction est portée par la hausse du volume en France. A l'international oy est
réalisée plus de la moitié du chiffre d'affaires, le volume de recrutements reste stable.

Le recrutement au niveau du groupe Colas se maintient & un niveau éleveé (+ 29,7 % en France mais - 10,4 % & I'international).

En France, la hausse des volumes de recrutements (+ 30 %) correspond & une meilleure confiance dans I'évolution du marché routier &

venir (I'effectif & fin 2015 avait atteint un point historiquement bas) :

m + 112 % dans les filiales routieres métropolitaines (de 444 & 940 embauches) ;

u + 20 % dans les filiales de Spécialités (de 829 & 998 embauches).

A l'international en revanche, le recrutement de collaborateurs permanents et saisonniers est en baisse de 10,4 %. En Amérique du Nord,
en Afrique ou en Asie, le niveau de recrutement des compagnons fluctue avec la saisonnalité de I'activité.

Bouygues Immobilier a fait le choix de diversifier ses activités (Nextdoor, etc.) et de se développer & I'international, entrainant une

augmentation de ses recrutements.

Nombre de départs

Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2016 2015
Périmétre? : Monde et divers Construction Immobilier Colas TF1 Telecom feie1leleli - Total Groupe®
Nombre de départs
(tout type de contrat) 61 14 438 394 17185 759 1851 34 688 28 9952
(a) taux de couverture : 99,7 % des effectifs du Groupe
(b) En 2015, le nombre de départs portait uniquement sur le périmétre international.
Indicateurs disponibles sur www.bouygues.com : répartition des départs par motif (France), taux d'instabilité (France)

Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2016 2015
Périmétre? : France et divers Construction Immobilier Colas TF1 Telecom Total Groupe Total Groupe
Nombre
de licenciements
(effectif permanent) 9 824 50 1530 135 351 2 899 3451

(a) taux de couverture : 55,7 % des effectifs du Groupe

En 2016, la méthode de comptabilisation du nombre de départs a changé pour porter sur l'ensemble du périmétre du Groupe. Le nombre
de recrutements est Iégérement inférieur au nombre de départs (constitués pour beaucoup de la fin des contrats & durée de chantiers).

Bouygues Construction et Colas ont vu leur nombre de licenciements baisser d'environ 20 %.

La hausse des licenciements chez TF1 est essentiellement due au plan de sauvegarde de I'emploi de sa filiale Metronews.

3.214  Politique de rémunération dans

le Groupe

La politique de rémunération du groupe Bouygues vise a valoriser le
professionnalisme et le potentiel de chaque collaborateur, ainsi que la
performance aux niveaux individuel et collectif.

Un systéme de rémunération globale

Partout dans le monde, il existe un systéme de rémunération globale
pour I'ensemble des collaborateurs composé d'un salaire de base et
de primes variables (dont les modalités varient selon les pays et les
métiers). Ce dispositif peut étre complété par des avantages sociaux
(couverture retraite, santé et prévoyance).

Cette politique est complétée en France par des dispositifs associant
les collaborateurs aux résultats des différentes entités du Groupe ;
en effet, 97 % des collaborateurs sont couverts par des accords de
participation et/ou d'intéressement. De plus, des dispositifs d'épargne
salariale incitatifs (plan d'épargne entreprise (PEE), Perco, etc.) sont
régulierement enrichis par de nouvelles augmentations de capital
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réservées aux salariés (I'opération Bouygues Confiance n° 8 pour ce
qui concerne 2016). A noter qu'en 2016, le montant de I'abondement
du PEE a été relevé pour augmenter la contribution maximale de
I'entreprise a I'effort d'épargne des collaborateurs en passant de
3360 euros a 4 080 euros.

L'année 2016 a également été I'occasion de digitaliser la communication
sur I'épargne salariale au travers de modules vidéo sur le Perco et sur
I'opération Bouygues Confiance n° 8, et d'une plaquette interactive
reprenant I'ensemble des dispositifs d'épargne salariale offerts aux
collaborateurs en France et mise a disposition dans I'lntranet du Groupe.

A l'international, des dispositifs comparables au PEE sont aussi
déployés dans certains pays : au Royaume-Uni, ShareBY pour Bouygues
Construction ou le Colas UK Share Incentive Plan pour Colas UK ; en
Suisse et a Hong-Kong, un dispositif comparable au PEE rencontre un
grand succes depuis plusieurs années.

Le Groupe souhaite aussi valoriser le professionnalisme et |'état d'esprit
des meilleurs compagnons au travers de I'Ordre des compagnons du
Minorange et, pour Bouygues Telecom, du Cercle des chargés de
clientéle. Bouygues Construction et Colas comptent seize ordres de
compagnonnage établis dans les principales implantations du Groupe.
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Des politiques de rémunération adaptées aux
spécificités des profils et des zones géographiques

Chez Bouygues Construction, les salaires a I'international
peuvent étre révisés jusqu'a trois fois par an. Certains pays
ont connu des évolutions différentes pour tenir compte
de leur propre contexte économique (pays d'Afrique
subsaharienne avec budgets d'augmentation de salaire
entre 3 et 5 % de la masse salariale ; entre 1 et 1,5 % en Suisse), des
marchés en pleine santé (augmentations de 2 & 3 % au Canada, a Hong-
Kong, en Australie) ou des tensions existant localement sur la main-
d'ceuvre (de 2 3 3 % au Royaume-Uni).

1 INEGALITES
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La politique de rémunération s'appuie aussi sur le processus de
People & Talent Review, refondu en 2015 et qui concerne prés
de 10 000 collaborateurs (niveau cadre principal et plus). Ce
processus permet d'enrichir le vivier des talents et d'établir des
plans de développement personnalisés. Grace a ce dispositif, pres
de 2 000 collaborateurs sont suivis par les filiales francaises et
internationales, notamment en Europe et en Asie. L'un des axes
forts de cette démarche est de faire émerger davantage de talents
internationaux dont les talents féminins.

Atitre d'exemple, une centaine de collaboratrices locales de Bouygues
BAtiment International sont identifiées et suivies, soit prés de 25 % des
key people de I'entité. Ces collaboratrices intégrées au World Club,
réseau d'animation de talents organisé par région (Afrique-Moyen-
Orient, Europe et Asie-Amérique) peuvent ainsi échanger, partager et
travailler ensemble sur des sujets stratégiques pour I'entreprise.

Une nouvelle plateforme RH mondiale, Global HR, en cours de
déploiement depuis 2016 permet de gérer dans le méme outil, en
France et a I'international, trois processus RH : rémunération, entretiens
annuels et gestion des talents. Hong-Kong, Singapour, I'Australie et le
Maroc sont les premiers pays utilisateurs pour les entretiens annuels et
la revue de rémunération. L'ambition est de déployer Global HR dans
I'ensemble des implantations internationales d'ici la fin 2018.

Colas apporte aussi une attention particuliére a sa politique de
rémunération & l'international. Elle se décline localement, en ligne
avec les orientations annuelles du groupe et le contexte économique.

3.21.5 Evolution des salaires en France

Informations sociales

Dans chaque pays, la politique de rémunération est en phase avec le
marché et s'appuie notamment sur des enquétes de rémunération (par
exemple, aux Etats-Unis et en Europe), sur les conventions collectives
et sur les négociations avec les partenaires sociaux.

Restitution personnalisée des éléments
de rémunération, positionnement par rapport
aux enquétes de rémunération

Bouygues Immobilier s'est engagé a produire tous les ans un bilan
social individuel regroupant I'ensemble des revenus percus par le
collaborateur.

Avec la volonté de toujours se comparer et rester attentif a sa
compétitivité sur le marché, Bouygues Immobilier participe
annuellement, a des enquétes de rémunération et adapte ses pratiques.
A titre d'exemple, Bouygues Immobilier propose depuis 2016 une
personnalisation des avantages liés a |'attribution du droit & un véhicule
de fonction. Le collaborateur peut désormais choisir entre I'attribution
d'un véhicule ou le versement d'une indemnité mensuelle brute rendue
possible grace au crédit Déplacement.

Depuis 2007, Bouygues Telecom adresse a ses collaborateurs un Bilan
de Rémunération Globale qui synthétise pour chacun I'ensemble
des sources de revenu directes ou indirectes et prestations mises en
ceuvre par Bouygues Telecom ou le Groupe (treizieme mois, prime
de vacances, abondement PEE et Perco, Compte Epargne Temps,
prévoyance, mutuelle, aide a la garde d'enfant, etc.).

La création de la fonction Compensation & Benefits au sein de
TF1 a traduit la volonté de la DRH de mieux aligner la stratégie de
rémunération avec la stratégie de I'entreprise et de davantage corréler
performance et rémunération.

Dans cette optique, des enquétes de rémunération ont été conduites
auprés d'un cabinet externe. L'objectif était de positionner les packages
de rémunération du groupe TF1 par rapport au marché extérieur et de
faire évoluer, le cas échéant, ses pratiques en la matiére.

Ces benchmarks ont permis la mise en place d'outils de gestion des
rémunérations (bandes de salaire, grilles d'embauche, ciblage des
populations sensibles, etc.)

Salaires annuels bruts moyens France, par statut et évolution®

Périmétre® : France Holding Bouygues Bouygues Bouygues
en euro et divers  Construction Immobilierc Colas TF14 Telecom®
Cadres 79 001 58 414 65123 61 446 72 861 60 645
Evolution par rapport & 2015 ¢ -3,8% 0,5 %9 2,4 % 0,3 % 2,7 % 11%
Etam 34784 32 229 30 457 36 245 41233 26 877
Evolution par rapport & 2015/ 6,0 % 0,2% 2,6 % 0,9 % 19% 2,2 %
Compagnons 27 541 18 940 26160

Evolution par rapport & 2015 ¢ 0,8 % -20% 11 %

(a) effectifs actifs en contrats permanents

(b) taux de couverture : 55,7 % des effectifs du Groupe

(c) hors vendeurs

(d) y compris journalistes

(e) y compris conseillers de clientéle

(f) évolution calculée sur la base des salaires moyens de I'annde précédente

(9) Le salaire moyen de 2015 a été recalculé afin de ne pas prendre en compte les expatriés de droit francais conformément & la définition de 2076.
Indicateurs disponibles sur www.bouygues.com : total abondement PEE brut (France), montant d'abondement Perco brut (France), montant intéressement
et participation (sommes versées en 2016 au titre de 2015, France), collaborateurs ayant bénéficié d'une promotion (France)

(voir commentaire p. 84)
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Informations sociales

En dépit d'une inflation trés faible et d'un climat économique mitigé en France, les salaires des collaborateurs de Bouygues Construction,
revus une fois par an en tout début d'année, ont été augmentés en 2016 de 1,7 %, soit plus qu'en 2015. Sur fond de modération salariale, une
attention particuliére a été portée aux rémunérations du premier décile, les moins élevées, notamment au début du parcours professionnel.

En complément & cette politique salariale, Bouygues Construction privilégie et valorise la promotion interne. En France, I'année 2016 a
été I'occasion de promouvoir 2 300 collaborateurs, soit plus de 10 % de I'effectif.

Dans un marché national difficile avec un taux moyen d'inflation égal & 0,2 % en 2016, la masse salariale de Colas en France a été

volontairement maitrisée.

Avantages octroyés aux salariés

en millions d'euros m 2015 2014
Résultat net 784 480 1064
Co(ts des avantages octroyés aux salariés hors dividendes 175 150 153
Résultat avant charges liées aux avantages octroyés aux salariés 959 630 1217
Co(ts des avantages octroyés aux salariés, y compris dividendes (248) (237) (242)
Dividendes a verser aux actionnaires non-salariés au titre de |'année (535) (567) (652)
AFFECTATION AUX RESERVES 176 (174) 323

Les avantages octroyés aux salariés par le Groupe tiennent compte de la participation, de I'intéressement, de I'abondement versé au
titre du PEE et du PERCO, de la charge comptabilisée en normes IFRS sur les programmes d'épargne salariale Bouygues Confiance et sur

les stock-options, ainsi que des dividendes & verser aux salariés.

Le solde du résultat net 2016 aprés avantages octroyés aux salariés et distribution aux actionnaires a été affecté aux réserves pour

176 millions d'euros.

3.2.2 Organisation du fravail

'organisation du temps de travail varie en fonction du contexte local
des métiers et du cadre Iégal, variable d'un pays a I'autre.

Les décisions se prennent en tenant compte de la recherche de la
satisfaction des clients et de la préservation de I'équilibre entre vie
professionnelle et vie personnelle.

Suivi et évolution du temps de travail dans les métiers

Chez Bouygues Construction en France, une refonte des processus et
outils de pointage a été déployée courant 2016 afin de les moderniser
et de les uniformiser. Pour les populations Etam/Cadres, les absences/
présences sont désormais gérées par exception avec le manager
mis dorénavant au cceur du dispositif. Pour les compagnons, un
portail unique est utilisé pour 'activité des chantiers en France. Ces
nouveaux outils permettent un meilleur suivi du temps de travail des
collaborateurs. 'ambition est d'avoir un outil commun pour toutes les
entités a fin 2017.

En France, Colas a privilégié I'annualisation et le forfait Jours.

L'annualisation et le régime de modulation du temps de travail,
appliqués aux compagnons et a une partie des Etam, permettent
d'organiser le travail selon la saisonnalité tout en valorisant les heures
supplémentaires.

Dans les activités de Spécialités comme le Ferroviaire et la Signalisation
routiere, oU la sécurité impose de réaliser des travaux de nuit, il existe
des modalités spécifiques d'organisation du travail.

Le régime du forfait Jours qui s'applique aux cadres s'étend
progressivement sur certaines populations des Etam.
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L'outil de gestion des temps d'activité et de repos des salariés en forfait
Jours assure un suivi mensuel des journées travaillées, de repos et de
congés. Il favorise une communication réguliere entre le manager et
son collaborateur sur la charge de travail et |'articulation entre la vie
professionnelle et la vie privée, sous la forme d'un planning mensuel
issu du pointage en paie des jours travaillés/non travaillés. Ce planning
doit étre validé par le salarié en forfait Jours et son manager.

A l'international, la saisonnalité de I'activité affecte I'organisation
du travail. En Amérique du Nord, par exemple, les travaux sont
principalement réalisés entre le printemps et I'automne, avec des
salariés saisonniers réembauchés d'une année sur l'autre. En Europe,
I'annualisation du temps de travail est en vigueur en Hongrie, Slovaquie
et Roumanie. En Afrique, la réalisation de travaux routiers en site isolé
fait I'objet d'organisations spécifiques avec, par exemple, des retours
de quatre jours en fin de mois au domicile et un travail organisé sur
des semaines de six jours travaillés.

Bouygues Telecom a modifié la répartition hebdomadaire du temps de
travail avec un nouvel accord. La durée annuelle du travail reste la méme
pour la majorité des Etam, mais la durée hebdomadaire est désormais
plus courte, entrainant mécaniquement la diminution du nombre de
JRTT. Pour les cadres, la durée annuelle de travail augmente de deux
jours. Cette nouvelle organisation s'appliquera directement aux futurs
embauchés, et uniqguement aux volontaires pour les collaborateurs déja
présents dans |'entreprise qui bénéficieront alors d'une valorisation
salariale.

Enfin, I'accord Compte Epargne Temps de TF1, renégocié en 2015
et signé avec I'ensemble des organisations syndicales, a pleinement
produit ses effets en 2016 en favorisant la prise des congés plutét que
leur épargne.



INFORMATIONS SOCIALES, ENVIRONNEMENTALES ET SOCIETALES

Adoption de nouvelles formes d’organisation du travail

Quand cela est possible, le groupe Bouygues encourage le recours
au télétravail qui peut générer a la fois satisfaction des collaborateurs
concernés et gains pour |'entreprise (amélioration de la productivité,
optimisation de I'occupation des surfaces de bureaux). A titre d'exemple,
le dispositif a été adopté par 1200 collaborateurs de Bouygues Telecom
(20 % de l'effectif).

En France, toutes les entreprises du Groupe :

m ont déployé des méthodologies organisationnelles flexibles comme
le travail nomade, le télétravail et le coworking ;

m ont formalisé une stratégie pour prévenir la surcharge cognitive
(stress, burn-out, harcélement) en signant des accords sur la qualité
de vie au travail et en organisant des enquétes anonymes de
perception aupres des collaborateurs ;

3.2.21 Temps de travail

Nombre d’heures travaillées?

Informations sociales

m disposent d'une politique pour maintenir I'équilibre entre la vie
professionnelle et la vie privée et ont, pour certaines d'entre elles,
signé la charte de parentalité (TF1 et Bouygues Telecom).

Bouygues Immobilier repense les nouveaux espaces de travail pour
ses clients et ses propres équipes en lien avec la culture numérique et
I'évolution des pratiques managériales. C'est ainsi que le siege social
Galeo et de nombreux autres sites se transforment en espaces de travail
partagés, reconfigurés selon les usages pour favoriser la collaboration
et le bien-étre au travail. Entre bureaux fixes et partagés, salles créatives
et espaces calmes, les positions de travail sont diversifiées.

Bouygues Immobilier a également mis en place une démarche
d'intrapreneuriat qui permet aux talents porteurs d'idées d'étre
soutenus financierement et détachés de leurs missions habituelles pour
se consacrer a leurs travaux.

Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2016 2015
Périmétre® : Monde et divers Construction Immobilier Colas TF1 Telecom o1l Total Groupe?
Nombre d'heures
travaillées 603 397 102 509 285 3130 515 105 530 724 4 944 581 13207 522 229 926 024 237 203 493

(a) nouvel indicateur mis en place 2016 et recalculé pour 2015
(b) taux de couverture : 99,7 % des effectifs du Groupe

Bouygues Construction a un volume global d'heures travaillées stable par rapport & 2015 (- 0,5 %) pour une activité et des effectifs stables
au niveau mondial. Le détail par région laisse apparaitre des réalités différentes avec des pays dont le nombre d'heures travaillées varie
plus fortement & la hausse lors de démarrages de chantiers (Hong-Kong, Maroc, Suisse) ou & la baisse liée & la fin des chantiers (Congo,
Céte d'Ivoire, Myanmar, Nigéria, Philippines, Singapour, Thailande, Qatar).

Colas a vu son nombre d'heures travaillées baisser de 3,9 %, en lien avec la baisse des effectifs dans le monde.

Régime de temps de travail des collaborateurs

Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2016 2015
Périmétre? : France et divers Construction Immobilier Colas TF1 Telecom Total Groupe Total Groupe
Horaire 36,2 % 53,3% 36,8 % 81,5 % 26,6 % 56,8 % 66,3 % 67,4 %
Forfait (y compris
cadres dirigeants) 63,8 % 467 % 63,2 % 18,5 % 73,4 % 43,2 % 337 % 32,6 %
(a) taux de couverture : 55,7 % des effectifs du Groupe
L'indicateur de par son acception frangaise exclut 'international.
Indicateur disponible sur www.bouygues.com : nombre moyen de collaborateurs travaillant & temps partiel (France)
3.2.2.2 Absentéisme
Nombre de jours d’arréts consécutifs a un accident du travail®

Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2016 2015
Périmétre® : Monde et divers Construction Immobilier Colas TF1 Telecom Total Groupe Total Groupe?
Nombre de jours
d'arréts consécutifs a
un accident du travail 3 21323 1047 55 596 1982 2 691 82 642 89 694

(a) nouvel indicateur mis en place en 2016 et recalculé pour 2015
(b) taux de couverture : 99,7 % des effectifs du Groupe
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Informations sociales

Taux d’absentéisme?

Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2016 2015
Périmétre®: France et divers Construction Immobilier Colas TF1 Telecom [ifi<1lejl.[51 Total Groupe
Taux d'absentéisme 2,9 % 3,7 % 2,6 % 52 % 3,0 % 52 % 4,6 % 4.5 %

(a) effectifs actifs en contrats permanents
(b) taux de couverture : 55,7 % des effectifs du Groupe

Le taux d'absentéisme est défini comme le décompte en jours calendaires des arréts consécutifs aux accidents de travail, de trajet, aux maladies professionnelles et

aux maladies, rapporté & [I'effectif CDI moyen x 365].

3.2.3 Relations sociales

Le groupe Bouygues considére que la fonction syndicale et les
institutions représentatives des collaborateurs constituent un élément
essentiel d'une politique sociale de progrés et contribuent a ce titre
3 la bonne marche des entreprises du Groupe. L'établissement d'un
dialogue permanent avec celles-ci permet d'entretenir des relations
constructives.

En complément de ceux alloués par les métiers, des moyens mis
a disposition des organisations syndicales ont été déterminés au
niveau du Groupe par un accord signé en 2005. Outre les instances
de dialogue social des filiales, le comité de Groupe France (trente
représentants issus des différents comités d'entreprise du Groupe) et
le comité d'entreprise européen (vingt-quatre représentants de douze
pays) sont des instances privilégiées pour les rencontres entre les
représentants syndicaux de tous horizons et les dirigeants du Groupe.
Ils permettent un échange ouvert sur les perspectives économiques et
financieres, ainsi que les évolutions en matiere d'emploi, de politique
sociale, d'hygiene et de sécurité.

Une trés forte participation aux élections professionnelles (82,3 %
en 2016), supérieure a celle que |'on constate sur le plan national
en France (42,8 % en 2013 selon le Haut Conseil du dialogue social),
donne aux représentants des collaborateurs une forte légitimité. Des
outils sont mis a leur disposition au travers de la Base documentaire
économique et sociale électronique (BDES). Cette derniére permet aux
3 474 représentants des salariés et aux 407 instances représentatives du
personnel de consulter I'ensemble des documents déposés en amont
pour la consultation sur les orientations stratégiques de I'entreprise.
L'utilisation de la BDES sera étendue, conformément a la loi Rebsamen,
aux autres consultations obligatoires.

Par ailleurs, le réseau collaboratif ByLink Network ouvert en 2015 a
tous les collaborateurs du groupe Bouygues met a leur disposition
un espace de dialogue ouvert et transparent ou les utilisateurs
peuvent s'informer sur I'actualité du Groupe et partager, au travers
de communautés thématiques, les bonnes pratiques de leur métier.

Ainsi, I'organisation du dialogue social repose sur des relations
respectueuses et constructives au profit des collaborateurs et a
permis de ne pas rencontrer de points de blocages majeurs de nature
a perturber les activités du Groupe.
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3.2.3] Relations avec les partenaires sociaux,

bilan des accords collectifs

En 2016, 237 accords ont été signés ou reconduits, reflets d'un dialogue
social dynamique au sein du Groupe.

En France, la négociation collective au niveau Groupe a abouti en 2016 a
I'évolution de l'accord Perco, dispositif voulu accessible pour I'ensemble
des collaborateurs et ce, quel que soit leur métier d'appartenance.

A l'international, les relations avec les partenaires sociaux s'inscrivent
dans le cadre de la réglementation applicable aux pays considérés.

Enfin, chague métier du Groupe a été amené & conclure des accords
au regard de ses propres enjeux.

Bouygues Construction

Outre les nouveaux accords signés cette année en France, les relations
avec les partenaires sociaux a |'international s'inscrivent dans le cadre
de la réglementation applicable aux pays considérés et bien souvent
au-dela.

Ainsi, Bouygues Construction met en ceuvre aussi souvent que
possible une politique de mieux-disant dans les domaines sociaux (par
exemple, en matiere de Prévoyance Assurance déces) ou sociétaux
(construction d'écoles, projets humanitaires au travers de la fondation
Terre Plurielle). Ces sujets sont systématiquement audités dans le
cadre de la mesure de I'indice de développement RH mis au point
par Bouygues BAtiment International avec pour objectif de s'assurer
du déploiement des politiques et processus de ressources humaines
de Bouygues Construction au sein des implantations pérennes de
Bouygues Batiment International. Le déploiement pour la France est
prévu pour 2017.

Bouygues Immobilier

2016 a été I'année de la renégociation des accords liés a la responsabilité
sociale chez Bouygues Immobilier. En effet, I'entreprise a renouvelé
plusieurs accords sur la qualité de vie au travail, I'insertion et le maintien
dans I'emploi des personnes en situation de handicap, I'accord de
Gestion des emplois et des Parcours professionnels regroupé avec
I'accord intergénérationnel et I'accord d'intéressement.
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Lors de la négociation annuelle obligatoire, les partenaires sociaux de
Bouygues Immobilier ont mis en place une solution complémentaire aux
dispositifs légaux permettant aux salariés de s'absenter afin de pouvoir
s'occuper d'un enfant, conjoint ou parent gravement malade. Aussi, le
don de JRTT est désormais possible pour venir en soutien a un autre
collaborateur de I'entreprise.

Colas

Trois accords de groupe ont été conclus par Colas dans les domaines
suivants :

® santé - Prévoyance : un accord a été conclu, avec trois syndicats
sur quatre, aménageant la prise en charge des garanties en matiére
d'optique et des honoraires de médecin, ainsi que |'adaptation de
I'allocation Naissance :

® intéressement : un troisieme accord d'intéressement a été conclu,
avec deux syndicats majoritaires. Le dispositif vise a associer les
collaborateurs aux performances économiques (résultat opérationnel)
et de sécurité (indice Sécurité) de leurs sociétés. Cet accord d'une
durée de trois ans couvre les exercices 2016, 2017 et 2018 ;

m gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC) : au
cours du dernier trimestre 2016, le Groupe a engagé la négociation
d'un accord sur la GPEC. Un tel accord aura pour objectif
d'accompagner les sociétés du groupe Colas et leurs collaborateurs
dans les adaptations et transformations qu'elles pourraient rencontrer
au cours des prochaines années.

Informations sociales

TF1

Le groupe TF1 a signé en 2016, et pour trois ans, un accord ambitieux
sur le handicap. Malgré le contexte économique tendu, les objectifs
d'emploi direct ont été maintenus, de méme que le volume de chiffre
d'affaires avec le secteur protégeé. Il est a noter que, lors du précédent
accord triennal, ce dernier objectif avait été dépassé dés la deuxieme
année de l'accord.

Le groupe TF1 a par ailleurs lancé sa négociation GPEC dont la mesure
essentielle consiste en la mise en place d'un observatoire des métiers
dont 'objectif principal sera de cartographier I'ensemble des métiers
du groupe et d'identifier parmi eux les métiers en tension et ceux qui
émergent.

Bouygues Telecom

Aprés la négociation annuelle obligatoire de Bouygues Telecom,
signée par toutes les organisations syndicales représentatives,
plusieurs accords ont été signés sur l'insertion et le maintien dans
I'emploi des travailleurs handicapés, I'organisation du temps de travail
et le télétravail, I'organisation de la relation client digitale, I'égalité
professionnelle entre les femmes et les hommes, ainsi qu'un nouvel
accord d'intéressement pour 2016, 2017 et 2018.

Participation aux élections CE?® et DUP® (1° tour Titulaires)

Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2016 2015
Périmétre© : France et divers Construction Immobilier Colas TF1 Telecom Total clell.- Total Groupe
Taux de participation

aux derniéres

élections du comité

d'entreprise 89 % 87 % 74 % 83 % 80 % 69 % 82 % 82 %

(a) comité d'entreprise

(b) délégation unique du personnel

(c) taux de couverture : 55,7 % des effectifs du Groupe
L'indicateur de par son acception francaise exclut I'international.

Des indicateurs sont disponibles sur www.bouygues.com : pourcentage de collaborateurs concernés par une enquéte de satisfaction (France), pourcentage de

collaborateurs ayant bénéficié d'un entretien annuel d'évaluation formalisé (France).

Le taux de participation aux élections de comités d'entreprises et de délégations uniques du personnel reste élevé et stable.

3.2.3.3 Bilan des accords collectifs

Accords collectifs négociés

Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2016 2015
Périmétre? : France et divers Construction Immobilier Colas TF1 Telecom [ifi<1leilll.[5F Total Groupe
Nombre d'accords
collectifs négociés,
y compris NAOP 4 76 14 né6 10 7 237 284

(a) taux de couverture : 55,7 % des effectifs du Groupe
(b) négociation annuelle obligatoire
L'indicateur de par son acception francaise exclut I'international.
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Informations sociales

3.2.3.2 Animation du dialogue social
avec les collaborateurs

En complément de Bylink Network, réseau collaboratif Groupe
favorisant un dialogue inter-Métiers, les cing métiers du groupe
Bouygues disposent de leurs propres réseaux collaboratifs. Ces
réseaux utilisent la méme plateforme (Yammer de Microsoft), facilitant
ainsi I'appropriation par tous de ce nouvel outil de travail. Partout
dans le monde existent chez Bouygues des canaux de communication
interactive a large diffusion pour faciliter les échanges (réseaux
sociaux d'entreprise, tchat, etc.). Tout au long de I'année, diverses
manifestations sont organisées dans les métiers afin de créer des
opportunités de rencontres et multiplier les échanges.

Bouygues Construction remet, a |'international, des livrets d'accueil aux
nouveaux embauchés sur le principe de ceux remis aux collaborateurs
des structures francgaises. Des manifestations de valorisation de
I'ancienneté (soirées de médailles), des déjeuners et rencontres
avec les directeurs généraux, ou encore des enquétes périodiques
de satisfaction, sont aussi autant d'occasions d'échanges avec les
collaborateurs des structures locales.

Chez Bouygues Immobilier, des web conferences sont organisées
deux fois par an avec le président-directeur général. Elles permettent

3.24 Santé et sécurité

Le groupe Bouygues est présent dans des métiers particulierement
exposés aux risques d'accidents du travail. Il se donne pour objectifs
de réduire le nombre et la gravité de ces derniers et, de fagon plus
générale, d'améliorer la santé de ses collaborateurs. La prévention
du risque routier et des risques psychosociaux (assortis pour ces
derniers d'enquétes, de systémes d'alerte et de formations aux bonnes
pratiques de management) font aussi |'objet d'actions dans tous les
métiers.

C'est sur les chantiers que la nécessité de la prévention est cruciale.
Les activités de construction du Groupe déploient donc des efforts trés
soutenus (équipements de sécurité, formations, détection et suivi des
« presque accidents ») et obtiennent dans ce domaine de meilleures
performances que les standards de leur secteur?. En France, les
politiques en matiére de santé, de sécurité et de conditions de travail
sont déployées en concertation avec les CHSCT (comités d'hygiéne,
de sécurité et des conditions de travail). Enfin, la mise en place
d'un systéeme de management de la sécurité, associé parfois a une
certification selon I'Ohsas 18001, constitue la base organisationnelle des
unités opérationnelles de Bouygues dans le secteur de la construction.

Les entités du Groupe ceuvrent activement a I'amélioration de
la sécurité de toutes les personnes qui travaillent sur leurs sites.
L'intégrité physique des personnes étant en jeu, les entités du groupe
Bouygues exigent de leurs fournisseurs qu'ils aient un niveau d'exigence
identique pour la sécurité du travail lorsqu'ils interviennent sur des
sites Bouygues. A cet égard, il est de la responsabilité du fournisseur
de signaler toute anomalie constatée au directeur du site du groupe
Bouygues sur lequel il intervient (extrait de la charte RSE Fournisseurs
et sous-traitants Bouygues, annexe de ses contrats d'achat).

(a) http:/www.inrs.fr/actualites/statistiques-BTP-2014.html
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3 I'ensemble des collaborateurs de lui poser leurs questions en direct.
Des enquétes de satisfaction et de perception sont aussi régulierement
organisées afin de permettre aux collaborateurs de donner leur avis sur
les principaux axes stratégiques de Bouygues Immobilier.

Bouygues Telecom organise tous les trimestres des rendez-vous
d'information réunissant plus de cing cents managers autour des
orientations stratégiques et des grands projets en cours. Ils sont
I'occasion d'échanges avec la direction générale. Par ailleurs, tous
les deux mois, une interview filmée du président-directeur général,
Prise directe, est diffusée sur I'Intranet de I'entreprise afin de répondre
aux questions soumises en amont par les collaborateurs.

Afin d'accompagner la transformation de TF1, plusieurs actions de
communication ont été mises en place : newsletters mensuelles ;
échanges avec la directrice Stratégie, Développement et Transformation
du Groupe lors d'after-works au cours desquels les grands enjeux
auxquels I'entreprise doit répondre sont expliqués (plus de douze
directions et prés de 500 collaborateurs y ont assisté) ; dialogue de
proximité entre le président-directeur général Gilles Pélisson et les
collaborateurs lors de petits-déjeuners réguliers ; interviews exclusives
avec le président ; entretiens filmés avec les membres du comité
exécutif pour permettre aux collaborateurs d'approfondir des sujets
stratégiques.

3.24]7 Sécurité au travail

Pour déployer la politique de sécurité, les dirigeants des filiales
s'appuient depuis de nombreuses années sur un réseau mondial de
préventeurs et sur une large gamme d'outils de prévention : formations
a la sécurité, a la conduite apaisée et aux premiers secours ; quarts
d'heure Sécurité (starters) : actions de sensibilisation ; analyses des
accidents ; partage des meilleures pratiques ; challenges inter-filiales
et trophées : classement semestriel, etc.

Compte tenu du contexte international actuel et des zones potentielles
a risques, Bouygues Construction a complété son dispositif de slreté
en nommant un directeur SOreté. Sous la direction du comité créé
en 2015, il a pour mission de maintenir des niveaux de sireté optimale
pour tous les personnels et chantiers de Bouygues Construction.

Une direction Prévention Santé Sécurité, directement rattachée au
président-directeur général de Bouygues Construction, a été créée et
a formalisé un plan stratégique dont les principales orientations sont
les suivantes :

® promouvoir une approche uniforme dans I'ensemble des activités
en définissant des standards de performance mondiaux et dans le
respect des réglementations des pays ;

m engager les collaborateurs, les sous-traitants, les fournisseurs et les
clients pour atteindre I'objectif du « zéro accident » a travers les
actes, les paroles et les attitudes ;

m viser I'excellence opérationnelle en mesurant la mise en place des
standards dans toutes les activités, en partageant les démarches
de prévention : et

® maintenir la performance en démontrant que les standards ne sont
jamais compromis.
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Les indicateurs Sécurité sont revus trimestriellement par le comité de
direction générale de Bouygues Construction et sont intégrés depuis
dix ans dans le cadre des accords d'intéressement. Dans les accords
renégociés en 2015, ils sont devenus un critere complémentaire aux
résultats économiques. Il permet de générer des malus ou des bonus
en fonction des résultats Sécurité appréciés au niveau local. Ainsi, tous
les collaborateurs des entités, qu'ils soient sur un chantier ou au siége,
sont directement sensibilisés et mobilisés par la politique de sécurité
et par 'objectif du « zéro accident ».

Un séminaire a réuni mi-2016 I'ensemble des acteurs de prévention
de Bouygues Construction pour définir les régles de sécurité visant a
réduire le risque de blessure sur ses chantiers et opérations. Ces régles
auront vocation & étre simultanément partagées lors d'une journée
mondiale de la santé/sécurité dans I'ensemble des chantiers au premier
semestre 2017. Elles s'adressent tout autant a ceux qui organisent les
activités, qu'a ceux qui les réalisent et ceux qui les contrdlent. Elles
permettront d'améliorer partout dans le monde la performance santé/
sécurité pour atteindre son objectif « zéro accident » et de renforcer la
prévention en incitant chacun a intervenir dés qu'un écart est constaté.

Par ailleurs, les méthodes d'analyses des incidents/accidents ont
été uniformisées et plus d'une vingtaine de collaborateurs en France
ont participé & une formation de quatre jours pour les déployer sur
I'ensemble des entités frangaises. En 2017, cette formation se poursuivra
a I'international. Un outil de reporting dédié a la sécurité, Acciline,
continue d'étre déployé dans I'ensemble des entités afin de faciliter la
collecte, le suivi de I'accidentologie et I'analyse des données. Il couvre,
en 2016, la totalité des activités en France, Suisse, Royaume-Uni et les
activités de VSL.

Le programme de formation Leader Sécurité a été mis en place en 2016
a l'attention des différents niveaux de management des projets pour
contribuer a la création d'une culture santé/sécurité commune.
Les premiéres sessions se sont déroulées en France en 2016 et le
programme se déploiera en 2017 & I'international.

Accidents du travail

Informations sociales

Enfin, I'engagement santé/sécurité est apprécié dans les campagnes
d'entretiens annuels de tous les collaborateurs en France et a
I'international.

Chez Colas, I'année 2016 a été marquée par la mise en place d'une
nouvelle politique de sécurité lancée a I'occasion de la Safety Week?.
Le président-directeur général y a rappelé que la sécurité est la valeur
numéro un de Colas, assortie d'une tolérance zéro pour tout écart de
comportement, et il a mentionné I'importance capitale de I'exemplarité
des managers.

Cing thématiques majeures ont été retenues : « Respecter les régles »,
« Se former et s'informer », « Concevoir des chantiers en sécurité »,
« Veérifier » et « Analyser et planifier ».

Chacune d'entre elles donne lieu & une action concréte : port
obligatoire des équipements de protection individuelle, mise en
place d'une formation Sécurité pour tout nouvel arrivant, analyse des
risques préalable au démarrage de chaque chantier, ou changement
de processus dans les industries et déploiement des audits croisés. La
politique Sécurité s'enrichira chaque année de nouvelles actions qui
deviendront les standards de Colas.

Des actions significatives menées en 2016 sont a noter :

® le nombre de séances de coaching Sécurité pour les chefs
d'établissement est en progression. Colas Sud-Ouest a, par
exemple, formé I'ensemble de ses managers, ainsi que son comité
de direction ;

® la mise en ceuvre du dispositif Ergomat fixe un niveau d'exigence
sécurité plus élevé et obligatoire lors des commandes d'engins
(action sur les pelles en 2016) ;

= 3 l'international, le processus Goal Zero est déployé aux Etats-Unis
avec l'assistance de Caterpillar Safety Services. Des travaux sont
menés dans le cadre du CIB (Colas Innovation Board) pour améliorer
la sécurité des collaborateurs.

Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2016 2015
Périmétre? : Monde et divers Construction Immobilier Colas TF1 Telecom [ei= Kl Total Groupe
Taux de fréquence®
des accidents
du travail des
collaborateurs 3,3 3,8 93 7.0 4,0 5,5 5.4 5,6
Taux de gravitéc des
accidents du travail
des collaborateurs 0,21 0,33 0,53 0,40 0,20 0,36 0,38
Nombre d'accidents
mortels 1 3 4 9

(a) taux de couverture : 99,7 % des effectifs du Groupe

(b) nombre d'accidents du travail avec arrét x 1000 000/nombre d'heures travaillées. En France, il s'agit des accidents avec arrét supérieur & un jour, déclarés et

reconnus par la CPAM.

(c) nombre de jours d'arrét consécutif & un accident du travail x 1000/nombre d'heures travaillées

Bouygues Construction et Colas ménent une politique de prévention des risques trés volontariste. Ces chiffres, toujours bien inférieurs
& la moyenne relevée par la profession (enquétes FFB - EGF-BTP), confirment que la politique et les actions influent durablement sur la
fréquence et sur la gravité des accidents, et de leur impact sur la santé des collaborateurs.

(a) La Safety Week (20-24 juin 2016) a été I'occasion d'organiser une semaine consacrée & la sécurité dans I'ensemble des entités en France et & I'international de
Colas, avec un programme béti sur le théme : « Je suis pro, je porte mon équipement. »
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3.24.2 Santé au travail

Chez Bouygues Construction, un pdle central Ergonomie
a été créé pour accompagner les entités dans le
déploiement de la politique de santé a I'échelle du
groupe. Celle-ci vise a garantir le respect des principes
ergonomiques et I'optimisation des postes de travail pour
préserver la santé des collaborateurs, a concevoir des situations de
travail qui maintiennent |'état de santé des collaborateurs et a féminiser
les métiers. Des formations aux principes ergonomiques sont donc
mises en place auprés de I'ensemble des spécialistes des Méthodes
et Prévention tandis qu'un référentiel commun est mis a disposition.

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

S

Afin de lutter contre les risques psychosociaux et de favoriser une
meilleure conciliation des rythmes professionnels et personnels,
Bouygues BAtiment a déployé en France un plan d'action. Celui-ci
intégre, d'une part, des formations ou des actions de sensibilisation
visant I'ensemble du management (formation « Harmonie et
Performance ») et, d'autre part, la mise en ceuvre d'une charte
dénommeée Harmonies sur les nouveaux projets pour définir
collectivement les bonnes pratiques a respecter pendant la durée du
chantier (organisation de I'équipe, réunions, usage de I'e-mail, espace
de nomadisme et convivialité).

A Challenger, siége de Bouygues Construction, un espace Zen destiné
au repos, ouvert en 2013, recense plus de 6 000 visites chaque année.

Couverture sociale internationale®

Des actions spécifiques, en lien avec les troubles musculo-squelettiques,
sont poursuivies par Colas (par exemple, les formations « Gestes et
postures » et le développement de I'exosquelette Exopush) pour
soulager le travail des équipes chargées de poser les enrobés, éviter
le bruit et les ultra-violets, prévenir les risques liés a I'alcool et aux
drogues, ainsi que les risques psychosociaux.

Colas met également en ceuvre des dispositifs et des actions afin de
réduire au maximum I'exposition de ses collaborateurs aux fumées de
bitume, aux poussiéres de silice et aux solvants chlorés (cf. chapitre 4,
« Risques des métiers », du présent document).

Grace a son réseau d'une centaine de « préventeurs » présents sur le
terrain, la sensibilisation et la formation de ses collaborateurs ont été
renforcées sur ces thématiques.

Chez Bouygues Telecom, les équipes médico-sociales ont retenu
comme théme de I'année la prévention des addictions aux substances
psychoactives. Des actions variées visent notamment & sensibiliser,
outre les collaborateurs, tous les acteurs de la prévention : CHSCT,
Ressources humaines, équipes Santé au travail. Les cent quatre-
vingt techniciens du réseau télécoms ont consacré une journée
aux engagements de sécurité avec comme sujet d'information et
d'échange « Prendre soin de sa santé, de sa sécurité et de celle des
autres ». Depuis plusieurs années, un observatoire médical du bien-étre
et du stress a été mis en place.

Périmétre® : Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2016 2015
hors France et divers Construction Immobilier Colas TF1 Telecom [iei= K15 Total Groupe
Couverture sociale

a l'international 100 % 96 % 98 % 96 %

(a) pourcentage de sociétés de plus de 300 collaborateurs présentes & I'international proposant un dispositif de couverture sociale & leurs employés

(b) taux de couverture : 38,7 % des effectifs du Groupe

La mise en place d'une couverture sociale reste 'une des priorités des politiques de ressources humaines & I'international. Cette couverture

continue d'étre déployée progressivement sur les chantiers.

Maladies professionnelles reconnues®

Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2016 2015
Périmétre : France et divers Construction Immobilier Colas TF1 Telecom [iei= leclis- | Total Groupe
Maladies
professionnelles
reconnues 69 2 149 1 221 222

(a) taux de couverture : 55,7 % des effectifs du Groupe
L'indicateur de par son acception francaise exclut I'international.
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3.2.5 Développement des talents et des compétences

Le groupe Bouygues s'attache a construire pour ses collaborateurs
un environnement propice au développement de I'employabilité et a
la professionnalisation de leurs compétences grace a des dispositifs
d'accompagnement de leur parcours professionnel.

La systématisation des entretiens d'échanges entre managers et
collaborateurs, formalisés dans tous les métiers, I'accés a la formation
pour tous les collaborateurs du Groupe, et la présence de directions
Mobilité au sein de chaque entité contribuent a la réalisation d'actions
concrétes sur le plan national et international, en lien avec les objectifs
stratégiques des métiers.

L’accés a la formation

Les directions Formation et Université des métiers visent a développer,
a travers des actions de proximité, les compétences techniques ou
managériales des collaborateurs & court ou moyen terme, et a tous
les niveaux de l'organisation.

L'investissement de Bouygues au sein du Centre de Formation
d'Apprentis (CFA) Gustave Eiffel reste important. Il s'organise autour
de trois axes majeurs : la rationalisation de I'offre de formation en
adéquation avec les besoins métiers du Groupe, la poursuite du
développement de I'offre de formation professionnelle continue et le
développement d'une expertise liée & I'accompagnement en matiere
d'insertion.

La mobilité interne et I’évolution au sein du Groupe

Ces dernieres sont en effet des vecteurs d'enrichissement et
d'employabilité pour les collaborateurs. Les équipes et les outils
spécifiquement mis en place dans tous les métiers favorisent la diffusion
des offres, promeuvent la diversité des opportunités du Groupe et
assurent I'accompagnement des collaborateurs dans leurs démarches
de mobilité. Les métiers s'appuient sur la direction centrale Mobilité
du Groupe qui propose, la facilitation des mobilités entre les filiales. Le
nombre moyen de postes a pourvoir affichés sur Mobyclic, site extranet
consacré a la mobilité interne dans le Groupe, a augmenté de 45 %
en 2016, passant de 495 en 2015 & 800 en 2016.

\

Un forum consacré a la mobilité interne au sein de Bouygues
Construction a eu lieu en avril 2016 avec I'ambition de favoriser la
mobilité vers les six localisations géographiques qui recrutent le plus :
Suisse, Royaume-Uni, Cuba, Tle-de-France, Régions France et autres
(Afrique, Australie, etc.) Plus de quatre-vingts représentants des
fonctions RH et opérationnelles ont été mobilisés pour cet événement
et une quarantaine de mobilités ont été actées en fin d'année.

Bouygues Immobilier a mis en place des « Packs Mobilité » permettant
de financer des formations pour les collaborateurs changeant de
métier. Ceci permet ainsi de multiplier les passerelles entre les métiers,
et notamment entre les fonctions Supports et celles du coeur de métier,
les mobilités s'effectuant dans les deux sens.

3.2.51 Développement de I'expertise

et de I'’employabilité

Maitrise des fondamentaux Métiers et
accompagnement des parcours professionnels

En nombre croissant, les parcours professionnalisant, certifiants
ou diplémants, permettent de soutenir le développement de
I'employabilité des collaborateurs du Groupe. Des dispositifs sont par
ailleurs en place, en France comme a l'international, pour mettre a

niveau la formation initiale des collaborateurs qui le désirent (cours
d'alphabétisation, etc.).

Bouygues Construction a lancé fin 2015 une refonte de la stratégie
de formation. Dans ce cadre, quatre sujets prioritaires ont donné lieu
a la conception de programmes et le lancement de leur pilote au
second semestre 2016 : un programme d'éthique comportementale
et managériale, un module destiné a la filiere Encadrement Travaux,
un parcours pour la filiere Commerce et trois parcours santé/sécurité
(« encadrant d'équipe », « encadrant de proximité » et « Hiérarchie
Travaux »). Plus de deux cents collaborateurs, dont une centaine de
chefs d'équipe, ont ainsi été formés. L'ensemble de ces projets fera
I'objet d'un déploiement mondial en 2017.

A noter également la mise en place de formations certifiantes
permettant ainsi la reconnaissance des compétences acquises par
I'expérience du terrain, complétées par un module de formation. Une
douzaine de collaborateurs a participé & une premiére promotion visant
I'obtention du titre professionnel de « chef d'équipe ».

Les orientations de la politique de formation et de développement
des compétences de Colas ont mis au premier plan la formation de
I'encadrement Travaux au management de la sécurité, la maitrise des
fondamentaux techniques et le management des équipes.

Le Colas Campus, école de formation du groupe située en France, a
accueilli 3 058 collaborateurs, répartis en 362 sessions organisées sur
tout le territoire. Le campus dispense un tronc commun de parcours de
formation permettant d'accompagner le développement professionnel
des compagnons, des Etam et des cadres. Parmi ces programmes,
les cing cycles « Universités Colas » ont permis d'accompagner
267 managers dans leur progression professionnelle.

A l'international, en ligne avec les orientations du groupe Colas, les
formations engagées ont principalement porté sur le développement
des compétences Métiers et la sécurité. Elles se déclinent sous forme
d'actions locales et de programmes mutualisés :

m en Europe centrale, les formations sont dispensées dans le cadre
de programmes mutualisés pour les différents pays oU Colas est
implanté. En 2016, elles ont principalement porté sur la sécurité,
le métier et le leadership. L'Europe du Nord structure son offre de
formation par métier, avec notamment un dispositif comparable au
Colas Campus au Royaume-Uni, en Belgique et en Suisse. L'Université
Europe du Nord de Colas accompagne les managers locaux de
langue anglaise sur les théemes de la gestion et du leadership. Au
total, en Europe, le nombre de collaborateurs formés se situe a un
niveau élevé (3 786 salariés) ;

m en Afrique, I'objectif est de décliner un plan de formation ciblé et
concret, a I'instar du Maroc et du Gabon ;

m en Amérique du Nord, les filiales ont formé 7 786 collaborateurs,
principalement & la sécurité, au métier, a I'intégration des nouveaux
embauchés, au travers de leur campus Colas et d'actions de
proximité. Les managers se forment au sein des trois programmes
de Colas North America University ;

® au Canada, les formations reposent sur le programme Colas Canada
Educational Training Series et incluent une formation diplémante en
lien avec The Northern Alberta Institute of Technology.

Bouygues Telecom investit fortement dans le développement
professionnel de ses collaborateurs en développant, d'une part, une
démarche de certification au sein de I'entreprise permettant a plusieurs
centaines de ses collaborateurs, via la mobilisation de leur Compte
Personnel de Formation, de suivre des parcours de formation certifiant
dans des domaines variés, notamment la relation client. D'autre part,
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elle propose des offres de validation des acquis en entreprise (pour les
comptables, les chargés de recouvrement, les conseillers de clientéle
Support, etc.). Au total, les 100 collaborateurs ayant adhéré & cette
démarche vont obtenir des dipldmes Bac+2 ou Bac+3.

Par ailleurs, afin de renforcer les compétences sur les métiers de la
relation Client, des plateaux d'entrainement ont été installés sur chaque
centre de Relation client de Bouygues Telecom pour organiser en
continu des training/coaching de conseillers de clientele, sous la
supervision de responsables d'équipe « coach ».

Transformation des modes d’apprentissage
et des processus de formation

La digitalisation des modalités d'apprentissage permet de favoriser
un acces plus large aux contenus et de proposer des parcours de
formation adaptés aux contraintes opérationnelles des collaborateurs.
Des techniques pédagogiques innovantes (serious games?, MOOC?®,
SPOC*¢, etc.) favorisent I'appropriation de nouveaux contenus. Quatre
métiers du groupe Bouygues disposent de plateformes digitales de
formation : Bouygues Construction (Byle@rn), Bouygues Immobilier
(Bl Learn), TF1 et Bouygues Telecom (e-campus).

Chez Bouygues Immobilier, les demandes de formation se font
désormais en ligne. Chaque collaborateur peut saisir directement sa
demande de formation individuelle, soumise ensuite pour validation

Existence d’un plan de formation formalisé®

au manager (sinon, le refus est motivé). Les managers peuvent
également saisir une demande individuelle pour leurs collaborateurs.
Les demandes individuelles sont ensuite validées par la DRH en tenant
compte de l'investissement réalisé au titre des formations collectives
en lien avec les projets stratégiques de |'entreprise. Les formations
validées sont alors formalisées dans |'outil et constituent le plan de
formation.

Colas a déployé en 2016 de nouveaux modes de formation innovants
(serious games, e-learning) sur des thémes aussi divers que le
leadership, la négociation et 'éthique. Le Colas Campus a lancé une
démarche de numérisation de son catalogue de formation, ce qui lui
permettra de proposer, d'ici 2017, une offre dynamique et interactive
reposant sur |'utilisation des nouvelles technologies.

TF1a privilégié I'accompagnement de sa transformation par |'adaptation
aux nouvelles technologies. Elle s'est dotée de son espace de formation
« |'Université » dont |'un des objectifs est de favoriser le partage et
I'apprentissage par |'ouverture et I'intelligence collective.

Aprés le parcours Dirigeants lancé en 2015, I'Université a déployé
la méme année le parcours Connect (trois jours en immersion)
a destination de chacun des collaborateurs de TF1. Il s'agit d'un
programme de développement des compétences dans les domaines
de l'innovation, du business et du digital. Un programme est mis en
place par famille de métiers : Information, Contenus, Innovation et
Business.

Périmétre® : France - International Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2016
(sociétés de plus de 300 collaborateurs) et divers Construction Immobilier Colas TF1 Telecom Total Groupe
Existence d'un plan de formation

formalisé 100 % 89 % 57 % 99 % 100 % 80 % 96 %

(a) élargissement du périmétre de I'indicateur en 2016 aux sociétés francaises
(b) taux de couverture : 94,7 % des effectifs du Groupe

Chez Bouygues Immobilier, ces 57 % représentent 97 % des effectifs. Seules trois sociétés représentant trente-sept collaborateurs ne sont
pas encore couvertes par un plan de formation formalisé (Loticis, Nextdoor, Patrignani).

Formation

Périmétre?: France - International Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2016
(sociétés de plus de 300 collaborateurs) et divers Construction Immobilier Colas TF1 Telecom Total Groupe
Nombre de collaborateurs formés® 149 25749 1334 35473 1870 4 327 68 902
Nombre de jours de formation® 81 58 665 5068 13 921 5689 11479 195 633

(a) taux de couverture : 94,7 % des effectifs du Groupe
(b) nouveaux indicateurs mis en place en 2016

Indicateur disponible sur www.bouygues.com : répartition des formations par type de formation

(a) application informatique dont I'objectif est de combiner & la fois des aspects sérieux (Serious) tels que I'enseignement, ['apprentissage, la communication ou encore
I'information avec des ressorts ludiques issus du jeu vidéo (Game), selon la définition du chercheur Julian Alvarez

(b) Massive open online courses (cours en ligne ouverts & tous)

(c) Small private online course (formation en ligne limitée & un nombre restreint de participants)
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3.2.5.2 Intégration des nouveaux

collaborateurs

L'intégration via l'alternance, les stagiaires en fin d'études, le tutorat
ou les journées d'accueil Groupe sont autant de moyens utilisés
dans le groupe Bouygues pour réussir I'intégration des nouveaux
collaborateurs.

La formation de jeunes en cursus d'alternance reste un important vivier
de recrutement pour Bouygues Construction qui accueille des jeunes
dans tous les métiers et de tous niveaux d'étude, allant du CAP au
Bac+5.

Afin de fidéliser les meilleurs stagiaires et alternants, Bouygues
Construction a organisé le Top Trainees Day le 30 juin 2016. Les
participants a cette journée ont été présélectionnés en amont sur
dossier en plus d'une évaluation de leur investissement lors de leur
mission dans |'entreprise. Cela a permis de sélectionner et réunir
soixante-dix-sept stagiaires et apprentis du Groupe (périmétre : France).
La journée était articulée autour d'une action de team building, d'une
intervention du directeur des ressources humaines et de la présidente
de Welink (réseau dédié a la réussite au féminin chez Bouygues
Construction), ainsi que d'ateliers sur la prise de parole en public et
I'identité digitale, et d'un forum pour parler des opportunités. Cet
événement a été animé par vingt-cing professionnels des resssources
humaines.

En s'inspirant de I'enquéte Happy Trainees de JobTeaser et meilleures.
entreprises.com, Dragages Hong-Kong a lancé en janvier 2016
un questionnaire auprés de ses VIE (volontaires internationaux
en entreprise) et stagiaires. Elle les a interrogés sur six thémes :
environnement de travail, management, motivation, fierté, progression
professionnelle et plaisir au travail. La restitution de cette enquéte a
eu lieu en mars, lors d'une journée spéciale a laquelle étaient invités
les stagiaires et VIE de |'entreprise. Résultat : 92 % des trente et un
participants se déclaraient satisfaits de leur expérience.

Bouygues Immobilier accorde aussi une place importante aux stages
et a I'alternance en veillant a une grande diversité des profils recrutés.
Depuis plusieurs années, la journée Bl Campus est |'occasion pour
I'entreprise de réaffirmer aupreés des stagiaires et apprentis les
fondamentaux de sa politique de ressources humaines. Elle permet

Contrats en alternance

Informations sociales

également aux jeunes de développer leur réseau au sein de Bouygues
Immobilier.

Pour les nouveaux embauchés, Bouygues Immobilier a effectué une
refonte de ses journées d'intégration appelées Bl Quest. Dans les
premiers mois suivant son arrivée, le nouveau collaborateur est invité
3 participer, via la plateforme de formation Bl Learn, a un serious
game qui va lui permettre de découvrir I'entreprise, ses métiers et
ses dirigeants, via des vidéos de présentation. Il est ensuite convié &
rencontrer les membres de la direction générale. Un Graduate Program
a également été lancé. Il permet de découvrir la diversité des métiers
de I'entreprise, ses enjeux, ses pbles d'activités sur dix-huit mois &
I'issue d'un processus de recrutement sélectif et de créer un vivier de
talents internes.

Colas intégre des jeunes dés leur formation universitaire. En France,
en 2016, plus de 1000 stagiaires, dont 145 en travaux de fin d'études,
ont été accueillis. L'intégration et la formation aux métiers des nouveaux
embauchés reposent sur le tutorat. L'intégration des jeunes cadres
s'organise selon un parcours sur trois ans : tour de France, journée
d'accueil en filiale et journée d'intégration Colas au cours des dix-
huit premiers mois, puis formation a I'Université Colas 1 entre dix-huit
et vingt-quatre mois. Colas est reconnu comme I'une des meilleures
entreprises en France oU commencer sa carriere (cinquiéme place au
classement Happy At Work, for starters). Soixante-huit stagiaires ont
été embauchés en France cette année.

Dans le cadre du déploiement de son nouveau systéme d'information
Ressources humaines (SIRH), TF1 a mis en place un module ou les
nouveaux embauchés seront amenés a se connecter pour renseigner
les informations personnelles nécessaires a la constitution de leur
dossier. Ils y trouveront également les documents nécessaires a leur
intégration dans I'entreprise.

Chez Bouygues Telecom, le recrutement de jeunes en
contrat d'alternance s'est généralisé a I'ensemble des
fonctions de I'entreprise, notamment via des opérations
de tchat en direct avec les candidats. Une journée
d'intégration globale Bouygues Telecom a permis, lors
de sa premiére édition, de développer I'engagement de I'ensemble
des jeunes talents alternants et stagiaires, notamment via la découverte
de I'entreprise et le développement de leurs réseaux.

TRAVAIL DECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2016 2015
Périmétre? : France et divers Construction Immobilier Colas TF1 Telecom [ifa=1feiclt--0 Total Groupe
Nombre de contrats
d'apprentissage accueillis
dans I'année 254 35 324 37 74 724 567
Nombre de contrats
de professionnalisation
accueillis dans I'année 4 132 85 226 112 70 629 545
TOTAL 4 386 120 550 149 144 1353 1112

(a) taux de couverture : 55,7 % des effectifs du Groupe
L'indicateur de par son acception francaise exclut 'international.

Par rapport & 2015, le nombre de contrats d'apprentissage a augmenté de 276 % et le nombre de contrats de professionnalisation de
15,4 %. Cette augmentation traduit une politique d'alternance dynamique et une conjoncture plus favorable.
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Informations sociales

3.2.6 Egalité de traitement

« L'équité dans le traitement de tous, sans distinction de sexe, origine
ethnique, religion ou convictions, handicaps, dge, orientation sexuelle
ou nationalité est une obligation morale universelle et une priorité pour
les collaborateurs du Groupe. » (extrait de la charte des ressources
humaines du groupe Bouygues, élaborée en 2008).

Le groupe Bouygues méne une politique de diversité sur trois axes
en s'appuyant sur son comité Diversité et Egalité des chances qui se
réunit plusieurs fois par an avec les spécialistes des métiers afin de les
encourager a déployer les meilleures pratiques.

Promotion de la diversité et de I'égalité des chances

Le groupe Bouygues souhaite favoriser la diversité des diplédmes et
des parcours, aussi bien dés I'embauche que dans le suivi de carriére.
L'insertion est également un levier important et fait I'objet de différents
modes d'action : emploi direct, recours a des entreprises d'insertion
ou a des entreprises de travail temporaire (ETT) d'insertion, application
des engagements du Groupe chez les sous-traitants, chantiers-écoles,
formation, etc.

Egalité professionnelle entre les femmes
et les hommes

La promotion de la mixité et |'égalité de traitement entre les femmes et
les hommes est un objectif clairement affirmé par Martin Bouygues et
partagé par tous les métiers du Groupe. En 2016 et dans la continuité
des années précédentes, Bouygues a invité douze collaboratrices issues
des différentes activités du Groupe a participer a la douzieme édition
du Women's Forum for Economy & Society afin qu'elles s'inspirent
des tendances et meilleures pratiques d'entreprises du monde entier
en la matiere.

En France, la part des femmes dans I'encadrement progresse
régulierement depuis plusieurs années. Dans tous les métiers, |'équité
salariale entre les hommes et les femmes est suivie et des budgets
sont consacrés a I'harmonisation quand il y a lieu.

L'intégration des personnes en situation de handicap

Le groupe Bouygues souhaite intégrer des personnes en situation de
handicap et méne pour cela des actions autour de quatre thémes :

® |le recrutement grace a des forums spécialisés et I'adhésion & des
associations spécialisées ou le recours a des cabinets de recrutement
spécialisés ;

® le maintien dans I'emploi en améliorant I'accessibilité des locaux par
I'adaptation des postes de travail et des appareillages ;

® |a sensibilisation et la communication pour encourager les
collaborateurs et les managers a changer leur regard sur le handicap ;

® |a sous-traitance au secteur protégé et adapté avec le recours aux
services d'entreprises spécialisées (entreprises spécialisées d'aide
par le travail ou entreprises adaptées).

En 2016, le Groupe a organisé en partenariat avec Cap Emploi un job
dating pour recruter en alternance des collaborateurs en situation de
handicap.

En France, la politique du handicap est bien structurée dans les métiers
du groupe Bouygues, avec des responsables pour son animation et
des formations pour les collaborateurs cadres et de la direction des
ressources humaines. Des politiques favorisent le maintien dans I'emploi
des collaborateurs handicapés et des aménagements sont pratiqués
dans leur temps de travail.
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3.2.61 Promotion de la diversité

et de I’égalité des chances et politique
de lutte contre les discriminations

Bouygues Construction sensibilise et forme ses collaborateurs
pour leur faire prendre conscience des stéréotypes et lutte contre
les discriminations. Un groupe de travail a été créé en 2016 afin de
formaliser les ambitions du groupe en matiére de diversité des origines
culturelles et sociales. De nombreuses actions ont néanmoins déja été
mises en place :

m |la formation « Egalité des chances » a permis de former prés de
500 collaborateurs depuis son lancement ;

m trois modules de e-learning (diversité, mixité, handicap) ont été
finalisés. lls seront intégrés au parcours d'intégration des nouveaux
embauchés a partir de janvier 2017 et seront aussi déployés comme
prérequis & des cursus de formation pour les managers ;

m tous les collaborateurs et VIE (volontaires internationaux en
entreprise) partant pour la premiére fois en expatriation bénéficient
obligatoirement d'une journée de préparation Day One. Cette
journée leur permet notamment d'acquérir des notions sur le
management interculturel, et participe ainsi a la cohésion des
équipes multiculturelles & I'international.

Les spécificités de chaque pays font I'objet de politiques adaptées :

B en France, de nombreuses actions sont menées afin d'ouvrir les
portes de I'entreprise a des jeunes issus de milieux défavorisés :
coaching RH, visites de chantiers et du siege, présentations des
métiers, etc. Plusieurs partenariats avec des associations spécialisées
permettent de mener a bien ces actions : association Le réseau
national des entreprises pour |'égalité des chances dans I'Education
nationale, Sport dans la ville, Institut de I'engagement, etc. ;

m en Australie, les actions se concentrent sur la culture aborigéne.
Des formations Indigenous cultural awareness sont délivrées aux
collaborateurs afin qu'ils intégrent les différences culturelles dans
leur management et leur fagon de travailler. Plusieurs événements
importants sont célébrés dans le cadre de la Semaine nationale de
la réconciliation ;

m chez Bouygues UK, chaque collaborateur dédie un jour par an a
des actions de volontariat liées a la cause de son choix (aide a des
populations démunies, actions en faveur du droit des femmes,
de personnes handicapées, etc.). Ceci permet de sensibiliser les
collaborateurs et les parties prenantes externes a des thématiques
importantes pour I'entreprise. Plus de 135 collaborateurs ont participé
3 la démarche depuis septembre 2015 et 96 % d'entre eux estiment
que cela a amélioré leur opinion de I'entreprise.

Afin de favoriser la diversité des diplémes et des parcours, les différents
responsables des relations Ecoles de Bouygues Construction s'efforcent
depuis plusieurs années de diversifier leurs sources de recrutement
afin de cibler des profils plus divers. Bouygues Construction participe
depuis plusieurs années au forum Rencontres Universités Entreprises
qui permet a des jeunes issus de cursus universitaires de rencontrer des
professionnels des ressources humaines. Plusieurs entités de Bouygues
Construction ont supprimé les diplémes de leur organigramme afin
d'éviter une valorisation trop importante du cursus d'origine du
collaborateur au détriment de son expérience professionnelle et de
ses qualités individuelles.

Bouygues Immobilier dispose d'un module de formation « Respect et
performance » sur le théme « Manager la diversité ». Cette formation
est déclinée pour I'ensemble des managers confirmés afin de les aider
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3 développer la coopération au sein des équipes, a comprendre la
diversité et a trouver les leviers pour en faire un facteur de performance
et de développement personnel pour les collaborateurs. A ce jour,
141 collaborateurs ont été formés.

Bouygues Immobilier est également I'un des partenaires fondateurs
de I'Ecole de la deuxiéme chance de Bagneux (Hauts-de-Seine). Des
sessions de coaching aux entretiens de recrutement, ainsi que des
ateliers de découverte de différents métiers, sont régulierement
organisés.

Colas mene également une politique active sur ces sujets. La
sensibilisation au principe de non-discrimination se poursuit au travers
des interventions réalisées régulierement dans le cadre des Universités
Colas (formations dédiées aux managers et dispensées a différents
stades de leur évolution professionnelle au sein de I'entreprise).

Le plan d'action 2016-2017 de Colas vise a renforcer la politique
Handicap, porte I'ambition mixité hommes-femmes et propose des
leviers d'action en faveur de I'insertion. Il est complété par I'accord
GPEC (Gestion prévisionnelle de I'emploi et des compétences)
intégrant un nouveau contrat de génération.

m En France, les politiques de diversité sont déclinées localement
par les filiales francaises : accord Handicap (Colas fle-de-France
Normandie), partenariats locaux avec des structures d'insertion
(Colas Centre-Ouest), comités régionaux de maintien dans I'emploi
(Colas Sud-Ouest).

m A l'international, les filiales implantées dans les pays anglo-saxons
meénent plus particulierement des actions de lutte contre les
discriminations.

Les filiales américaines sont soumises aux lois fédérales relatives a la
non-discrimination lors du recrutement, pour la fidélisation et pour la
rémunération des collaborateurs. Elles font connaitre leur engagement
et diffusent les offres d'emploi aupres de cabinets spécialisés dans
I'intégration des minorités ou dans des journaux spécifiques. Une
procédure anti-harcelement, avec un numéro vert a la disposition des
salariés, est en vigueur aux Etats-Unis.

Au Royaume-Uni, la filiale Colas Ltd est dotée de chartes et de
procédures de lutte contre toute forme de discrimination.

Labellisé Diversité depuis 2010, TF1 s'engage continuellement pour
la promotion de la diversité et de I'égalité des chances a |'échelle
de I'entreprise. Tous les processus RH ont été revus pour assurer leur
tracabilité et I'égalité de traitement des candidats. Les managers sont
constamment formés a la diversité et a la lutte contre les stéréotypes.
Enfin, TF1 s'est doté depuis 2014 d'une plateforme externe d'écoute
aupres du cabinet d'avocats Allodiscrim.

Un partenariat entre Bouygues Telecom et Mozaic RH, dans le cadre
du programme Passerelles, a été mis en place afin de favoriser I'acces
a I'emploi de jeunes femmes issues de la diversité. La promotion
Mentoring 2016 s'est enrichie d'un volet solidaire : onze jeunes
femmes, issues de la diversité et en recherche d'un premier emploi,
sont accompagnées par onze femmes du réseau féminin de Bouygues
Telecom.

Bouygues Telecom termine son premier Accord Générations
(2014-2016) et entend le renégocier en 2017. L'entreprise se concentre,
maintenant, sur I'alternance et I'intégration des jeunes, ainsi que sur
le développement des contrats a durée déterminée des seniors, la
préparation de la transition activité/retraite et la transmission des
savoirs.

Informations sociales

3.2.6.2 Egalité entre les femmes

et les hommes

Des plans d’action déployés dans tous les métiers
du Groupe

Le secteur de la construction ayant toujours été majoritairement
masculin en France, I'enjeu pour Bouygues Construction et Colas est
d'augmenter leur attractivité aupres des candidates a I'embauche.
Ces entreprises ménent des campagnes de communication au sein
du monde universitaire et scolaire.

Par ailleurs, chez Bouygues Construction, une attention particuliére
est portée a I'égalité hommes/femmes lors des revues annuelles
de rémunération. Un rapport de la situation pour tous les pays est
réalisé chaque année pour remonter deux indicateurs clés : le
nombre d'hommes et de femmes promus, ainsi que le pourcentage
d'augmentation moyenne par sexe. Bouygues Energies & Services UK
a également réalisé un audit complet relatif a I'égalité salariale entre
hommes et femmes.

Bouygues Construction s'intéresse également aux jeunes femmes,
du n